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Samantekt — markmid og helstu adgerdir

Markmid I:  Jafnraedi, geedi og hagkveemni pjonustunnar byggist & upplysingum ur
rafreenni sjukraskra

Helstu adgerair

* Komid verdi & samtengdri rafreenni sjukraskra fyrir allt landid sem tekur til heilsufars hvers og eins fra véggu
til grafar i samraemi vid 16g.

« Ataki verdi hrundid af stad i samraemdri skraningu og birtingu heilbrigdisupplysinga i heilbrigdiskerfinu

Markmid Il: Sjuklingastreymi milli heilsugaeslu, sérfraedinga og sjukrahusa fari eftir pjénustuporf

Helstu adgeradir
* Komid verdi a pjonustustyringu (gate keeping) i afdngum
* Notendum pjonustunnar verdi gert kleift ad taka virkari patt i eigin heilbrigdispjonustu
* Heilsugaeslan a héfudborgarsvaedinu verdi endurskipul6gd
* Greidslufyrirkomulag verdi endurskodad med meiri sveigjanleika, hagkveemni, gaedi og skilvirkni pjonustu ad
leidarljosi
Markmid Ill: Heilbrigdispjénusta efld m.t.t. geeda og hagkveemni
Helstu adgeradir
» Lokid verdi sameiningu heilbrigdisstofnana
e Sjukraflutningar verdi endurskipulagdir

* Faekkad verdi vaktsveedum um landid og stadsetning faedingarpjénustu og porf fyrir skurdleekningapjénustu &
landsvisu verdi endurskodud

* Frambod oéldrunarpjénustu verdi samraemt & landsvisu
* Vidbragdséaeetlun verdi sett fram gegn offitu
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Formali

| september sidastlidunum setti Gudbjartur Hannesson velferdarradherra a fot radgjafahap til ad fialla
um skipulag heilbrigdiskerfisins og radstéfun fiarmuna. Hopnum var eetlad ad skoda hvort porf veeri a
grundvallarbreytingum og i hverju paer geetu falist pannig ad unnt veeri ad uppfylla markmio um 6ryggi
og j6fnud & sama tima og adhaldskréfum fjarlaga veeri meett.

Til grundvallar vinnu hopsins liggja fjolmargar skyrslur, upplysingar og nidurstodur verkefna sem unnin
hafa verid ad undanfornu fyrir rAduneytio og ma par nefna ,Heildarskipulag sérfreedipjonustu laekna*,
JAfangar i eflingu heilsugaeslunnar®, ,Heilsuvakt & héfudborgarsvaedinu“ og fleiri birtar og obirtar
greinagerdir og skyrslur. Ragjafahopnum til sérstaks fulltyngis 6skadi velferdarraduneytio eftir adstod
eins fremsta radgjafafyrirtaekis heims, Boston Consulting Group (BCG), til ad greina skipulag og stédu
heilbrigdiskerfisins og hvernig fiarmunum er na radstafad. Ad verkinu komu radgjafar fra utibti BCG i
Stokkholmi sem hafa medal annars unnid sambeerileg verkefni & 6drum Nordurldndum. Verkefnid var
stutt af Michael Porter, professor i stefnumotun fra Harvard-haskola. Radgjafarnir unnu ad
greiningunni i fimm vikur og unnu naid baedi med radgjafahopi radherra og sérstokum greiningarhopi
verkefnisins. Einnig heimsottu peir nokkrar af stofnunum heilbrigdispjonustunnar og reeddu vid ymsa
adila innan kerfisins.

A grundvelli ofangreindra gagna leggur na radgjafahopur radherra til ad strax verdi hafist handa vid
Utfeerslu peirra tillagna sem hér eru fram settar. Videigandi sérfreedingar og hagsmunaadilar verai
kalladir til vid utfeerslu peirra og heildsteed framkvaemdaasetlun sett fram.
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sérfreedingur, skrifstofu yfirstjornar
skrifstofustjori, skrifstofu velferdarpjénustu
forstjori Landspitala

framkveemdastjori fjarmalasvids LSH
yfirleeknir, Heilsugaeslunni Glaesibae
framkveemdastjori leekninga a HSA
framkvaemdastjori hjukrunar og rekstrar HVE
forstjori Sjukrahussins & Akureyri

skrifstofustjori, skrifstofu greiningar- og hagmala
sérfraedingur, skrifstofu fjarlaga

sérfraedingur, skrifstofu greiningar- og hagmala
verkefnastjori hja LSH

verkefnastjori heilbrigdistdlfreedisvios LL
verkefnastjori heilbrigdisupplysinga LL

sérfreedingur, skrifstofu velferdarméla
sérfraedingur, skrifstofu velferdarméla
skrifstofustjori, skrifstofu geeda og forvarna
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Nalgun verkefnisins

Fjarmal Adgengi

Skilvirkni

Kortlagning ) ,
heilbrigdispjénustunnar Arangur kerfisins Forgangsréd umbota
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Skipulag og umfang islenska heilbrigdiskerfisins

« ibdar eru um 318.000

« Aeetlud fiélgun til arsins 2020 er
um 23.000 (7%)

* Pjodin er tiltdlulega ung R

o « Aatlad er ad arid 2020 verda 75 AR L

upplysingar ara og eldri 22.620 eda aukning
14% (fra arinu 2010) Rikisrekin heilbrigdispjonusta er

* Um 2/3 ibda a a fostum fjarlogum, en einkarekin
hofudborgarsvaedinu, folksfaekkun feer greitt fyrir unnin verk
a landsbyggainni

80% heilbrigdiskostnadar er
greiddur af hinu opinbera en 20%
af sjuklingum
Tannlaeknapjonustan er ad
mestum hluta greidd af
sjuklingum

Mannfjoldi og
landfreedilegar

» Sykursykistilfelli eru feerri en i * Um 25% utgjalda hins opinbera til
samanburdarléndum en fer Umfang heilbrigdispjonustu er radstafad
fiolgandi einkarekinnar innan einkarekinna pjénustueininga

» Tobaks- og &fengisneysla er minni pjonustu
en i samanburdarléndum

» Offita landsmanna er mikil og fer
vaxandi

Sjukdémar og
ahaettupeettir

» Heilbrigdispjonustan er rekin i

7 heilbrigdisumdaemum og 2 DU YRl oF
76 sveitarfélogum nidurskurdur hefur att sér stad

« [landinu eru 2 adalsjukrahus, 6 Adgeradir v SEMETNG METmE FEUmeyiE
sveedissjukrahuis og 16 sidustu ara velferdarraduneytid
heilbrigdisstofnanir

* EKKki er skipulogd pjonustustyring
(gate keeping)

Skipulag

6
VELFERDARRADUNEYTID

28. oktéber 2011



Ur samantekt Boston Consulting Group

= Geaedi islenskrar heilbrigdispjonustu eru almennt mikil i samanburdi vid Evrépupjodir og ma
nefna sem deemi arangur medferdar vid hjartaaféllum, heilablédfalli og briostakrabbameini.
Hins vegar er tannheilsu pjédarinnar 4botavant og medferd sykursjukra ekki ndgu géa.

= Adgengi ad sérfreedilaeknum er nanast 6takmarkad en adgengi ad heimilisleeknum er
ahyggjuefni vida.

= Kostnadur vid heilbrigdispjonustu a islandi er alls um 9,3% af landsframleidslu sem er
sambeerilegt vid adrar Evrépupjédir en efnahagskreppan hefur prengt ad
fjarhagsrammanum.

= | frumvarpi til fjarlaga fyrir arid 2012 er gert rad fyrir ad haekka framlog til heilbrigdispjonustu
um 300 milljonir kréna.

» bessi aukning stafar af tilfaerslu sem nemur 2,5 milljoroum kréna til vegna pjénustu
sérgreinaleekna, lyflakostnadar utan legudeilda sjukrahtisa og medferda erlendis fyrir
sjuklinga sem ekki er unnt ad medhdndla hér a landi.

« A moti eru laekkud framldg til annarrar pjonustu, einkum almennrar sjukrahispjonustu.
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Ur samantekt Boston Consulting Group

Helsti vandi sem vid blasir samkvaemt nidurstodum BCG felst i eftirfarandi:

» Skipulagi heilbrigdishjonustu:

=  Nuaverandi skipulag og pjonustustig sérgreina- og 6ldrunarpjonustu hefur ekki verid métad & fullnaegjandi hatt
fyrir landid sem heild.

» Greidslufyrirkomulagi og bjonustustyringu:

= Greiodslur til sjalfsteett starfandi sérfraedileekna eru inntar af hendi fyrir hvert unnid verk (fee-for-service) en
opinberar heilbrigdisstofnanir fa fost framldg samkvaemt fjarlogum.

=  Pjonustustyring ekki viohofd og veldur pad stédugri aukningu & komum til sérgreinalsekna med heettu a
ofnotkun peirrar pjonustu.

= Sama gildir um heilsugeesluna par sem bodid er upp a einkarekna vaktpjonustu eftir dagvinnutima.
Heilsugaeslan glimir einnig vid marghattud innri skipulagsvandamal, ekki sist & héfudborgarsveaedinu.

»  Fleedi sjuklinga:
= Godar likur eru taldar & ad baeta megi flaedi sjuklinga med betri samhaefingu milli pjénustustiga og betri
leidbeiningum til sjuklinga.
»  Beinum kostnadi:

= Unnt a ad vera ad leekka lyfjakostnad enn frekar. Hagraeda ma mea skipulegri endurskodun & rekstri
opinberrar heilbrigdispjonustu.

» Til viobotar:
= Beeta parf til muna asetlanagerd og arangursstjornun (performance management) i heilbrigdiskerfinu. bPad
felst medal annars i ad baeta rafreena skraningu.
= Vegna ort vaxandi offitu parf ad bregdast vid med oflugri forvarnarstefnu.
= Sérstok greiningaradferd BCG (value based health care maturity assessment) bendir til ad innvidir
heilbrigdiskerfisins sem til parf séu til stadar en stjornvold purfa ad méta stefnu um 6flun
heilbrigdisupplysinga, framsetningu peirra og baettu geedaeftirliti.
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1. Jafnraedi, gaedi og hagkveemni pjonustunnar byggist a upplysingum
ur rafreenni sjukraskra

Helstu nidurstédur greiningar

»

»

»

»

Samtengd sjukraskra er ekki fyrir hendi

Adgangur ad upplysingum heilbrigdiskerfisins og greining peirra er 6fullnaegjandi

= Abyrgd & veitingu réttra upplysinga er ekki skilgreind og leidbeiningum embazettis landlaeknis um skraningu er ekki fylgt
eftir

=  Tegund pjonustu er ekki rétt skilgreind/skrad
= Skraning er 6samraemd og 6fullnaegjandi
=  Tilgangur skraningar og veitingar upplysinga er ekki skyr starfsménnum

Fjarhagsupplysingar og deetlanagerd
*  Fjarhagsaeetlun er adeins til eins ars i senn og kynnt med litlum fyrirvara
= Skortur er a samraemi i uppsetningu og faerslu békhalds
= Skyr adgreining starfsemi svida ekki fyrir hendi i bokhaldi
= Ofullnzegjandi skraning starfsemi leidir til 6fullkominnar greiningar kostnadar og fjarhagsaeetlana

Arangursstjornun
=  Sameiginlegt skipulag og framsetning gagna og upplysinga er ekki fyrir hendi
=  Upplysingar eru 6gegnseejar og gogn ekki samanburdarheef
= Eftirfylgni med skraningu og vinnslu gagna er litil
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1. Jafnraedi, gaedi og hagkveemni pjonustunnar byggist a upplysingum
ur rafreenni sjukraskra

Tillbgur ad adgeroum

»

»

»

Komid verdi a samtengdri rafreenni sjukraskra fyrir allt landid sem tekur til heilsufars hvers og eins

fra voggu til grafar

Ataki verdi hrundid af stad i samraemdri skréaningu og birtingu heilbrigdisupplysinga i
heilbrigdiskerfinu

= Abyrgd & skraningu, uttekt og skilum upplysinga skilgreind og skyr

= Gaedum skraninga fylgt eftir med reglubundnum haetti og med jakvaedri hvatningu
= Vinna ad rauntimainnkéllun upplysinga ur heilbrigdispjonustu

= Regluleg skil og birting starfsemisupplysinga

Fjolgad verdi geedaskram og endurskodun umhverfis peirra med tilliti til laga og reglugerda

VELFERDARRADUNEYTID
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2. Sjuklingastreymi milli heilsugeaeslu, sérfraedinga og sjukrahusa fari

eftir pjonustuporf

Helstu nidurstodur er varda sérfraedileekna og heilsugaeslu

»  Engin formleg pjonustustyring (gate keeping) a sér stad milli heimilisleekna, sérfreedinga, gongudeilda, sjukrahusa
og braddadeilda
»  Hlutfallslega margar heimsoknir til sérfraedileekna midad vid samanburdarlond
= Oheft adgengi likleg asteeda
= Aukinn fjéldi heimsékna til sérfreedinga veldur auknum kostnadi
»  Fjoldi sérfreedileekna er mikill i samanburdi vid fjolda heimilislaekna

= VoOntun & heimilislaeknum hefur verid notud sem rok fyrir pvi ad beita ekki pjonustustyringu en fjéldi heimilisleekna er
hlutfallslega svipadur hér & landi og i Svipj6d

»  Kostnadur vegna sérfraedileekna hefur aukist um 7% sidan 2008 medan fjaratlat til flestra annarra patta
heilbrigdispjonustu hafa lsekkad
= Hlutur sjuklinga hefur aukist um 13% og hlutur rikisins um 4%
=  Sjukratryggingakostnadur hefur aukist i akvednum sérgreinum
»  Serfreedipjonusta er misdreifd um landid, mikil & héfudborgarsvaedinu
»  Greidslukerfid sker sig ur midad vid 6nnur 16nd
»  Nylidun er haeg i heimilislaekningum
»  Ojafnveegi er i launahvotum innan heilsugaeslu, getur medal annars takmarkad framleidni & dagvinnutima
»  Heilsugaesluna a héfudborgarsvaedinu parf ad endurskipuleggja
=  Skipulag og stjérnun Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins skilar ekki arangri sem skyldi
=  Teymisvinna leekna og hjukrunarfreedinga er vida ekki naegjanleg
= Tvihofoa stjérn sem nu er yfir hverri heilsugaeslustdd pykir ekki gefast naegilega vel
= Mikill munur er & framleidni milli heilsugeaeslusttdva
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2. Sjuklingastreymi milli heilsugaeslu, sérfraedinga og sjukrahusa

veradi eftir edli vandamala

Tillogur um adgerair

v

Komid verdi a pjonustustyringu (gate keeping) i afdbngum
=  Oll heilbrigdispjonusta, p.m.t. sjalfsteett starfandi sérfreedingar, tengist einni samtengdri sjikraskra
= Sjuklingur a rétt & ad einn tiltekinn leeknir, ad jafnadi heimilislaeknir, sé gerdur abyrgur fyrir pjonustustyringu hans
= Aukin formleg samvinna gongudeilda, sérgreinalsekna og heilsugaeslunnar

»  Notendum pjonustunnar verdi gert kleift ad taka virkari patt i eigin heilbrigdispjonustu
= Koma & simaradgjof (pjénustusima) med leidbeiningum allan sélarhringinn fyrir landid allt

= Koma & gagnvirkri heimasidu med freedslu til almennings um notkun & heilbrigdiskerfinu, p. & m. meiri upplysingagjof um
hvert skal leita

»  Heilsugaeslan a héfudborgarsvaedinu verdi endurskipulégd
=  Endurskodun skipulags og stjérnunar
= Einn yfirmadur & hverri heilsugaeslusttd
=  Teymisvinna efld
= Verkferlar endurskodadir

»  Greidslufyrirkomulag verdi endurskodad med meiri sveigjanleika, hagkveemni, gaedi og skilvirkni pjonustu ad
leidarljosi

»  Namsteekifeerum verdi fjdlgad i heilsugeaeslu
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3. Heilbrigdispjonusta efld m.t.t. geeda og hagkveemni

Helstu nidurstodur greiningar

v

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Heilbrigdisumdaemin eru 7 talsins, hugsanlega of morg

= fjoldi heilsugeeslustddva, hjukrunarheimila, heilbrigdisstofnana og sjukrahusa of mikill
Folksfjolgun er a sudvesturhorni landsins en folki faeekkar a Vestur- og Nordurlandi
78 sjukrabilar eru dreifdir um landid en nyting peirra mjog misjofn, sumstadar nanast engin
Margir heimilisleeknar eru a vakt allan sélarhringinn a landsbyggdinni
Bodid er upp a feedingarpjonustu a 9 stodum a landinu en afar takmarkad umfang vida
Skurdadgerdir eru framkveemdar a 9 stdum a landinu en afar takmarkad umfang vidast
Mikid misraemi er i frambodi dldrunarpjénustu eftir landshlutum
Tveer storar bradamottokur sjukrahisa en margar smeerri

island er i 6. seeti yfir pyngstu pjodir OECD arid 2010, par sem Bandarikjamenn, Mexikar, Nysjalendingar, Bretar

og Astralir eru pyngri

= Um 64% landsmanna voru of pungir ario 2009

=  Offita landsmanna er mikill ahaettupattur og hefur aukist hratt
Kostnadur vegna akvedinna lyfja er heerri en i samanburdarléndum

= Kostnadur vegna tauga- og gedlyfja sker sig ur

= Lyfjakostnadur hefur aukist um 7% & ari fra 2008 til 2010
Hagkveemni steerdarinnar ekki nytt ad fullu vid innkaup

VELFERDARRADUNEYTID
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3. Heilbrigdispjonusta efld m.t.t. geeda og hagkveemni

Tillogur um adgerair

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Lokid verdi sameiningu heilbrigdisstofnana
Skilgreina nanar hjukrunarrymi og sjukrarymi a heilbrigdisstofnunum og greina nytingu peirra
Sjukraflutningar verdi endurskipulagdir m.t.t. annarra breytinga i heilbrigdiskerfinu og samgéngubota
Faekkad verdi vaktsveedum um landid

= Geett verdi ad vinnuverndarsjonarmioum
Endurskoda stadsetningar feedingarpjonustu at fra tiimaelum embeettis landlaeknis
Porf fyrir skurdlaekningapjonustu verdi endurskodud

= vaktpjonusta

= valkveedar adgeroir
Endurskipuleggja opnunartima og verkaskiptingu bradamottaka i nagrenni storu bradamoéttakanna
Samraema frambod 6ldrunarpjonustu & landsvisu
Vidbragdsaeetlun verdi sett fram gegn offitu og taki til allra patta pjodfelagsins og pjonustustiga heilbrigdiskerfisins
Rafraent yfirlit verdi tiltaekt um alla lyfjasdgu sjuklings
Kliniskar leidbeiningar tengist rafreenni sjukraskra
Nyta matt steerdarinnar med samvinnu stofnana heilbrigdiskerfisins i innkaupum & rekstrarvorum og lyfjum
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