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Samantekt

Megin nidurstada uUttektar radgjafa & Dbréunarverkefninu um islenska
upplysingasamfélagid er ad petta frumkvedi stjdrnvalda hafi tekist
vel og ad flestum peim markmidum sem lagt var upp med i upphafi
hafi verid néd.

Upphaf verkefnisins mé& rekja til &rsins 1996 1 kjolfar bpess ad
rikisstjoérnin gaf Ut stefnu sem bar heitid; “Framtidarsyn
rikisstjoérnar Islands um upplysingasamfélagid”. Skipud var sérstok
Verkefnisstjdérn og 1 fyrstu var starfi hennar beint ad samradi og
hvatningu Jjafnt inn 1 stjoérnkerfinu sem og ut 1 Dbjodfélagid.
Uthlutad var sérstékum fiadrveitunum til samtals 133 verkefna a
fjdrlagadrunum 1999-2002. Pannig var um 1,3 milljdrdum krdéna varid i
framkvemd & stefnu stjdérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins ef
métframlog raduneyta eru talin med.

Uttektin wvar unnin s.k.v. greiningarlikani IBM' par sem m.a. var
notast vid innihaldsgreiningar, vidtdél og sidan voru skilgreindir
adkvednir melikvardar sem eru taldir liklegir til ad gefa visbendingu
um arangur einstakra verkefna og ataksins i heild (sjé& kafla 2).

Stjoérnvéld skilgreindu fimm meginmarkmid vid upphaf
bréunarverkefnisins og i skyrslunni er umfjoéllun um pad hvernig til
tdkst vid ad fullnegja markmidunum. Sum markmidin eru reyndar mjog
vid og n& til flestra hoépa og svida bjédfélagsins. I framtidinni er
e.t.v. skynsamlegra ad setja sér brengri og melanlegri markmid.

Fyrsta markmidinu, um greidan adgang allra ad upplysingasamfélaginu,
hefur augljdslega verid nadd og negir ad nefna par tolur um netadgang
og netnotkun almennings og atvinnulifs 1 samanburdi vid O6nnur 16nd.
Vel hefur verid komid til mdéts vid annad markmidid, par sem
mikilvegir lydradislegir bpettir hafa styrkst med auknu adgengi ad
opinberum upplysingum. P6 metti kynna betur ba rafrenu pjdénustu sem
opinber stjdérnsysla hefur ad bjdda. Ekki er hegt ad finna morg
verkefni sem &tlad er ad uppfylla pridja markmidid um Dbetta
samkeppnisstoédu islensk atvinnulifs, enda e.t.v. edlilegt ad
afskipti stjdérnvalda af atvinnulifinu séu 1 lagmarki. Stjdérnvold
hafa gert &atak i bvi ad beta laga- og samkeppnisumhverfid gagnvart
upplysinga- og fjarskiptapjdénustu, og ennfremur hefur rikid verd
stér og krofuhardur kaupandi af islenskum hugbtnadi og pjdénustu.
Fjoérda markmidinu, um aukna nytingu uT i menntun og
menningarstarfsemi, var mjdég wvel sinnt. Um fjérdungi einstakra
verkefna var beint ad bessu markmidi. MA& pbar nefna verkefni & svidi
tungutekni, menntun kennara, kennsluefni, uppbyggingu fjarkennslu og

1 Vid upphaf verkefnisins var nafn verktaka PWC Consulting, en er nii IBM Business Consulting
Services eftir ad IBM Global Services keypti PWC Consulting.
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adstod vid ymsa sérhépa. Fimmta markmidid tekur & bettu lagaumhverfi
og réttindum einstaklinga og var bvi vel sinnt.

A® auki skilgreindi rikisstjérnin prjt forgangsverkefni i upphafi,
vardandi menntamal, flutningsdryggi upplysinga og utbodsstefnu
rikisins wvardandi kaup & hugbunadi. Mikid hefur &unnist & o6llum
bessum svidum, en pd er astaeda til ad bzta sig enn frekar, t.d. ad
jafna samkeppnisstodu UT fyrirtaekja gagnvart hugbtnadarpjénustu a
vegum rikisins. Einnig er naudsynlegt ad stjdérnvold tryggi betur
nettenginguna vid umheiminn, t.d. med lagningu nys sastrengs.

Almennt mé& alykta ad Dpeim fjadrmunum sem varid hefur verid til
verkefna islenska upplysingasamfélagsins hafi verid wvel wvarid og
verkefnin sem fjdrmagnid fér 1 hafi studlad ad pvi ad markmid
verkefnisins né&dust. PBP6 hefdi framkvemd vid uthlutanir fjdrveitinga
Verkefnisstjdérnar og fjarhagslegt utanumhald ymissra raduneyta matt
vera markvissara.

Alpjoédlegur samanburdur synir ad Islendingar eru medal fremstu pjdda
vardandi adgengi og notkun upplysingatzkni i heiminum. I flestum
samanburdarkdénnunum rada Tslendingar sér 1 medal fimm efstu, &samt
hinum Nordulandapjédunum og Bandarikjamdénnum. Hins vegar virdist
almenningur t.d. 1 Svipjéd og Danmérku vera ad nyta sér betur
rafrena stjdérnsysluhetti og bendir pad e.t.v. til bess ad islensk
stjoérnvold purfi ad kynna betur pba kosti sem bjédast & pessu svidi.

Naudsynlegt er ad stjdérnvdld leggi talsverda vinnu 1 bad ad mdta
framtidarstefnu um malefni islenska upplysingasamfélagsins & n&stu
manudum. Lagt er til ad stefnan verdi adeins til 2-3 &ra 1 senn og
endurskodud reglulega & Dpvi timabili. P& er pad liklegra til
drangurs ad markmid stefnunar verdi prengri og hnitmidadri en &dur
og leidir verdi skilgreindar med nadkvemari hetti og per nai adeins
til patta sem augljdslega eru i1 verkahring stjdrnvalda.

Hvetja parf almenning til betri nytingar & peirri tekni sem til
stadar er 1 dag og ad jafna betur adgang allra ad upplysingum og
samskiptaleidum. Pad eru akvednir hébdpar sem eru a eftir og akvedid
bekkingarbil hefur myndast sem parf ad brua med einhverjum hetti.
Tortryggni og o6ryggisleysi hvad vardar notkun rafrenna vidskipta og
rafrennar stjdrnsyslu Dparf ad eyda med markvissri kynningu og
upplystri umraedu.

Hlutverk stjérnvalda gagnvart atvinnulifinu er ad skapa gdd
starfsskilyrdi og setja 1oggjof sem afnemur hindranir og skapar
soknarferi til framtidar. Beta barf vinnubrégd vid opinber utbod og
naudsynlegt er ad setja stefnu hvad vardar UT framleidslu og
bjdénustu opinberra og hadlfopinberra adila.

Afnema parf lagalegar hindranir og samrema 10g, reglugerdir og
verklag til ad wundirbta og auka notkun rafrennar stjdérnsyslu.
Stjdérnvold purfa ad leggja dherslu & pann virdisauka sem skapast vid
ad stytta “afgreidslukedju” stjdérnsyslunnar med rafrenum hetti.

Forsetisrdduneytid - Uttekt & verkefninu um islenska upplysingasamfélagid bls. 4



Leggja pbarf i meiri skilgreiningar og préunarvinnu vid sameiginlega
vefgatt (portal) med einfoldum adgangi sem snidinn er eftir porfum
almennings og Dpjénustuhlutverki hins opinbera vid almenning, ekki
eftir skipulagi stjoérnarréddsins.

Afram parf ad efla UT notkun i menntakerfinu. Télvulesi og UT
menntun er 1 raun grunnurinn ad framsaknu og samkeppnishafu
upplysingasamfélagi fyrir alla. Pad parf pvi ad efla kennslu 1
upplysingatekni & ©6llum skdélastigum. Bjdéda Dparf upp & sérstdk
namskeid fyrir eldri borgara og adra sérhdépa sem hafa med einhverjum
hetti ordid uttundan i pessari hrodu produn.

Hvad vardar skipulag og framkvemd verkefna islenska
upplysingasamfélagsins i framtidinni ber ad hafa bpbad i1 huga ad
stefnumétun 1 UT er ordin samofin almennri stefnumétun og daglegum
vidfangsvekum sérhvers raduneytis. Pad parf bvi ad leggja mat &
bérfina fyrir midlega athlutun verkefna i framtidinni og
stjoérnskipulag upplysingasamfélagsins hlytur ad taka mid af pvi. I
skyrslunni er ad finna hugmyndir ad nokkrum leidum sem fara metti
hvad vardar skipulag og framkvemd a verkefnum islenska
upplysingasamfélagsins.
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Kafli 1

Inngangur

Skyrsla bessi, “Uttekt a verkefninu um islenska
upplysingasamfélagid”, er unnin af radgjafasvidi IBM fyrir
forsetisradduneytid. Nu eru rumlega fimm &r sidan sampykkt wvar 1
rikisstjoérn ad efna skyldi til sérstaks préunarverkefnis um mélefni
upplysingasamfélagsins. Sampykktin var gerd samkvemt tilldogum sem
fram komu 1 skyrslu er Dbar heitid “Framtidarsyn rikisstjdrnar
Islands um upplysingasamfélagid”, sem kom ut &rid 1996. I skyrslunni
var sett fram bad markmid ad Islendingar verdi i fararbroddi bpjéda
heims vid nytingu upplysingataekni i1 pbagu betts mannlifs og aukinnar
hagsaeldar.

Forsetisrdduneytid hefur farid med yfirstjdérn pbeirra paétta sem lata
ad heildarsyn yfir framkvemd stefnunar og bordid abyrgd & samremingu
milli ré&duneyta. Skipud var sérstok Verkefnisstjdérn, sem vistud er

hja forsetisraduneyti en i1 eiga seti fulltruar forsetis-, samgdngu-,
idnadar-, fjadrmadla- og menntamdlaraduneyta, til ad hafa umsjoén med
framkvemd stefnunnar. Jafnframt hefur Verkefnisstjdrnin gert

tilloégur til rikisstjérnarinnar um fjdrveitingar til verkefna &
vegum raduneytanna sem unnin eru sem lidur i framfylgd stefnunnar.

Verulegum fjarmunum hefur verid varid til ad fylgja eftir stefnu
stjdérnvalda. Bein (ny) framldg til verkefna nema um 700 m.kr. & pvi
5 4ra timabili sem stefnan ner til, en ad métframldgum raduneytanna
medtdldum mad gera rad fyrir ad vel & annan milljard krdéna hafi verid
veltt sérstaklega til bess ad fylgja eftir stefnu rikisstjérnarinnar
i malefnum upplysingasamfélagsins.

Markmid pessarar uttektar er ad fram fari heildsted og hlutlaus

uttekt a framkvemd & stefnumétun stjdérnvalda um islenska

upplysingasamfélagis. I samningi forsetisrdduneytisins og IBM er

kvedid & um ad 1 Gttektinni verdi medal annars lagt mat &

eftirfarandi petti:

. Hvernig hefur tekist til vid ad nd peim markmidum sem sett voru fram 1
stefnunni um upplysingasamfélagid - hver er arangurinn.

. Hvernig hefur bad fé sem veitt hefur verid til verkefna
upplysingasamfélagsins nyst.

. Hvernig hefur Verkefnisstjdérnin og einstdk raduneyti stadid sig vid
framkvemd stefnunnar.

. Hvernig hefur tekist til med samrad vid 6lika adila.

. Island i samanburdi vid énnur 16nd, samanburdur & t&lfradigdgnum.

. Hvernig hefur bad skipulag sem vidhaft hefur verid reynst.
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A grundvelli mats & ofangreindum battum verda sidan settar fram
dbendingar um pau atridi sem hafa ber i huga vid endurskodun a

stefnu stjodrnvalda vardandi mélefni upplysingasamfélagsins & nestu
adrum.

ber skodanir sem fram koma i1 skyrslunni eru & abyrgd radgjafa IBM,
en samrad hefur verid haft vid verkkaupa og Verkefnisstjérn islenska
upplysingasamfélagins & 6llum stigum.
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Kafli 2

Adferdarfraedi og
vinnutilhogun

IBM Consulting hefur, 1 samrddi vid Verkefnisstjdérn um islenska
upplysingasamfélagid, Pprdéad sérstaka adferdarfrazdilega nédlgun sem
notud var vid vinnslu bessa verkefnis. Vardandi pbé vidleitni ad lysa
beim breytingum sem ordid hafa fra upphafi frumkvedis stjdérnvalda &
drunum 1996-1997 og til dagsins 1 dag (2002), var notast vid -SEFT
greiningu, sem er mat & stjoérnmalalegum, efnahagslegum, félagslegum
og teknilegum &hrifapattum. Adferdin er gott teki til ad taka saman
lykilédhrifapatti og hvata til breytinga 1 umhverfi opinberrar
stjdérnsyslu eda atvinnugreina.

Eins og sést & greiningarlikaninu hér ad nedan var fyrst og fremst
notast vid prennskonar verkferi vid ad greina &hrif og &rangur af
islenska upplysingasamfélaginu. I fyrsta lagi innihaldsgreining bpar
sem m.a. var rynt 1 stefnu og é&etlanir stjdérnvalda, gbgn og
fundagerdir Verkefnisstjérnar og einstakra verkefna, vefgdgn,
fjolmidlaefni og erlendar skyrslur. I &6ru lagi voru tekin vidtol
sem byggdu badi & sté8ludum spurningum og opnum umradum. I heildina
var rett vid u.p.b. 100 adila vida ad uUr pjoédfélaginu sem hafa komid
med beinum eda obbeinum hetti ad prdéun islensk upplysingasamfélags &
undanférnum  &rum. I pridja lagi voru skilgreindir 4&kvednir
melikvardar sem taldir eru liklegir til ad gefa visbendingu um
adrangur einstakra verkefna sem hafa fengid fjarveitingu fra
stjdérnvoldum. Pannig voru verkefnin flokkud eftir; tegund pjdnustu,
markmidum stjodérnvalda, kynningu/athygli, auk teknistigs verkefna.

A myndinni hér ad nedan sést ad &hrifin eru annars vegar greind at
frd skilgreindum verkefnum og hins vegar Ut fréd almennum &hrifum
vegna adgerda stjdérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins sem einnig
metti kalla margfeldisdhrif.
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Upplysingasamfélagid 1997-
2002

Préunin i1 upplysingatekninni er gridarlega hroéd og erfitt um bad ad
spéd hvada tzkni og pjdénusta verdur ofan & 1 peirri samkeppni sem
rikir & pessum markadi. AS sama skapi getur verid erfitt ad draga
upp mynd af upplysingasamfélaginu 5-6 ar aftur i timann, &n bess ad
vera undir Ahrifum peirrar takni sem vid blum vid i dag. I pessum
kafla verdur leitast vid ad draga upp grofa mynd af
upplysingasamfélaginu annars vegar & arunum 1996-97, pegar verkefnid
var ad hefjast, og hins vegar stédunni eins og hitn er i dag & midju
ari 2002, begar verkefninu er ad ljuka. Med SEFT greiningu er h&gt
ad kalla fram helstu &hrifapaetti sem kunna ad hafa &hrif & hid ytra
umhverfi islenska upplysingasamfélagsins og framvindu einstakra
verkefna réduneyta og stofnanna.

Arid 1997

Eins og sést & greiningarmyndinni hér ad nedan pbé& hafdi ymislegt
verid gert, fram til &rsins 1997, til ad bzta 1l6ggjofina almennt og
bar a medal voru mikilvegir bettir fyrir framgang
upplysingasamfélagsins. Ma bar nefna ny stjdérnsyslulog,
samkeppnisldég og békhaldsldég. Einnig er mjog athyglisvert ad &rid
1996 var tollaldgum breytt & bann veg ad stefnt var ad bvi ad gera
alla tollafgreidslu rafrena.

Politiskir peettir Efnahagslegir peettir
= = 3500 storf 1 UT idnadi
= = dum
= ,DI) 1996 milljardar
- - Litio um samtengingu (opinb.)
16g og reglur)
amanna & UT 1liti = kattframtol adeins
um uppl.samfél
- Rafren innkaup frumstad
- Rafren vidskipti - dmarkviss

Teeknilegir peettir

. 48 .
- 1 ekki almenn =
- netmidlun
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4 simalinu,

tinum | =

mennta & til s r

Mynd 2. SEFT greining - islenska upplysingasamfélagid 1997

Tilraunir med pappirslaus vidskipti, EDI sendingar, héfust & 1990
hja Tollinum og bvi mé& segja ad su stofnun hafi verid talsvert &
undan sinni samtid 1 rafrenum vidskiptum. Pannig var 60% af
tollafgreidslu vegna innflutnings ordinn rafren arid 1997.
Internetid var heldur ekki nytt fyrir Islendingum & pessum
timapunkti pvi 48% landsmanna hofdu netadgang arid 1997. Notkun
netsins var hins vegar ekki mjég markviss og rafren vidskipti voru
frumsted og omarkviss. UT idnadurinn var & hradri uppleid eftir
nokkur mogur ar & timabilinu 1991-1994. Um 3500 manns storfudu 1
bessum idnadi sem & arinu 1997 velti 38 milljoérdum. Hugtakid rafren
stjérnsysla var ekki til en mikid var talad um pappirslaus samskipti
og vidskipti, og rafrezna mélaskrd og skjalavistun. Litid wvar um
samtengingu opinberra gagna og kerfa, en SKYRR s& b6 um hysingu og
urvinnslu & stédrum hluta opinberra gagna & einum stad. Logadilar
gatu skilad inn rafrenu skattframtali, en tilraunir med vinnslu
skannadra framtala einstaklinga gafu ekki gdéda raun. Flest raduneyti
voru komin med heimasidu, en margar stofnanir voru pbad ekki, pannig
ad adgangur almennings og atvinnulifs ad ymsum légum, reglugerdum og
réttindum var takmarkadur. Algengt var ad greida pyrfti fyrir adgang
ad netfjolmidlum og ymsum gagnabdnkum par sem Okeypis adgangur er 1
dag. fslenska Menntanetid hafdi vakid mikla athygli bzdi innanlands
og utan enda var Dbad stofnad af frumkvodlum 1 litlum skéla &
landsbyggdinni. Arid 1997 voru GSM (41.000) simar ad taka fram ar
NMT (25.000) i fjolda og notkun & fslandi, en farsiminn var ekki
ordinn almenningseign eins og sidar vard. Orgjérva- og
fjarskiptatekni var mun frumstadari en hun er i1 dag og adgangskerfi
netsins var byggt & simalinu, en ISDN taknin leit dagsins 1jés &rid
1996.

Arid 2002

Pad yrdi ad sjalfsdgdu of langt madl ad xtla ad rekja alla pa prdun
sem ordid hefur 1 wupplysingasamfélaginu fra 1997-2002, enda ekki
6liklegt ad betta hafi verid eitt mesta umrdtarskeid & svidi UT og
fjarskipta. Mikill uppgangur vard i UT idnadi og pjdénustu & &arunum
1998-2000, b.m.t. & Islandi. Talad var um hid nyja hagkerfi par sem
allt byggdist & upplysingataekni og bvi spadd ad pad fyrirtaeki sem
ekki fylgdi pessari prédun yrdi einfaldlega undir & markadnum. Miklar
ventingar voru gerdar til rafrenna vidskipta og matti skilja &
mérgum ad hefdbundin vidskipti veru ad 1lida undir lok. Eftir bakslag
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og verdhrun & hlutabréfamoérkudum um mitt &r 2000 hefur heldur hagt a

bessari pbroéun
framtidarspam.

og sérfraedingar

hafa o0ordid raunserri 1 sinum

Pad parf ekki ad koma & o6vart ad miklar breytingar hafa ordid a

islensku lagaumhverfi & pessum tima.
stjdérnvalda,
almenningi.

til vegna frumkvedis

krafna frad atvinnulifi

°g

Breytingarnar hafa ymist komid
vegna tilskipanna EES eda vegna
hafa

Almennt islensk

stjoérnvold fylgt pbeirri hefd ad sému 16g og reglur eigi ad gilda um

rafren vidskipti og Dpjdénustu og
bjodénustu. reglur munu i
medferd

Somu

verdur eftir
skiladi skyrslu og lagafrumvarpi.

Naudsynlegt hefur verid ad setja
framfarir i upplysingasamfélaginu
fyrir Listi vyfir 16g og
medfylgjandi
hafi dugleg

upplysingasamfélaginu.
verulegu

sig.

verid vid ad

mali i1 Dpessu

flestum tilvikum gilda um
stjdrnsyslumidla og hefdbundna stjdérnsyslumedferd,
tillégum nefndar um rafrana

greiningarmynd ber bess
bata

Samvinna og samreming innan EES hefur skipt
sambandi.
upplysingasamfélaginu og einfaldar bodleidir hefur m.a.

gilda um hefdbundin vidskipti og

rafrana
ef farid
stjdérnsyslu sem nylega

sérstok 16g & ymsum svidum til ad
geti haldid &fram og gengid greitt
reglugerdir ad
islensk

finna 1
stjdérnvold

sem
ad
lagaramma

er
merki
sem

bann tengist

Aukin &hugi stjérnmélamanna &

leitt til

bess ad islenska stjérnkerfid bregst mjog skjoéott vid teknibreytingum

og krofum um breytta 16ggjof.

Politiskir peettir Efnahagslegir peettir
" Breytingar & upplysingaldgum (2000) " 4500 storf 1 UT idnadi 1999
. Log um persédnuvernd (2000) . UT idnadur velti 66,3 milljordum
. Log um rafrenar undirskriftir (2001) 2001
" Log um fjarskipti (ny 16g 1999) " Utflutningur hugbunadar 2,4
. Log um rafren vidskipti og Ppjoénustu milljardar (2000
(2002) = Samtenging gagna - hagrading
. Markaztlun um rannsdéknir og prédun i UT | = Rafrezn skattframtol - 80% skil
(1999) einstaklinga
- Reglugerd um rafraent bdkhald (1999) - Rafrzn opinber innkaup ad byrja (RM)
L6ég um husgdbngu- og fjarsdlusamninga | ® Tollafgreidsla 98% rafren fyrir
(2000) fyrirteki
Hofundaldg (breytingar vegna gagnagrunna | ® Fjadrhagskerfi rikisins - hagrading
2000) . Fjarkennsla sparar fé og skapar
. Vinnuaetlun um rafren vidskipti og bekkingarverdmeti
stjoérnsyslu 2000 = B2B vidskipti ad aukast
. Reglugerd um tollafgreidslu & netinu . Markadssetning a netinu t.d. i
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L] Verkefnadatlun um rafrena menntun (2001- ferdamalum
03) ® Opinber Gtbod & svidi UT hafa aukist
. Breytingar a skattaldgum 2002
(hlidhollar UT idn)
. EES ahrif - samreming & 16ggjof og
stodlum
. Aukid lydraedi - med adgangi ad
upplysingum
- Ahugi stjérnmdlamanna mikill
Félagslegir paettir Teeknilegir paettir
. Adgangur ad tolvum og interneti 85% . Orgjoérvar o6flugri (reiknigeta
. Farsimaeign og notkun med pvi hesta i 2faldast & hverjum 18 méan)
heiminum = Flutningsgeta og bandvidd vidunandi
. Adgangur ad netmidlum - fijrals og fyrir flesta
fjolbreyttur = ADSL, 1jésleidari, raflina,
= Vidskipti a netinu (B2C) - aukin breidband, prédlaus fjarskipti
O0ryggistilfinning . GPRS kerfi 2001 - IP tekni (UMTS)?
. Stofnanir - aukin gagnvirk rafren [ * Midlegir gagnagrunnar - innra net -
afgreidsla “backoffice”
. Stjdérnarradsvefur . Samruni tolva, fjarskipta og
. Fjolskylduvefur opnar 2002 fjolmidla - WAP, MP3, 3G
= EES vefur - rafranar pydingar = Samreming a vél- og hugbtnadi
. Byggdabru stjérnarradsins
L] Heimabankar - (notadir af 30-40% | = Smartkort
einstaklinga) = Upplysingakerfi i samgéngum (flug,
. Fjarlekningar/Heilbrigdisnet sjoér, vegir)
. Fjarnadm & flestum skdlastigum = Fjarkennslu- og fjarfundabtnadur
- Bbokasafnskerfi i 611 bdkasdfn landsins - Snertiskjdir fyrir almenning vida
. Landupplysingakerfi - stafraen grunnkort adgengilegir
-jardabdk . Stadlar
" Adgangur allra ad gagnasdéfnum - hvar.is . Rafrenar undirskriftir /skilriki ad
byrja

Mynd 3. SEFT greining - islenska upplysingasamfélagid 2002.

bratt fyrir &kvedin samdrattareinkenni Ppé& hefur o0rdid stddugur
voxtur badi i veltu og fjdlgun starfa i UT idnadi & Islandi fra
1997-2002 (myndir 9-12). Pad er einnig athyglisvert ad bratt fyrir
stoéduga aukningu utflutningstekna af hugbtnadarlausnum pa hefur
hlutfall dtflutnings af veltu hugbtnadaridnadarins minnkad fra 1996-
2000, sem bydir ventanlega ad UT fyrirtekin eru meira og minna ad
sinna innanlandsmarkadi.

Gridarlegur voxtur hefur ordid i notkun netsins og frambodi af efni
& netinu. Préunin hefur samt o0rdid pannig ad fair eru ad grada a
netinu, bpbvi t.d. standa auglysingatekjur netfjolmidla ekki wundir
beim mikla préunarkostnadi sem naudsynlegt er ad leggja 1 til ad
standast samkeppni & bessum markadi. P& hafa ber ventingar sem uppi
voru, & arunum 1999-2000, um aukningu i1 wverslun & netinu alls ekki
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gengid eftir. Fyrirtekin hafa morg brugdist vid med pvi ad sameina
og hagreda til ad fordast taprekstur og vefgattir og fjolmidlar hafa
sameinast.

Atak stjérnvalda i rafrenni stjérnsyslu er farid ad syna verulegan
drangur. A Arinu 2002 skiludu um 80% einstaklinga skattframtali med
rafrenum hetti, nénast 611 (98%) tollafgreidsla fyrirtzkja er rafren
og voru islensk tollyfirvéld brautrydjendur i heiminum i
tollafgreidslu & netinu. Rafrent markadstorg (RM) var opnad nylega
sem bydur upp & mikla hagradingu fyrir opinberar stofnanir og
fyrirtekin sem bjdéda Dpbjdénustu sina & markadnum. Opinber utbod &
svidi UT hafa aukist og mé& par nefna mannauds- og fjarhagskerfi
rikisins sem nylega voru bodin uGt.

I alpjédlegum kénnunum um netadgang og netnotkun pa skiptast Island
og Bandarikin & ad vera 1 fyrsta og 06dru s&ti, en netadgangur er
ordinn 85% 1 Dpessum 1léndum. DB virdist hagnyt notkun geta ordid
meiri & Islandi og sérstaklega eru séknarferi vardandi rafrena
stjdérnsyslu. Almenn vidskipti (B2C) & netinu hafa vaxid, eftir sma
stédnun & &drunum 2000-2001, m.a. vegna pess ad almenningur hefur
sterkari o6ryggistilfinningu gagnvart netvidskiptum. Pannig hefur
t.d. mikil aukning ordid 1 notkun heimabanka, en 30-40% af
vidskiptavinum sterstu bankanna nota heimabanka reglulega. Adgangur
almennings og fyrirtekja ad opinberum upplysingum hefur stdéraukist,
t.d. med stjdrnarrddsvefnum, gagnaséfnum eins og hvar.is, EES
vefnum, nyju bdkasafnskerfi og ymsum tegundum landupplysingakerfa.
Fjarnam & flestum skdélastigum og ekki sist 1 endurmenntun hefur
skapad aukid jafnredi i menntun og nadmsframbod hefur stdraukist.

Tekninni hefur fleitt fram med 6flugri 6rgjdrvum, aukinni
flutningsgetu og bandvidd. Tengi- og flutningsméguleikum hefur
fj6lgad med tilkomu 1jdésleidaranets um mestallt land, ADSL,
breidbandi, raflinutenginum (Lina.net) og brédlausum
fjarskiptamoéguleikum. Samruni toélva, fjarskipta og fjolmidla er ad
byrja med hlutum eins og WAP og MP3, og enn er bedid eftir
bridjukynslédar farsimum (3G) & almennan markad. Adgangur ad
upplysingum og rafrenum vidskiptum er mjdg fjdlbreyttur 1 gegnum
bordtolvur, fartdlvur, farsima, palm, smartkort og snertiskjai og
hafa Islendingar verid fljoétir ad tileinka sér bessar nyjungar eins
og svo oft adur. Stjdérnvold eru medvitud um ad atak purfi ad gera 1
stadlamdlum og samremingu vél- og hugbunadar i stjdérnarradinu.

Alpjoédlegur samanburdur

Pad ad setja sér yfirmarkmid um ad Islendingar verdi i fararbroddi
heims vid nytingu upplysingatekni verdur ad teljast ansi
metnadarfullt hja 1itilli pbjéd. Pad er hins vegar ekki hegt ad segja
annad en ad alpjdédleg tolfraedi & 4&kvednum svidum syni, aftur og
aftur, ad petta markmid hefur nadst. Pad er audvitad af mdrgu ad

taka og nidurstédurnar mismunandi, en mjdég oft lendir Island medal
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fimm efstu i nytingu internetsins og upplysingataekni almennt, badi i
Evrépu og stundum heiminum 61lum.

itarleg kénnun sem Gallup (IMG) gerdi fyrir ESB i névember 2001 um
notkun almennings & internetinu setur Island i efstu sati vardandi
flesta petti sem athugadir voru. Konnunin nédi til ESB landanna 15
auk Islands og Noregs. begar spurt var um hversu margir hefdu adgang
ad internetinu & sinu heimili var Island efst med 70%, en nast a
eftir kom Holland med 64% og medaltalid var 38%. Hins vegar voru
6énnur 16nd fremri begar kom ad fjdlbreytni i nettenginum, bar sem
hefdbundid upphringisamband var & pbeim tima lang algengst & Islandi
(71%) . Islendingar og Hollendingar héldu einnig toppnum pegar spurt
var um hvort peir veru sjalfir ad nota netid, hvort sem veri fra
heimili (86%) eda vinnu (56%) og & sama hatt voru Islendingar og
Danir efstir pegar spurt var um hversu oft netid veri notad, bar sem
56% sogdust nota bad daglega. Tolur um tdlvueign og farsimaeign syna
einnig ad Islendingar eru par medal efstu pjdéda heims. Adrar
nidurstoédur, eins og t.d. kannanir PwC fyrir Verkefnisstjoérn,
stadfesta pessa miklu netnotkun og takjaeign Islendinga.

I samanburdarrannsékn Harward héaskdla, “The Networked Rediness
Index, 2002”, er Dbent & ad féamenni og einangrun landsins og
sogulegar hefdir og nyjungagirni pjddarinnar hafi gert pbad ad verkum
ad Islendingar séu mjdg fljétir ad tileinka sér og nyta nyja takni.
Margir Jpettir eru kannadir 1 Dpessari rannsdkn, m.a. uppbygging
fjarskiptanetsins, samkeppni, stefna stjdérnvalda og
efnahagsumhverfi. Samanburdurinn skilar Islandi i annad seti 1
heiminum i1 pvi sem kallad er “Networked Readiness Index”.

Stefna stjdérnvalda og uppbygging rafrennar stjdérnsyslu fer
somuleidis gbdbda einkunn i &durnefndri rannsdkn, bpbar sem lagalegum,
fjadrhagslegum og landfredilegum hindrunum hafi verid meira og minna
rutt Ur vegi til pess ad hagnyting og fjarhagslegur &vinningur af
upplysingasamfélaginu geti ordid sem mestur. Koénnun ESB um netnotkun
(n6v.2001) synir pé ad Islendingar gztu gert betur i ad nyta sér
kosti rafreznnar stjérnsyslu. Par koma nagrannaléndin, Noregur,
Svipjéd og Danmdrk talsvert fyrir ofan okkur, og einnig 16nd sem eru
nokkud fyrir nedan Island i netadgengi eins og Frakkland og Belgia.
Petta er e.t.v. visbending um ad islenskir notendur séu ekki noégu
medvitadir um p& méguleika sem bjédast i rafraenni stjoérnsyslu. I
annari koénnun ESB (okt.2001) sem eingdngu var spurt um hvada
méguleikar veru i bodi fyrir rafrena stjérnsyslu kom Island ekki
sérstaklega vel ut, enda var par spurt um ymsa madlaflokka sem eiga
ekki vid islenskar adstadur. Island var medal fremstu pjéda vardandi
rafren skattframtdl og ad hluta til ymsa félagslega pjoénustu, en
aftarlega vardandi rafrenar umsdknir, skirteini, leyfisveitingar og
atvinnuleit sem skyrist ventanlega af mjog litlu atvinnuleysi hér
undanfarin ar. Svo virdist sem Sviar, Nordmenn og Danir séu duglegri
vid ad nyta sér opinbera Dpjdénustu & netinu, Dbratt fyrir ad
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netadgengi pbar sem minna en & Islandi. Islendingar virdast pvi geta
bett sig i skynsamlegri og hagnytri nytingu rafrennar pjdnustu.
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Kafli 4

Arangur af einstékum
verkefnum

I pessum kafla er etlunin ad gera samanburd og greiningu & peim
verkefnum sem sérstaklega hlutu fjédrveitingu af fjarlagalid islenska
upplysingasamfélagsins. Verkefnisstjérnin hefur & &arunum 1998-2001
auglyst eftir verkefnum fra einstdokum raduneytum sem sidan leitudu
eftir verkefnishugmyndum fréd undirstofnunum sinum. Gengid hefur
verid ut fra Dpvi ad raduneytin leggi sému upphaed & moéti hverri
styrkveitingu til verkefna. Fjoérum sinnum hefur verid uthlutad
fjdrveitunum til samtals 133 verkefna a4 fjarlagadrunum 1999-2002.
Pannig hefur um 1,3 milljard krdéna verid varid i1 framkvemd & stefnu
stjdérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins ef métframloég raduneyta
eru talin med. bPegar bGid er ad sameina bau framhaldsverkefni sem
eru til 2-4 4&ra og nokkur verkefni sem eru af sému tegund med
mismunandi néfnum, standa eftir 81 verkefni sem notast verdur vid 1
greiningunni hér & eftir. Ekki er gerdur samanburdur eda greining &
68rum verkefnum & svidi upplysingatekni sem raduneytin og stofnanir
beirra hafa hrundid 1 framkvemd og kostad af eigin fjarmagni
eingoéngu.

Greining verkefna hér & eftir byggir & fjérum melikvordum sem bykja
gagnlegir vid ad meta arangur og gera almennan samanburd & einstdkum
verkefnum sem fjarmégnud hafa verid sérstaklega vegna frumkvaedis
stjoérnvalda i malefnum upplysingasamfélagsins. I fyrsta lagi eru
verkefnin flokkud eftir tegund eda edli Dpeirra upplysinga eda
bjénustu sem verid er ad veita mismunandi adilum. I ©68ru lagi er
athugad hvort verkefnin hafi komid til méts vid eitt af fimm
meginmarkmidum stjdérnvalda sem finna ma i stefnuskjalinu;
“Framtidarsyn rikistjoérnar TIslands um upplysingasamfélagid”. i
bridja lagi er lagt mat & Dpad hversu mikla kynningu sérhvert
verkefni hefur hlotid, par sem mikil athygli hlytur ad teljast til
drangurs. I fjérda lagi eru verkefnin flokkud eftir taknistigi, par
sem nyskdpunarpatturinn er m.a. hafdur i1 huga.

Tegundir verkefna

Verkefnin sem hlutu sérstaka fjarveitingu fra stjdérnvoldum & &arunum
1999-2002 eru é&kaflega fjolbreytt og nad til flestra hdépa og svida
pjédfélagsins. A medfylgjandi toflu hafa verkefnin verid flokkud
eftir tegund og edli. Utgangspunkturinn er hvort bpau hoéfda til
mismunandi hépa eda taki & o6likum teknilegum lausnum. Hér skal pad
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tekid fram ad nokkur verkefni lenda i 2-3 flokkum par sem edli
beirra er med beim hetti ad pbau eru ad pbjdéna mdégum mismunandi hoépum
i senn.

Pad hlytur ad teljast anzgjulegt ad flestum verkefnunum, 29 talsins,
er #tlad ad veita pbjdénustu og upplysingar til almennings. Hér er um
ad reda stdér verkefni eins og uppbyggingu stjdérnarriddsvefsins sem
gengt hefur 1lykilhlutverki 1 midlun opinberra upplysinga og
bjdénustu, einnig stérauknir méguleikar fyrir almenning ad nadlgast og
skila inn ymsum umséknum & rafrenum eydublodum (démsmélaridduenytid),
rafren skattskil einstaklinga sem RSK hefur byggt upp og hefur ordid
til pess ad um 80% einstaklinga skila nG rafrenum framtolum til
skattyfirvalda. Einnig eru parna verkefni eins og fjdlskylduvefur
félagsmalaraduneytisins (opnar 2002), midlun pjddmenningar hja
stofnunum forsetisrdduneytisins midlun tolfrediupplysinga & vegum
Hagstofu fslands, nytt samraemt bdkasafnskerfi fyrir 611 bdkasdfn
landsins og landsadgangur fjolmérgum rafrenum, timaritum,
gagnagrunnum, alfredisdfnum, ordabdkum o.fl. & netinu, sem er fyrsta
demid i heiminum pbar sem samid var um frian adgang heillar bjdédar
(hvar.is) .

I 66rum flokki eru 20 verkefni sem um er ad rada pjénustu eda
upplysingar til atvinnulifsins. A medal helstu verkefna eru stafran
grunnkort af Islandi sem Landmelingar hafa stjérnad, gagnasafn um
landnytingu og um jardir & Islandi sem badi umhverfis- og
landbtunadarraduneyti hafa sameinast um og verid unnid af f£jolmdgrum
stofnunum og samstarfsadilum. Gagnagrunnur um vinnslu sjavarafurda a
vegum RF, par sem adilar 1 fiskvinnslu geta fundid ymsan hagnytan
frodleik sem byggir & Aratuga rannséknum og proéunarverkefnum & svidi
matvelaframleidslu. Opin gagnagrunnur Idntaeknistofnunar og RB hefur
ad sama skapi opnad adgang atvinnulifsins (sem og almennings) ad
rannséknarnidurstodum og hagnytum upplysingum i idnadi og
byggingarstarfsemi.
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Nr. Tegundir verkefna Fjoldi

1|Pjénusta&uppl. til alm. 29
2|pbjénusta&uppl. til atv.lifs 20
3[pjénusta&uppl. til opb.starfsm. 10
4[pjénusta&uppl. til hagsm.samt.
5[bjonusta&uppl. til erl.adila
6|bjonusta&uppl. til sérhépa
7|pjonusta&uppl. til landsb.
8[Menntun kennara

9(Menntun nemenda
10(Menntun almennings
11{Menntun til atvinnulifs
12|Menntun opinb.starfsm.
13|Soéfnun&notkun rafr.gagna
14|Aukio lydreedi

15(Rafraen vidskipti
16[Samhaefing uppl.kerfa stjérnv.
17(Oryggi upplysinga

18| Taekniuppbygging

19[Annad og étilgreint

Mynd 4. Verkefni flokkud eftir edli/tegund.
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P4 er hagt ad telja hér til midlun ymissa laga, reglugerda, erlendra
samninga og ddéma sem nytist f£jolmérgum adilum i atvinnulifinu og er

sameiginlegt verkefni allra radduneyta og rafren birting
stjdérnartidinda og logbirtingabladsins a vegum
démsméalardduneytisins. Mikil wvinna hefur farid fram & vegum

fjadrmdlardduneytisins og idnadar- og vidskiptardduneytis med bad ad
markmidi ad gera umhverfi rafrznna vidskipta og pjdnustu sem
hagkvaemast. Pannig voru fjarmdgnud verkefni til ad undirbua
O0ryggislykla og rafrenar undirskriftir og einnig wvardandi rafren
skil & VSK, stadgreidslu og tryggingagjaldi & vegum RSK. Einnig mé
geta pess ad Rafrenn markadur rikisins (RM) mun ekki sidur nytast
atvinnulifinu fremur en stjdérnsyslunni par sem hann mun verda opinn
6llum fyrirtekjum sem skréd sinar vérur og pjdénustu & markadinn og
nyta hann til rafrenna vidskipta.

I prisdja flokkunum eru 10 verkefni sem hafa i fér med sér aukna
bjdénustu og upplysingar til opinberra starfsmanna, verkefni sem eru
til pess @tlud ad leggja grunninn ad aukinni rafrenni pjdénustu, beata
starfs- og samskiptaumhverfi opinberra starfsmanna eda verkefni sem
hafa mikla pydingu fyrir faglega uppbyggingu stofnanna. Hér m& nefna
innra net rikisstofnanna, uppsetningu médlaskrar 1 0611 sendirad
erlendis & vegum utanrikisrdduneytisins og stdér verkefni 1
heilbrigdiskerfinu eins og fjarlekningar, heilbrigdisnet og
krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi en heilbrigdisrdduneytid hefur
haft forgdngu um pessi mikilvegu verkefni.

Af O68rum verkefnum mé& nefna fjogur verkefni par sem verid er ad
veita ymsum sérhépum pjdénustu eda rafrenar upplysingar. bPar & medal
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eru upplysingar til Gtlendinga & TIslandi & ymsum tungumilum,
fjarkennsla & grunnskélastigi i islensku fyrir Islendinga busetta
erlendis, rafrent Alpingi fyrir bérn og unglinga og upplysingatekni
i pagu blindra. Pa eru fimm verkefni sem sérstaklega er tlad ad
koma til mdéts vid ibuta landsbyggdarinnar. Par & medal er
fjarfundarbtnadur sem gerdi 20 sveitarféldgum mogulegt ad tengjast
byggdabrinni svokdlludu, byggdabrunnur sem stendur til ad koma upp 1
samvinnu Byggdastofnunar og Hagstofu Islands og er um ad rada ymsar
tolfredilegar upplysingar um busetu, atvinnugreina- og
tekjuskiptingu 1 landinu. Nefna m& skyrslu Idnteknistofnunar um
mogulega nysképun 1 gagna- og fjarvinnslu & landsbyggdinni, sem
reyndar vakti upp o6raunhazfar ventingar hjéd byggdarldégum uti & landi
sem hafa purft ad glima vid fekkun starfa og byggdardskun. Ennfremur
mad telja til tolvukennslu og teknivedingu i1 sveitum sem var komid &
fyrir tilstudlan LandbuUnadarrdduneytisins og er styrkt af beadi
fyrirtekjum og opinberum adilum. P& eru einir fimm flokkar af
verkefnum, & vegum menntamdlardduneytisins, bpar sem um er ad rada
menntun einstakra hépa og er peim skipt nidur i almenning, kennara,
atvinnulif, nemendur og opinbera starfsmenn (adra en kennara). Flest
snua verkefnin ad menntun nemenda & ©6llum skdbélastigum, eda niu
talsins. Stersta verkefnid bar er kjarnaskdlar sem stundum er kallad
bréunarskdélar og er tilraunaverkefni um ymiskonar nyja notkun
upplysingatekni 1 skélastarfi. Einnig eru hér verkefni & svidi
fjarkennslu og uppbyggingar fjarkennslunets, sem einnig getur
flokkast undir menntun almennings par sem fjarnadm hefur nyst mjog
vel fyrir endurmenntun almennings og simenntun starfandi félks 1
atvinnulifinu. Hér eru einnig tvdé verkefni vardandi sérnadm fyrir
nemendur sem burfa & sérstakri adstod ad halda. Sj6 verkefni snua
ad menntun kennara, og ber bar  haest verkefni sem heitir
kennaramenntun og ymis namskeid um aukna notkun upplysingatekni i
skélum. Einnig er i1 pessum flokki gerd islensk kennsluhugbunadar og
menntatengds efnis, sem ad sjalfsoégdu nytist Jjafnt kennurum og
nemendum. Parna er einnig verkefni um endurmenntun og pjalfun vegna
fartdlvuvedingar 1 skélum. Eina verkefnid sem snyr a menntun 1
atvinnulifinu er fjarkennsla og netren radgjof til benda & vegum
Bazndahédskdélans & Hoé6lum, sem einnig getur talist vera menntun
almennings eftir pvi hvernig bandastéttinn er skilgreind.

Tiu verkefni eru i flokknum séfnun, vistun og notkun rafrenna gagna,
bar sem einnig er um ad r&da uppbyggingu ymissa gagnabanka. Par ber
ad nefna stér verkefni eins og rafrena sjtkraskrd fyrir o611
sjukrahus landsins a vegum heilbrigdisraduneytisins. Ymsir
gagnagrunnar Hagstofu fslands, vardveisla rafrenna ganga i
Pjédskjalasafninu og ymis rafren skraning skjala og handrita hija
hinu opinbera, stafran grunnkort af Islandi og ymsar landfradilegar
upplysingar sem adur hafa verid nefndar.

P4 er hegt ad nefna pbrju verkefni sem tengjast proéun lydraedis, en
bar & medal er rafrent Alpingi barna og unglinga og netping unglinga
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& vegum Umbodsmanns barna en badi pessi verkefni hlutu mikla
athygli. Pridja verkefnid er undirbuningur rafrenna kosninga sem
démsmalardduneytid fékk fjarveitingu i en var ekki fyllilega 1lokid.
P4 eru nokkur verkefni sem tdéku & samhefingu upplysingakerfa og
6ryggi rafrenna upplysinga stjdérnvalda, eins og t.d. Oryggistttekt a
upplysingakerfum stjoérnarradsins samhafing tekni i
heilbrigdiskerfinu, samheft bbdkasafnskerfi fyrir 611 bbdkasofn
landsins og samh&fing ymissa fjarhagskerfa fyrir rafren vidskipti,
rafrenar undirskriftir og rafren skattskil.

Verkefni og markmid stefnunar

i stefnu stjdérnvalda um islenska upplysingasamfélagid er
yfirmarkmidié ad; “’Islendingar verdi i fararbroddi bjéda heims vid
nytingu upplysingatekni i  pbagu  betts mannlifs og aukinnar
hagsaeldar”. Til ad fylgja fram pessu yfirmarkmidi voru sett fram
fimm meginmarkmid sem sj& mad & medfylgjandi mynd, bar sem buid er ad
flokka 81 verkefni eftir pvi hvada markmidi pau falla best ad.

I fyrsta lagi ber ad geta pess ad audvelt var ad finna 6llum
verkefnunum stad innan pess fimm meginmarkmida. I 68ru lagi skal pad
tekid fram ad markmidin eru misjafnlega vid og pannig ner fyrsta
markmi®did yfir landsmenn alla og 611 svid pjédlifsins. I fyrsta
markmidinu er stefnt ad pbvi ad “Landsmenn hafi greidan adgang ad
upplysingasamfélaginu. Kostir pess verdi nyttir til bpess ad efla
lydraedi og 1lifsgedi, til hagsbdéta fyrir almenning og islenskt

4

atvinnulif...”. Nidurstadan er ad 18 verkefni falla augljdslega
undir petta markmid. Hér er um ad rada verkefni eins og t.d. rafren
skil & skatti fyrir einstaklinga sem og atvinnulif, rafrent Alpingi
barna og unglinga, fjarfundabunad sem tengir saman sveitarfélog um
stofnanir um allt land, fjarlekningar og heilbrigdisnet, samraemt
békasafnskerfi fyrir 611 bdkasdfn landsins og stafrazn grunnkort af
fslandi. Flest verkefnin falla undir annad markmidid par sem kvedid
er & um ad “Tryggt verdi fullt jafnredi milli opinbers reksturs og
einkareksturs ... og stjoérnvéld audveldi ... adgang ad opinberum
upplysingum og pjénustu
samkeppnisstodu einkafyrirtekja gagnvart opinberum fyrirtekjum sem
eru ad selja sina pbjoénustu og hins vegar ad gera atak 1 bvi ad auka
adgang almennings og atvinnulifs ad opinberum upplysingum og
rafrenni pjdénustu, sem 1 dag er kollud rafren stjoérnsysla. bPau 29
verkefni sem falla undir pennan flokk, stadfesta ad verulega hefur
verid komid til mobdts vid petta markmid og ba sérstaklega vardandi
adgang ad upplysingum. MOrg Dbessara verkefna snerta 1 raun
grundvallar réttindi og skyldur i samskiptum almennings, atvinnulifs
og stjdérnvalda, eins og t.d. uppbygging stjérnarrédsvefsins, midlun
laga, reglugerda og ddéma & netinu, gagnabanki Hagstofunnar og
gagnaséfn um landnytingu og jardir & Islandi. P4 eru einnig i pessum
flokki mjog mikilveg verkefni sem snta ad innri uppbyggingu

”

Hér er annars vegar um ad raxda jafna
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rafrennar stjérnsyslu eins og rafrent markadstorg (RM) rafren
sjukraskra, samhefing upplysingakerfa, Landskra fasteigna og
mélaskrdr i1 611 sendirdd erlendis. Pridja markmidid hefur hins vegar
ordid utundan, en Dpar er 106gd é&hersla & ad “Upplysinga- og
fjarskiptatekni wverdi virkjud til ad beta samkeppnisstodu islensk

”

atvinnulifs, auka framleidni, Orva atvinnu og Hér er &herslan

& atvinnulifid og hagradingu og skdépun verdmeta par med aukinni
notkun UT. Adeins er hegt ad finna fjdogur verkefni sem koma til
méts vid petta markmid, en meira er um Obeina hvatningu hér. Tvo
verkefni eru til eflingar ferdapjodénustu, eitt i sjavarutvegi og eitt
er skyrsla um moégulega nysképun 1 gagna- og fjarvinnslu &
landsbyggdinni, sem reyndar vakti wupp o6raunhzfar ventingar hja
byggdarloégum Uti & landi sem hafa bpurft ad glima vid fekkun starfa
og byggdardskun. Stjdérnvdld hefdu e.t.v. getad komid & £fot fleiri
verkefnum til eflingar atvinnulifs t.d. med bvi ad virkja fyrirtekin
og vymis hagsmunasamtok til patttoku 1 sjalfum verkefnunum. Hins
vegar eru um pad skiptar skodanir hversu mikil afskipti rikisvaldid
& ad hafa af atvinnulifinu Onnur en bau ad setja leikreglurnar og
hafa umhverfid sem hagstadast fyrir hinn frjdlsa markad. Pa& mé ekki
horfa framhja ad eitt af pbvi mikilvegasta sem haegt er ad gera fyrir
UT 1idnadinn, og atvinnulifid almennt, er ad rikid sé stdér og

krofuhardur kaupandi af vorum og pbjdénustu.

Ohatt er ad fullyrda ad mjodg vel hefur verid komid til méts vid
fjoérda markmidid, sem fjallar um eflingu menntunar og menningar med
nytingu upplysingatakni. I pessum flokki eru 27 verkefni og mérg
beirra mjog stér hvad umfang og kostnad snertir. Pannig hlaut
verkefnid um gerd 1islensks kennsluhugbtnadar 57,5 milljénir 1
fjarveitingu fra 1999 - 2002. A sama tima var 53 milljénum varid i
kennaramenntun og namskeid um nytingu upplysingatekni i
menntakerfinu og tilraunaverkefnid préunarskdlar/kjarnaskdélar hlaut
34,3 milljdénir & pessu sama fjogurra ara timabili. P& mé& nefna onnur
timamdta verkefni eins og uppbyggingu fjarkennslu og
fjarkennslunets, fjarkennsla fyrir islendinga erlendis og
sameiginlegur landsadgangur ad gagnasdfnum (hvar.is).

Fimmta meginmarkmidid wvardar batta 10ggjof, reglur og vinnubroégd til
ad orva tekniframfarir og vernda réttindi einstaklinga og
fyrirtekja. Petta eru 1 raun verkefni sem raduneytin eru ad sinna i
sinum hefdbundnu stoérfum og falla ekki peim einstéku verkefnum sem
fengu fjarveitingu af fjarlagalid upplysingasamfélagsins. P6 er hagt
ad finna tvd verkefni sem falla ad bessu markmidi og snerta pau badi
aukid 6ryggi upplysinga og rafrennar pjdnustu. Eins og fram kemur 1
kafla 3 hér ad framan pad hafa stjdérnvold stadid sig vel 1 bvi ad
setja 16g og reglur sem naudsynlegar eru til framfara fyrir islenska
upplysingasamfélagid.
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Mynd 5: Verkefni flokkud eftir

;
g
g

Kynning og athygli verkefna

Pridji melikvardinn sem verkefnin voru flokkud eftir er hversu mikla
kynningu og/eda athygli pau hlutu. Fyrst skal telja verkefni sem
hlutu mjoég mikla athygli, en bad bydir ad mikid hafi verid fjallad
um pau 1 fjolmidlum, pau hafi verid mikid i almennri umredu, hafi
fengid sérstaka umfjollun & radstefnum og jafnvel hlotid verdlaun
efa sérstaka vidurkenningu. bPad verkefni sem hér stendur upplr eru
rafren skattskil fyrir einstaklinga sem RSK hefur unnid ad
undanfarin fjdégur &r og hefur hlotid mjdg gdbddar undirtektir
almennings og mikla umfjollun 1 f£3j6lmidlum. Verkefnid fékk sidan
vidurkenningu fra ESB fyrir ad vera i flokki framlrskarandi lausna &
svidi rafrennar pjénustu i Evrdépu. Pad pbarf ekki ad koma & ovart ad
betta verkefni hafi hlotid mikla athygli og kynningu par sem bad
snertir j0 alla landsmenn sem burfa ad skila skattframtali a.m.k.
einu sinni & 4&ri. Onnur verkefni sem fengu mikla athygli voru
verkefni tengd sérstokum adgerdum & landsbyggdinni eins og byggdabru
Byggdastofnunar og skyrsla um nyskopun 1 gagna- og fjarvinnslu &
landsbyggdinni sem fékk mikla fjoélmidlaumfjollun og hefur reglulega
vakid upp pélitiskar umredur, m.a. a Alpingi. Verkefni
menntamdlardduneytis um fartdélvuvedingu i framhaldsskédlum var lika
rekilega kynnt og vakti upp talsverdar umradur bar sem menn greindi
4 um hvort skynsamlegt veri ad fara pessa leid og hvort verid veri
ad mismuna nemendum og skélum? Uppbygging og tilraunir med
fjarlekningar 1 samvinnu LHS og nokkurra sjukrastofnanna &
landsbyggdinni, hefur einnig hlotid mikla umfjoéllun fjo6lmidla, enda
verkefnid taknilega bess edlis ad geta vakid athygli almennings. bPa
fengu &form um tilraunir med rafrenar kosningar mjog mikla athygli
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fjolmidla og einnig su &akvérdun stjdérnvalda ad fresta tilraunum i
voldum sveitarféldégum i kosningunum i mai 2002.
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Mynd 6. Verkefni flokkud eftir pvi hve mikla kynningu bau hlutu.

I nesta flokki eru 20 verkefni sem hlotid hafa mikla kynningu. Par
er att vid ad eitthvad hafi verid fjallad um pau 1 £fjolmidlum og
/eda & radstefnum, pau hafi eigin heimasidu sem talsverd adsdékn hafi
verid ad eda hofdi til stdérra hodpa notenda. Medal verkefna 1 pessum
flokki eru rafren skil gjalda og rafren pjdénusta til atvinnulifsins,
netping barna og unglinga og ymis rafren midlun menningarefnis.
Talsverd umrezda hefur verid um rafrenar sjukraskrdr og medferd
persénuupplysinga, pd hun hafi oft & tidum verid neikvaed og ruglad
saman vid umdeildan gagnagrunn Islenskrar ErfSagreiningar hf.
Fjarvinnsluverkefni i menntakerfinu og sameiginlegur landsadgangur
ad rafrenum gagnaséfnum, timaritum og alfraedisdéfnum hafa ennfremur
vakid verdskuldada athygli. Ekki mé gleyma ad uppbygging
stjdérnarrddsvefsins og pau £fjoélmérgu verkefni sem tengjast bettu
adgengi almennings og atvinnulifs ad opinberum upplysingum og
rafrenni pjoénustu hafa vakid upp Jakveda umredu med aukinni notkun
og frambodi & upplysingum og pjdnustu.

Flest verkefnin, eda 40 talsins, hafa fengid nokkra kynningu, sem
bydir ad ekki hefur verid markviss kynning & beim af hendi
verkefnisadila eda Verkefnisstjdrnar um upplysingasamfélagid. Pau
hafa pd vakid athygli og eru vel kynnt medal peirra markhdépa sem
beim er tlad ad pjéna eda hofda til. I pessum flokki eru einnig
morg verkefni sem einfaldlega eru komin skammt & veg eda ekki byrjud
og bvi of snemmt ad segja til um hvort pau muni hljéta mikla
kynningu eda athygli i komandi framtid. D6 er astzda til ad hvetja
stofnanir og r&duneyti til frekari kynningar & ymsum verkefnum og
nyrri pjdénustu sem Dpau hafa haft 1 foér med sér, eins og t.d.
gagnagrunnum Hagstofunnar og nidurstoddum rannséknastofnanna
atvinnulifsins, gagnagrunnum med ymsum landfrazdilegum og

Forsetisrdduneytid - Uttekt & verkefninu um islenska upplysingasamfélagid bls. 24



umhverfislegum upplysingum, adgengi ad ymsum logum, reglum, ddémum og
nyjum mdguleikum vardandi rafrenar umsdknir og leyfisveitingar. Auk
bess er full &staeda til ad kynna pad vel fyrir almenningi ad verid
sé ad vinna 1 verkefnum til ad auka ©oOryggi upplysinga hja hinu
opinbera til ad auka truverdugleika notenda & rafrenni stjdrnsyslu.
P4 er eftir ad nefna 15 verkefni sem hlotid hafa 1litla kynningu og
er bad i flestum tilfellum vegna pess ad kynning & ekki vid, bar sem
um er ad rada ymsa undirbunings- eda grunnvinnu, eda pau sem
tengjast 68rum verkefnum sem pbegar hafa verid nefnd.

Pess ber ad geta ad bpbad var stefna Verkefnisstjérnar um islenska
upplysingasamfélagid i upphafi ad haga kynningarmélum pannig ad pau
veru & hendi hvers raduneytis fyrir sig og/eda i hondum peirra adila
sem veru i1 forsvari fyrir hvert verkefni fyrir sig.

Almennt m& segja ad pau verkefni sem hofda til fjoldans og er xtlad
ad veita vidtzka pjoénustu hafi hlotid einhverja kynningu. B6 er
adsteda til ad leggja meiri dherslu & kynningarmdl ef farid verdur ut
i frekari  verkefni 4 vegum islenska upplysingasamfélagsins.
Talsverdum fjarhaedum hefur verid wvarid 1 verkefnin og bvi sjadlfsogd
skylda ad gera almenningi grein fyrir hvernig peim peningum er
varid. A auki er hér oftast um nyja pjdénustu og upplysingar ad rada
sem parf ad kynna rzkilega i upphafi, m.a. til ad eyda Sryggisleysi
i rafrenum samskiptum. Hins vegar virdist engin fylgni vera & milli
bess hve hdum fjadrhedum var varid 1 einstdk verkefni og hve mikla
kynningu eda athygli pau hlutu begar upp var stadid. Pad vill lika
oft verda pannig ad fjolmidlar hafa meiri &huga & malum par sem
rikir agreiningur og miklar umradur eru medal almennings, enda lita
beir & sig sem spegil samfélagsins. begar & heildina er 1itid hefur
hins vegar verid mjog jakved umraeda og umfjoéllun um einstok verkefni
og ataksverkefnid um islenska upplysingasamfélagid.

Teeknistig verkefna

I fjorda lagi voru verkefnin flokkud eftir taknistigi peirra, par
sem reynt er ad leggja mat & hverskonar tzknileg vinna eda pbjdnusta
& sér i vidkomandi verkefni og hversu mikla nyskopun pad hefur i for
med sér. I fyrsta flokknum eru verkefni par sem um er ad rada
dkvedna grunnvinnu eda undirbining til frekari uppbyggingar & svidi
upplysingatekni. Hér eru Dbvi frekari skilgreiningar verkefna,
barfagreiningar, uppbygging gagnagrunna og ennfremur némskeid. Flest
verkefnin, eda 29, hafna i1 bessum flokki enda edlilegt ad stjoérnvdld
leggi 1 ymsa undirbuningsvinnu & svidum sem hafa ordid utundan, eda

1itid verid gert fram til pessa. Parna lenda t.d. verkefni eins og

krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi i heilbrigdiskerfinu,
undirbuningsvinna fyrir heilsuvef & vegum heilbrigdisraduneytisins,
ymsir gagnagrunnar a vegum Hagstofu, landupplysingakerfi,

tolvukennsla 1 sveitum og pjalfun kennara og annara hépa & notkun
upplysingatekni i kennslu og nami. Parna er einnig rafren skraning
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skjala og handrita, efnisordaskrd fyrir bdkasdéfn og ymsar kannanir
og skyrslur og Dpréunarverkefni um rafrena stjdérnsyslu sem er
sameiginlegt langtimaverkefni allra raduneyta.

I nesta flokki eru prja verkefni bar sem verid er ad veita lagmarks
upplysingar & vefnum sem ekki hafa verid adgengilegar 4&dur med
rafrenum hatti. I raun eru bpetta verkefni sem hefdu att ad vera
hluti af reglulegri starfsemi ré&duneyta eda stofnanna, en hdfdu bad

mikla sérstodu ad réttletanlegt potti ad veita sérstaka
fjdrveitingu. bPessi verkefni eru; rafren birting stjdérnartidinda og
logbirtingabladsins, fjolskylduvefur félagsmalaraduneytisins og
upplysingaveita fyrir Gtlendinga & Islandi.
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Mynd 7: Verkefni flokkud eftir taknistigi

I Ppridja lagi eru verkefni par sem bxdi er um ad rada
upplysingamidlun og dreifingu rafrenna gagna, Dp.e.a.s. rafren
bjdénusta med einhverjum hetti. Par & medal eru verkefni eins og
almennt adgengi ad 1logum, reglum, démum, uUrskurdum og samningum,
midlun toélfrediupplysinga, ymsir gagnagrunnar sem pegar hafa verid
teknir i notkun, p.m.t. www.hvar.is. Einnig eru parna stér verkefni
eins og uppbygging stjdérnarradsvefsins, pd ad vissulega séu akvednir
hlutar hans lengra komnir taknilega. Midlun upplysinga um fsland &
erlendum tungumalum, eins og www.iceland.is og www.Icetourist.is eru
lika i pessum flokki. I fjérda flokknum eru sex verkefni bar sem um
er ad rada einhverja lagmarks gagnvirkni, par sem gégn eru t.d. badi
méttekin  og afhent. Rafrenar umsdknir, leyfisveitingar og vottord
eru hér & medal, Jjafnvel pd ad afhending eigi sér stad med
hefdbundnum hetti (pdsti). Hér eru lika nokkur verkefni um rafrzna
midlun landupplysinga. Verkefnin sem lenda i fimmtaflokknum eru mest
tilraunaverkefni & svidi gagnvirkrar rafrennar pjdénustu og midlunar
og Jjafnvel sjélfvirkrar afgreidslu. Hér er um ad rada 20 verkefni,
sem geta talist til frumkvodla- eda nyskopunarverkefna. Hér er um ad
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reda rafren skil a skottum og gjoldum einstaklinga og
atvinnurekenda, rafrent markadstorg (RM), undirbuningur rafrsnna
undirskrifta, gagnvirkur vefur fyrir bdérn og unglinga (netping),
fjarlaekningar og heilbrigdisnet, fjarkennsla og radgjof & ymsum
svidum, upplysingatekni 1 Ppagu blindra og vélranar bydingar hja
bydingarmidstsd utanrikisrdduneytisins. A& lokum eru svo niu
verkefni Ppar sem um er ad rada Dbeina txknilega uppbyggingu,
teknituttektir eda kaup & vél- og hugbunadi. Hér er t.d. uppbygging &
innra neti rikisstofnanna, vélbtnadur 1 framhalds- og haskdla,
samraemt bobékasafnskerfi, uppbygging fjarkennslunets, hugbtnadur sem
eykur 0ryggi upplysinga hjd stjérnarréddinu og uppsetning mélaskrar 1
611 sendirdd.
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Kafli 5

Margfdoldunarahrifin

I kaflanum hér & undan var nanast eingéngu fjallad um pau fiélmérgu
verkefni (131) sem fengu sérstaka fjarveitingu fra
Verkefnisstjérninni um islenska upplysingasamfélagid, en ekki um
6nnur verkefni sem eingdngu voru fjarmognud af einstdkum raduneytum
eda stofnunum. Hér er um ad rada morg verkefni sem almennt eru til
ad bata uppbyggingu upplysingatakni og rafraena stjdérnsyslu og voru
flest peirra redd i stjdérnum, nefndum og radum sem tengdust &atakinu
um islenska upplysingasamfélagid, t.d. 1 samrddshépi raduneyta og
Alpingis. I pessum kafla er bvi @tlunin ad draga fram hin svok&lludu
margfdldunardhrif, sem komin eru til vegna samrdds og samvinnu innan
stjdérnsyslunnar og samrads hins opinbera vid atvinnulif,
hagsmunahopa, sveitarféldg og almenning. Einnig vegna Dbeinnar
hvatningar stjdérnvalda badi innd vid i1 stjdrnkerfid sem og Ut & vid
til atvinnulifs og almennings, pdélitiska umrazdu og umfjollun
fjolmidla.

Stefnumatun og frumkvaedi

Adur en rikisstjérnin gaf Ut sameiginlega stefnu um islenska
upplysingasamfélagid 1 oktdéber 1996 hofdu einstok raduneyti synt
frumkvedi og Jjafnvel farid Gt 1 eigin stefnumdétun. DPannig gaf
menntamdlardduneytid Gt tilldgur um nytingu UT i menntun og menning

i mars 1996 - “ krafti upplysinga”, en 4rid &dur hafdi RUT-nefnd
gefid at ritid; “fslenska upplysingasamfélagid- drog ad
framtidarsyn”. Ad sama skapi hafdi stofnun eins og Tollstjdérinn 1

Reykjavik (&dur Rikistollstjdri) komid & rafrenni tollafgreidslu med
svokoélludum EDI/SMT stédlum allt frad Arinu 1990. Islenska menntaneid
var til & &runum 1992-93 og framsyn raduneyti byrjudu ad proda
rafrena malaskra i samvinnu vid Hugvit 1994-95.

Pad eru algeng préunareinkenni i umbreytingarferli sem pessu ad
frumkvodlar fara af stad og velta vid steinum sem vekur athygli
annarra og hefur &kvedin hlidardhrif. Sameiginlegt &tak allra
raduneyta og stofnanna peirra eins og bad sem fér af stad 1996-97
med stefnumdétun og formlegu prdéunarverkefni hefur hins vegar leitt
af sér margfoldunardhrif sem ekki er séd fyrir endann &. Samradid og
samstarfid sem myndadist med verkefninu um islenska
upplysingasamfélagid wvard tilpess ad fleiri raduneyti og stofnanir
féru ad velta fyrir sér stefnumdétun i1 sinum mélaflokkum, enda voru
bau beinlinis hvott til bpess af Verkefnisstjdérn. bPannig kom ut
stefnumétun 1 UT og heilbrigdismdlum 1997 og i UT malum Alpingis
sama ar (og aftur 2001), stefnumdétun i fjaskiptamédlum 1998, skyrsla
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og stefnumétun um rafren vidskipti a vegum idnadar- og
vidskiptardduneytis sama ar, skyrsla um bandbreiddarmal, “Stafrent
fsland”, &rid 2000 og sama A&r vinnudetlun um bpréun rafrenna
vidskipta og rafrennar stjdérnsyslu. Stefnan hefur sidan verid
reglulega verid endurskodud 1 1j6si pess sem markmidum hefur verid
fullnegt og breytingar att sér stad i tekni og ytra umhverfi.

bratt fyrir ad 131 verkefni hafi fengid fjarveitingu af fjarlagalid
islenska upplysingasamfélagsins var einnig fjolmérgum verkefnum
komid & fot af tilstudlan einstakra raduneyta og stofnanna. Nokkur
demi eru einnig um nyjar &etlanir sem ennfremur hafa uthlutad
fjadrmagni til verkefna. Pannig hdéfst markdetlun um rannsdéknir og
bréunarstarf & svidi UT og umhverfismdla &rid 1999, sem hafdi 580
mkr. til ré&dstéfunar & fimm A&ra timabili. DPetta fjadrmagn skipti
verulegu mali vardandi &atak 1 rannsdkna og prdéunarmdlum & svidi UT
og i heild jokst &rlegt ré&dstofunarfé RANNIS um fjérdung. AS sama
skapi var stofnad til sérstaks &taksverkefnis og Verkefnisstjérnar
um tungutekni & vegum menntamdlardduneytis og stofnadur sérstakur
tunguteknisjédur sem veitir styrki til einstakra verkefna sem eru
til pess fallinn ad tryggja stodu islenskrar tungu i upplysingatekni
og pbrda naudsynleg verkferi 1 tungutekni. Af sameiginlegum stdérum
verkefnum m& nefna upplysingatzknivedingu stjdérnsyslunnar, en mikid
atak héfst a arunum 1997-1998 i bvi ad auka tolvukost
stjdérnarrddsins og samraema sem mest hugbunad, vélbtnad og adra
innvidi. Sameiginlegt og samtengt umhverfi & svidi UT hefur begar
aukid skilvirkni og moguleika & samremdum vinnubrdgdum innan
stjdérnsyslunnar, en pbetta eru i1 raun mérg verkefni sem halda stodugt
4dfram. P& var & pessum &rum byrjad & verkefninu um Landskré
fasteigna, sem er eitt stersta sameiginlega verkefni margra
rdduneyta. Unnid var markvisst ad pvi ad koma upp mélaskrd raduneyta
byggda & Lotus Notes 1 0611 ré&duneyti. Kerfid er 1 notkun 1 0o6llum
rdduneytum og flestum stofnunum stjdérnarradsins. Petta kerfi vard 1
raun til med samvinnu stjdrnsyslunnar og Hugvits hf, sem sidar hefur
ordid pekkt undir nafninu  GoPro sem na  hefur ordid ad
utflutningsvéru i formi hugbtunadar fyrir rafrena stjdrnsyslu. Kerfid
hefur aukid skilvirkri og bett pjdénustu 1 stjdérnkerfinu.

Ad auki m& nefna fjarlagakerfi sem tengt er o©6llum raduneytum og
Alpbingi, 6ryggistttekt og S6ryggisbunad upplysingakerfa
stjérnarradsins, eignaupplysingakerfi framkvemdasyslunnar nyja
rafrena pjddskrd og fyrirtekjaskrad, idnadarvef sem var samvinna
idnadarraduneytis og Samtaka idnadarins, samning
menntamdlaraduneytis vid Microsoft um hugbinad med islensku vidmoti
frad fyrirtezkinu, meistarandm i toélvunarfradi vid HI og nyjar
namsbrautir i toélvunarfradi vid HA og HR. Islenskt menningarnet,
upplysingakerfi 1 vegamdlum par sem m.a. koma fram myndranar
upplysingar  um ferd og astand vega, upplysingakerfi fyrir
flugpbjénustu og fyrir sjdfarendur, aflaupplysingakerfi fiskistofu
sem fékk vidurkenningu fra ESB og EES-vefsetur
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utanrikisrdduneytisins sem hefur hlotid miklar vinseldir. Ad lokum
m& nefna uppbyggingu & upplysingavef og rafrenni pjoénustu Alpingis
bar sem & n®stu arum er m.a. stefnt ad pradlausum starfsstédvum
Alpbingis, stafrenum upptokum frad bpingfundum sem tengjast munu
gagnagrunnum stofnunarinnar og ad o6llum verdi gert kleift ad
fylgjast med storfum Alpingis &an sérpekkingar, menntunar eda biusetu.
P4 mé& ekki gleyma ad mikil vinna fér fram hjd hinu opinbera vid ad
undirbta lausnir & hinum svokallada 2000 vanda sem tdkst med agetum.

I byrjun &rs 2002 gerdu nokkrir MPA-nemendur vid HI mat &
tolvupjoénustu 234 rikisstofnana og sveitarfélaga, med
spurningakénnun. Par kemur m.a. fram ad rikisstofnanir voru almennt
betur undir bad blnar ad veita rafrezna Dpjdénustu en sveitarfélog.
Einnig kom fram ad sterd stofnanna og sveitarfélaga skiptir mestu
mali wvardandi DPpjdnustustig & svidi UT méla. Petta gefur e.t.v.
visbendingu um ad &taksverkefnid um islenska upplysingasamfélagid
hefur nad gbédum &rangri vardandi tolvuvaedingu rikisstofnanna, en
e.t.v. ekki ndd i1 sama meli til sveitarfélaga.

Styrkveitingar til pess ad efla landsbyggdina, t.d. 1 formi
byggdabrtar, hafi skipt verulegu mali sérstaklega 1 tengslum vid
adgengi ad fjarnami og til sparnadar fyrir riki, sveitarfélog,
fyrirteki og einstaklinga vegna funda ymiskonar. Slikur bunadur er
nd kominn mjoég vida t.d. hjd o6llum atvinnuprdéunarféldgunum (8-10)
med adstod Byggdastofnunar. Pad var fyrir &herslur Byggdastofnunar
ad Landsiminn fjarfesti i byggdabrt (fjarfundabtnadi) &rid 1998 og
gerdi moégulega pé byltingu sem nU er ordin i1 adgengi ad nami. DPessi
madl eru enn & fleygiferd og auglyst hefur verid utbodi & pessari
bjdénustu vid skdéla og rannsdknarstofnanir. Verulegur arangur hefur
nadst til lekkunar & fjarskiptakostnadi sidustu 3 ar (sérstaklega
2001) og er notkun buUnadarins mjog mikil. Nokkrir stadir eru eftir
i bessari uppbyggingu og mikilvegt ad fjarmagn faist til ad koma
slikum bunadi upp vidar (t.d. i famennum grunnskdlum a
landsbyggdinni. Veruleg vidhorfsbreyting hefur ordid a
hofudborgarsvaedi gagnvart hagkvemni/mikilvegi fjarfundabinadar innan
bess (langar vegalengdir). Midlun upplysinga er gagnvirk og pvi
mikilvegt ad Dpessi bunadaur sé sem vidast 1 stjdérnkerfi hins
opinbera og i menntastofnunum.

Vidburdir, umraeda og fjdlmidlar

Verkefnisstjoérnin stédd fyrir fjdlda vidburda & timabilinu, ymist ad
eigin frumkvedi eda 1 samvinnu vid adra adila. Um var ad rada
raddstefnur, samradsfundi, kynningarfundi, bladamannafundi, namskeid
og malping. Bxdi voru notadar hefdbundnar leidir sem og nyjar
rafrenar uppdkomur eins og netpbing, fjarfundir og kynningar a
netinu. R&dstefnur og adrir vidburdir sem Verkefnisstjdérn stdd fyrir
voru yfirleitt vel séttar og fengu talsverda umfjollun i £3i61midlum.

M& par nefna norrana radstefnu um “Upplysingatekni og lydraedi” &arid
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1999, fund um breidbandsmdl sama A&r, “Konur og upplysingataekni”
arid 2000, radstefnur um rafrena stjdérnsyslu arid 2001 og &arlegar
UT-radstefnur menntamdlardduneytisins bar sem reynsla og
framtidardform um notkun UT 1 menntakerfinu wvoru til umradu.
Upplysingar um alla bessa vidburdi hafa verid adgengilegar & vef
Verkefnisstjoérnar, par sem hegt er ad finna m.a. einstdk erindi,
glerukynningar, stefnuskjdl, sampykktir og lista yfir patttakendur.

Verkefnisstjdérn hefur veitt ymsum adilum badi 1innan og utan
stjdérnsyslunnar radgjof og leidbeiningar og studlad ad skipun
fjolmargra nefnda og vinnuhdépa um malefni upplysingasamfélagsins &
undanférnum 5-6 arum. Nanar verdur fjallad um hid formlega skipulag
og samrad i nesta kafla, en pbar fyrir utan m& nefna skipun nefndar
um 2000 wvandann, nefndar um adgengi ad lagagdgnum, nefndar um
adgangi ad gagnabonkum hins opinbera og nefndar um samramt
békasafnskerfi fyrir 0611 bdkasdfn landsins. Pannig mé& fullyrda ad
ymis erindi og umradur 1 Verkefnisstjérn og samradshépum urdu til
bess ad koma ymsum malum i formlegri farveg.

Verkefnisstjoérnin 1lét framkvema kannanir um netnotkun, nethegdun og
tolvueign landsmanna 1 samvinnu vid Gallup og PwC, med nokkud
reglulegum hetti. Pessum upplysingum var komid & framferi vid
fjolmidla, atvinnulif og almenning og stédug aukning & 6llum bessum
svidum hefur A&n efa virkad sem hvati i upplysingasamfélagid. Ymsar
visbendingar hafa komid fram um mismunandi adgang og notkun UT hija
6likum hoépum, sem stjdérnvold mettu e.t.v. vinna betur ur vardandi
endurskodun & stefnumétun i madlefnum upplysingasamfélagsins.

Eins og fram kom 1 kafla 4 ba var talsverd fjolmidlaumfjdllun um
4takid um 1islenska upplysingasamfélagid og einstdk verkefni sem
Verkefnisstjdérnin fjadrmagnadi. Lausleg athugun & fjolmidlaefni synir
ad fjallad var um mélefni og verkefni upplysingasamfélagsins ad
medaltali tvisvar til prisvar i ménudi & timabilinu 1999-2002.
Umfjollunin wvar almennt mjoég Jakved og kom oftast 1 kjolfar
bladamannafunda, radstefna og annarra kynninga, en einnig vegna
frumkvedis fjolmidlafdlks. Pad er athyglisvert ad malefni sem voktu
miklar pélitiskar umredur fengu hvad mesta umfjollun 1 £jolmidlum,
eins og t.d. aform um rafrenar kosningar og skyrsla um mdguleika 1
fjarvinnslu & landsbyggdinni. Pad er engin wvafi ad umfjdllun
fjolmidla (p.m.t. netmidla) er mikilveg fyrir kynningu & nyrri tekni
og notkunarmdguleikum og til ad koma af stad bjédfélagsumrzdu um
kosti og galla upplysingasamfélagsins.

Erlend samvinna

Verkefnisstjérnin, einsdék réduneyti og stofnanir hafa tekid wvirkan
pbatt i erlendu samstarfi & svidi upplysingasamfélagsins & &arunum
1996-2002. Mest hefur samstarfid verid a vettvangi ESB,
Evrépuradsins, Norranu radherranefndarinnar, Nordurlandarads, OECD
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og WTO. Petta samstaf hefur reynst vel vardandi hagnytingu & takni,

adferdum og pjoénustu sem vel hefur reynst i 68rum 1londum,
milli landa, samstarfsverkefni, samhefingu kerfa
stadla o.s.frv.

samanburd
og vinnubragda,
Fémennid & Islandi gerir pad ad verkum ad hvorki
rikid né atvinnulifid geta tekid stdéra ahettu

vardandi proéun
leidandi tekni i heiminum,

nema & mjog afmérkudum svidum, og bvi er
bad naudsynlegt ad fylgjast vel med pvi sem er ad gerast erlendis og
taka patt i samstarfsverkefnum og samradi med Odrum londum.
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Kafli 6

Skipulag og samrad

Forsetisradduneyti hefur farid med yfirstjdérn prdunarverkefnisins um
islenska upplysingasamfélagid, ber &byrgd & verkaskiptingu og
samremingu & storfum einstakra réduneyta, mati & A&rangri og
heildarendurskodun stefnunnar. Fra oktdber 1997 hefur verid
starfandi Verkefnisstjérn sem styrt hefur verkefninu. HGn var skipud
samkvemt tilnefningum fjadrmalaradduneytis, menntamdlaraduneytis,
samgdnguraduneytis og idnadar- og vidskiptardduneytis. Jafnframt var
starfandi verkefnisstjéri sem var starfsmadur forsztisradduneytis og
formadur Verkefnisstjdérnarinnar.

Forsaetisraduneyti

Einstok raduneyti Fundir raduneytisstjdra

Faghdpar rdduneyta

Malaskrar- ] M Ritstjérnic
nefnd ref raduneyta

atvinnulifs o.fl.

Mynd 8: Skipulag verkefnisins um islenska upplysingasamfélagid

A Arunum 1997-1998 var komid & vidtaeku samrddi vid adila innan
stjoérnsyslunnar sem utan sem haldist hefur sidan. A fyrstu tveimur
drum verkefnisins féor  pvi mikil vinna 1 ad mynda pennan
samstarfsvettvang og virkja batttakendur i starfi i bagu
upplysingasamfélagsins.

Nefnd um stjdérnarriddsvef hefur séd um ad samraema uppbyggingu og

préun stjdérnarradsvefsins. Malaskrarnefnd hefur séd um proéun
malaskrar raduneyta sem er hugbtnadarkerfi fyrir starfsemi
radduneyta, sem 1 dag er hluti af GoPro kerfinu. Med

Verkefnisstjérninni starfadi RUT-nefnd sem er radgjafanefnd
sérfredinga & svidi upplysingatekni.

Samradshépur raduneyta og Alpingis er vettvangur samstarfs og
upplysingamidlunar milli pessara adila & svidi upplysinga- og
fjarskiptatekni. Hann er skipadur fulltrium allra raduneyta A&asamt
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fulltria Alpingis. Pau verkefni sem hépurinn hefur fengist vid eru
fjolbreytileg og varda m.a. stjérnarrddsvefinn, malaskrad raduneyta

og samraemingu tillagna rédduneyta vegna fjarlagagerdar.
Verkefnisstjorn hefur tengsl vid fjolmarga adila utan
stjdérnsyslunnar til ad tryggja ad vidtekt samrdd verdi um framkvemd
stefnunnar. Starfandi er samrddshépur sem 1 eiga seti auk
Verkefnisstjoérnar fulltrtar fréd eftirtdldum adilum: Skrifstofa
Alpingis, Samband islenskra sveitarfélaga, Verslunarrad Islands,
Samtok idnadarins, Samtdk atvinnulifsins (fra september 1999),

Skyrsluteknifélag TIslands, Félag télvunarfradinga, Alpydusamband
fslands, BHM, BSRB, Neytendasamtoékin, Morgunbladid o.fl.

Verkefnisstjoérnin hefur verid radgefandi fyrir forsetisrdduneyti og
styrt fyrir pess hond vidteku samrddi 4adurnefndra adila um mélefni
upplysingasamfélagsins. Verkefnisstjdérn hefur einnig fjallad um
framkvemd verkefna sem krefjast samrezmingar milli raduneyta eda
varda samfélagid 1 heild. Verkefnisstjoérn ber &byrgd & reglulegri
heildarendurskodun stefnunnar og hefur lagt mat & pbad &rlega hvernig
til hefur tekist.

bratt fyrir ad skipulagid virki umsvifamikid og e.t.v. bungt vid
fyrstu syn er ekki annad ad sjad en ad naudsynlegt hafi wverid ad
blasa til vidtaeks samrdds og samstarfs Jafnt innan sem utan
stjdérnsyslunnar i beirri vidleitni ad fullnegja markmidum
stjdérnvalda um islenska upplysingasamfélagid. PO metti virkja adila
atvinnulifsins betur med Dbeinum hetti par sem Dpatttaka fulltrua
einstakra fyrirtekja virdist hafa verid 1itil fram til pessa. bPad
metti t.d. mynda vinnuhépa fulltrua atvinnulifsins, sem hefdu bad
markmid ad hvetja til samvinnu UT fyrirtekja og fyrirtekja 1
adkvednum starfsgreinum til pess ad vinna ad prdéun nyrra moguleikia,
t.d. 1 atvinnugreinum par sem UT hefur 1itid verid notud hingad til.

Einnig metti benda & ad rdkstudningur hvad vardar UGthlutanir
verkefnisstjdérnar geti verid med skyrari og formlegri hetti.
Verkefnisstjdérn @tti einnig ad hafa skyrt vald til pess ad uthluta
fjadrveitingum &n pess ad umsdknir og umsagnir komi fra einstokum
raduneytum. Gagnlegt geti verid ad fa faglegar umsagnir
utanadkomandi adila um einstakar verkefnahugmyndir, t.d. adila ur
rannséknar- og héaskélaumhverfi og atvinnulifi. I framtidinni geti
einnig verid gagnlegt ad flokka einstakar umsoéknir eftir
efnisflokkum en ekki eftir einstdkum ré&duneytum. Til bess ad auka
fjolbreytni verkefna og auka Dpatttdku adila utan stjoérnkerfisins
metti gera tilraunir med ad uthluta fyrirtekjum og notendahdpum
(almenningi) fjadrmagni til patttoku 1 einstdkum verkefnum.
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Kafli 7

Nyting fjarmuna

Fra &rinu 1999 til A&rsloka 2001 hefur & fjarlégum verid veitt
samtals 1.054 m.kr. af fjarlagalidnum 996, sem er hinn sérstaki
fjdrlagalidur verkefna upplysingasamfélagsins. Fjarmdégnunin var med
beim hetti ad raduneyti og stofnanir peirra fjadrmégnudu helming
bessarar fjarhedar af sinum fjdrlagaramma en helmingurinn var nytt
fé. Pad var skilyrdi af halfu Verkefnisstjdrnarinnar ad raduneyti og
stofnanir peirra legdu helming fjadrmuna & méti framlagi af
fjdrlagalidnum 996. Samtals namu ny framldg og métframldg fré arinu
1999 til &rsins 2002 1.310 m.kr.

Nedangreind mynd synir framlégin nidur & raduneyti auk bpeirra 67
m.kr. sem féru til sameiginlegra verkefna raduneyta.

Mest munar um framldg menntamdlardduneytis sem er um 38% af
heildarfjarhed dthlutana og Dpar & eftir koma heilbrigdis- og
tryggingamdlardduneyti og utanrikisraduneyti. Legst framldgin voru
til sjavarutvegsraduneytis eda um 8 m.kr.

Ar samt 5

1999 308 4| 145 | 20 0 0 16 0| 103 | 12 4 0 0 4 0

2000 278 4| 136 | 24 0 0 13 0 52 8 0 0 6 14 21

2001 468 10 141 | 44 | 26 8 16 8 57 | 38 | 28 18 12 34 28

2002 256 3,5 83 0| 26 0 6,5 75 38 | 23 2 4 15 [ 29,5 18
samtals | 1310 | 26,5 | 495 | 88 | 52 8| 515 ) 155 | 250 | 81 | 34 22 33 | 815 67

Mynd 9. Ny framlég til verkefna upplysingasamfélagsins til raduneyta — eftir &rum.
Allnokkrar milliferslur Attu sér stad milli Ara og voru fjarveitingar 1 fimm

tilvikum ekki fullnyttar vid &rslok 2001 en i premur tilvikum ferdust

utgjold milli ara.
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Millifeerslur rdduneyta i arslok

01 Forseetisraduneytio 3.000.000 13.866.000 18.135.267
02 Menntamalaraduneytid 4.367.803 5.808.970 -15..263645
03 Utanrikisraduneytio 13.000.000
04 LandbUnadarraduneyti
05 Sjavardtvegraduneytiod
06 Déms- og kirkjumalaraduneyti 12.824.000 18.624.000 23.673.000
07 Félagsmalaraduneyti 4.407.567
08 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti 14.838.662 8.222.882 -4.298.626
09 Fjarmalaraduneyti 12.000.000 9.724.000 20.224.251
10 Samgdnguraduneyti 16.000.000
11 Idnadarraduneyt
13 Hagstofa Islands
14 Umhverfisraduneyti

Samtals 47.030.465 56.245.852 73.006.192

Mynd 10. Millifarslur raduneyta i arslok (1999-2001).

I k6flunum hér ad framan hafa verid taldir upp tugir verkefna sem
Verkefnisstjoérn um upplysingasamfélagid &kvad ad leggja fjadrmagn i &
drunum 1999-2001. Par & medal eru timambétaverkefni sem nyst hafa
6llum landsménnum, atvinnulifinu og 1leitt til hagredingar 1
opinberri pjdénustu og bar med aukinni framleidni i samfélaginu. Morg
verkefnanna hafa falid 1 sér naudsynlega grunnvinnu sem & eftir ad
nytast a nestu misserum. M& Ppar nefna verkefni eins og
barfagreiningar, skréaningu, vistun, uppbyggingu gagnagrunna og
kennslu 1 notkun UT. A8 auki hefur Verkefnisstjoérnin stadid fyrir
fj6lmérgum vidburdum, &tt vidtekt samrddi, veitt radgjof, leitt
adila saman og almennt hvatt til verka 1 pjoédfélaginu. betta starf
hefur haft umtalsverd margfeldisdhrif eins og 1lyst hefur verid.
Almennt hlytur bvi ad vera ad Oohett ad 4alykta sem svo ad peim
fjadrmunum sem varid hefur verid til verkefna islenska
upplysingasamfélagsins hafi wverid wvel varid og verkefnin sem
fijadrmagnid £fér 1 hafi studlad ad pvi ad markmidum verkefnisins
nadust.

Meginreglan var st ad raduneytin og stofnanir fengu UGthlutad
fjdrmagni sem nam helmingi af kostnadi verkefna gegn pvi ad leggja
somu fjarhaed & méti. I nokkrum tilfellum kom métframlag fra bridja
adila, sem ymist voru adrar stofnanir, fyrirteki, sveitarfélog eda
hidlfopinberir adilar. P& voru fjérmunir milliferdir af &drum
fjarlagalidum sem telst vera endurriddstéfun innan fjarlagaramma. A
fyrsta uthlutunarari (1999) voru mérg demi um pad ad ekki kom fullt
métframlag fra raduneytum og stofnunum. betta lagadist hins vegar &
seinni Arunum og pba voru adeins ©Orfad undantekningartilfelli par sem
vikid fra reglunni um helmings métframlag. Nokkur demi eru um pad ad
stér og kostnadarsdm verkefni voru adeins ad litlum hluta fjadrmognud
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af Verkefnisstjérn um upplysingasamfélagid en voru meira og minna
fjadrmognud af framkvemdafé vidkomandi raduneytis eda stofnunar.
Ljést er ad Verkefnisstjérn hafdi ekki négu gdbdda yfirsyn yfir
heildarkostnad bessara verkefna sem rétt er ad bxta ur, verdi
framhald & &taksverkefninu. Almennt m& segja ad betri yfirsyn yfir
métframlodg pridja adila, burfi ad liggja fyrir. Pad verdur hins
vegar ad teljast Jakvett ad fjarmoégnun UT verkefna komi ekki
eingéngu frad rikinu og hvetur pad m.a. til frekari samstarfs vid
atvinnulif og ymis samtdk.

Ekki wverdur séd ad raduneytum eda stofnunum bpeirra hafi verid
mismunad pegar kom ad uthlutun fjarveitinga fréa Verkefnisstjdérninni.
Raduneytin hofdu hins vegar oélikar &herslur hvad vardar fjolda og
sterd umsdkna sem sendar voru til Verkefnisstjérnar. En hlutfall
sampykktra umsdékna af innsendum er nokkud Jjafnt milli raduneyta.
Rétt er ad vekja athygli & ad menntamdlardduneyti fékk um pridjung
af 6llum fjarveitingum til UT verkefna, sem telst nokkud mikid bratt
fyrir ad eitt af forgangsverkefnum stjdérnvalda hafi wverid atak &
svidi UT notkunar & svidi menntamala. A méti vegur ad tilldgur per
sem komu frad menntamdlardduneyti voru almennt vel Utferdar og
vordudu grundvallar markmid upplysingasamfélagsins. Adeins eru tvo
til prja tilfelli bar sem sampykkt verkefni féru ekki af stad. Var
bad ymist wvegna taknilegra hindrana eda ad bau voru fjarmdgnud med
68rum hetti og vidkomandi fjarmunir pvi ferdir til annarra verkefna.

bvi fjarmagni, sem UuUthlutad var af Verkefnisstjdérn var varid til
beirra UT verkefna sem bvi var &tlad. Eitthvad var um ad verkefnum
veri frestad og ad pau feru seinna af stad en aztlad var og af pvi
leiddi ad radstofun fjarveitinga var ferd & milli 4&ra. Jafnframt
voru demi pess ad onotadar fjarveitingar voru timabundid hagnyttar
til annarra verkefna og fjarmunirnir sidan ferdir til baka sidar.
Petta var 1 nokkrum tilfellum gert &n samrdds vid Verkefnisstjodrn.
Eskilegra hefdi verid ad Verkefnisstjdérninn hefdi verid upplyst um
malin og pannig getad tekid afstoédu til méla fyrirfram. Um helmingur
raduneyta parf ad bata sig i1 bvi ad greina 1 bdkhaldi betur einstdk
verkefni & grundvelli vidfangsefna. Pannig er demi um ad einungis
hafi verid stofnud um 10 vidfong fyrir & pbridja tug verkefna. Pbetta
leiddi til pess ad erfidara var ad hafa eftirlit 1 bdkhaldinu med
framvindu hvers og eins verkefnis. Hins vegar voru vidkomandi
raduneyti med eigin sundurlidanir sem gafu fullnegjandi mynd af
radstofun fjarmunanna. Almennt er nidurstadan bvi su ad naudsynlegt
sé ad badi Verkefnisstjérn og raduneytin hafi betri yfirsyn yfir
fjadrmadl verkefna og ad bzta megi nokkra lykilpetti i  utanumhaldi,
eftirliti og stjdérnun fjadrmédla verdi framhald & bessu ataksverkefni.
Hér skal itrekad ad hér er ekki um alvarlega hnokra ad rzda heldur
fyrst og fremst vinnulag sem hzgt er ad beta.
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Kafli 8

Nadust markmid stjdrnvalda?

I pessum kafla er etlunin ad leggja mat & pad hvort hin fimm
meginmarkmid stjérnvalda vardandi dtaksverkefnid um  islenska
upplysingasamfélagid hafi néadst.

Markmid 1; “Landsmenn hafi greidan adgang ad upplysingasamfélaginu.
Kostir pess verdi nyttir til pess ad efla 1lydredi og auka lifsgedi,
til hagsboéta fyrir almenning og islenskt atvinnulif. Upplysingatakni
verdi  beitt a 6llum  svidum, hvort sem er vid nyskopun,
heilbrigdismdl, visindi, 1listir og menningu eda & &8rum svidum
daglegs 1lifs.”

Petta er &dkaflega vitt markmid og ner nanast til allra svida og hobpa
samfélagsins. Verkefnisstjérnin beitti sér fyrir mérgum verkefnum
sem &tlad var ad beta adgang almennings og atvinnulifs ad
upplysingasamfélaginu. T&élur um netadgang og notkun internetsins?
syna ad Islendingar eru bar i efstu satum &samt Bandarikjunum og
hinum Nordurldéndunum. Almenn rdk eru fyrir pvi ad 1ydredi hafi
aukist med greidari adgangi ad opinberum upplysingum t.d. vardandi
réttindi og skyldur almennings. Stjdérnvold hefdu pbd getad gert betur
vardandi rafrenar kosningar og heimilad og hvatt akvedin
sveitarfélog til slikra préfanna vid sidustu kosningar (2002), en
hér er um stért lydradislegt madl ad rada og ymis riki komin lengra &
veg & pessu svidi. Verkefnin sem fjadrmdgnud voru af Verkefnisstjdérn
efa einstdokum raduneytum nddu yfir alla médlaflokka, pbannig ad gerdar
hafa verid tilraunir med ad beita upplysingatekni & flestum svidum
daglegs 1lifs. Hrada DPparf Dpd uppbyggingu rafrennar Dpjoénustu 1
velferdar- og heilbrigdiskerfinu.

Markmid 2; “Tryggt verdi fullt jafnredi milli opinbers reksturs og
einkareksturs a svidi upplysingatekni og upplysingaidnadar.
Stjdérnvold audveldi, med hjalp upplysingatekninnar, adgang ad
opinberum upplysingum og bjdénustu, til ad Jafna stodu einstaklinga
og fyrirtekja 6had busetu eda efnahag.”

Um pad bil helmingur allra verkefna sem styrkt voru hoéfdu bpad
markmid ad auka adgang almennings ad opinberum upplysingum og
bjénustu og/eda uppbyggingu rafrennar stjérnsyslu innavid i
stjérnkerfinu. Kannanir syna ad um 40-50% landsmanna hafa nytt sér
rafrena pjdénustu hins opinbera med einhverjum hetti. Margt bendir pd
til pess ad auka megi petta hlutfall med pbvi ad kynna betur ber
nyjungar sem nd eru 1 bodi & pessu svidi. Kannanir syna einnig ad
1itill munur er & netadgangili eda notkun rafrennar pjdénustu eftir

2 Kannanir PricewaterhouseCoopers 4 netadgangi og netnotkun fslendinga 1999-2002.
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blisetu félks, enda hefur markvisst verid unnid i pvi ad bata adgengi
og flutningsgetu grunnkerfisins. Til bess ad styrkja stddu islenskra
UT fyrirtekja metti draga Gr hugbunadargerd hja rikinu og leidrétta
dkvedin skattaleg atridi og beta enn frekar verklag vid opinber
ttbod.

Markmid 3; “Upplysinga- og fjarskiptatekni verdi virkjud til ad beta
samkeppnisstoédu islensks atvinnulifs, auka framleidni, o&rva atvinnu
og fjolga moguleikum til Gtflutnings & islensku hugviti”.

Fyrirfram m&tti buast vid pvi ad faum verkefnum yrdi sérstaklega
beint ad Dpessu markmidi, enda skiptar skodanir um hversu mikil
afskipti stjoérnvold eiga ad hafa, og geta haft, af atvinnulifinu og
markadnum. Stjoérnvold hafa bd gert atak 1 pvi ad bzta laga- og
samkeppnisumhverfid gagnvart upplysinga- og fjarskiptapjoénustu, og
mikil hvatning hefur komid fra stjdérnvoldum i formi mikils pdlitisk
dhuga, fjolmidlaumraedu og aukins fjadrmagns til rannsdkna- og
bréunarstarfsemi. P& mé& ekki gleyma ad eitt af bvi besta sem rikid
getur gert fyrir UT idnadinn er ad vera stdédr og krdfuhardur kaupandi
& hugbunadi og pjoénustu fra islenskum fyrirtekjum.

Markmid 4; “Menntakerfid lagi sig ad breyttri pjdédfélagsmynd og midi
almenna menntun og simenntun vid kosti upplysingasamfélagsins um
leid og pad stendur voérd um tungu okkar og menningu.

Stjérnvold, og ba sérstaklega yfirvold menntamédla, hafa komid mjdg
vel til méts vid petta markmid. Rumlega fjdérdungi verkefna sem hlutu
fjdrveitingu var ®tlad ad bzta menntun, pekkingu og pjdénustu & svidi
UT og menntamdla. Parna var um ad r&da stédr verkefni og fengu
verkefni wundir stjérn menntamdlaraduneytisins um pridjung peirrar
fjadrhaedar sem sérstaklega var veitt til A&taksins. Sérstokum sjoédi
var komid a fot fyrir tungutekniverkefni fyrir tilstudlan
Verkefnisstjdérnar og menntamdlaraduneytis, &tak var gert i1 pvi ad
koma ymsum skjolum og hadritum & rafrent form en pad hefur mikid
menningarlegt gildi. Mikil uppbygging &atti sér stad vardandi
fjarkennslu og nG er hegt ad stunda fjarnédm & flestum skdélastigum
auk Ppess sem almenningur hefur nytt sér fjarndm til si- og
endurmenntunar.

Markmid 5; “Loggjof, reglur og vinnubrdgd verdi endurskodud med
tilliti til upplysingatekni til ad oOrva teknilegar framfarir og til
ad vernda réttindi einstaklinga og fyrirtekja.”

Eins og fram kom vardandi pbridja markmidid p& hafa stjdérnvold stadid
sig vel 1 bvi ad breyta og bata lagaumhverfi upplysingasamfélagsins
og samkeppnisstddu islensk atvinnulifs. P& hafa stjdérnvold gengid
langt 1 pvi ad afnema ymsar hindranir og ytt undir aukna samkeppni
t.d. med nyrri fjarskiptaldggjof, sem reyndar var ad mestu hluti af
tilskipunum EES. P66 mé& gera betur 1 ad beta skattalegt umhverfi UT
idnadar m.a. til pess ad lada innlenda og erlenda fjarfesta ad
greininni. Réttarstada og o6ryggi einstaklinga hefur verid bett med
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logum um persdnuvernd, upplysingaldgum og 1loégum um rafrenar
undirskriftir.

Forgangsverkefnin prja

Vid upphaf verkefnisins um 1islenska upplysingasamfélagid voru
skilgreind prju forgangsverkefni sem talin voru mikilveg fyrir bvi
ad markmid stjodrnvalda nedust:

Atak & svidi menntamdla sem studlar ad almennu tolvulesi
bjédarinnar, raunserri UGrvinnslu upplysinga og mati & gagnsemi
peirra. Atakid verdi stutt med aukinni &dherslu & médurmidls- og
tungumalakennslu.

Flutningsgeta og flutningsdryggi tdlvutzkra upplysinga innanlands og
til Gtlanda verdi fulln:gjandi og anni o6rt vaxandi notkun. Kostnadur
almennings og fyrirtekja af gagnaflutningi verdi i lagmarki.

Utbodsstefnu rikisins verdi framfylgt vid kaup hugbtnadar fyrir
rikisstofnanir og ré&duneyti. Ahersla verdi 16gd & ad auka pannig
batttdku hugbunadarframleidenda a pbréunarverkefnum a vegum
rikisstofnana og nyta betur pad fé sem par verja til hugbunadar.

Fyrsta forgangsverkefnid & svidi menntamdla er 1 raun samhljdma
markmidi fjogur sem fjallad var um hér & undan. Eins og fram kom par
og vidar 1 pessari skyrslu pa hafa stjdérnvdld stadid sig nokkud vel
i ad studla ad almennu toélvulesi pjdédarinnar og auknu adgengi ad
upplysingum, t.d. ymsum gagnabodnkum. Sjadlfsagt metti bd gera meira 1
bvi ad meta gagnsemi upplysinga og styra gedum peirra (content
management) & komandi &rum. Ennpd er nokkur munur (skills gap) &
adgengi og notkun adkvedinna hdépa & netinu, sem stjdérnvold getu reynt
ad beta. Par er fyrst og fremst um kynsldédabil ad rxda, par sem
eldra fo6lk nytir sér tolvutekni i nokkud minna meli en beir sem
yngri eru. Einnig er munur eftir menntun og tekjum fjdélskyldna, par
sem minna menntadir og tekjulegri hépar eru adeins & eftir 1
toélvunotkun.

Hvad annad forgangsverkefnid snertir pad er 6llu erfidara ad fullyrda
um hvener flutningsgeta og flutningsdryggi er fullnegjandi. Petta er
sérstaklega vegna pess hve préunin hefur verid hréd og spdr um ad
b6rf hvers og notanda fyrir bandbreidd muni wvaxa. Miklar umradur
hafa verid um pessi mdl og & kéflum mjog haverar raddir bzdi fra
almenningi og atvinnulifi um ad stjdérnvold purfi ad bata burdargetu
fjarskiptakerfisins. Verkefnisstjdérn brast m.a. vid med bvi ad lata
vinna GUttekt & DPpessum mélum og voru nidurstdédurnar birtar 1
skyrslunni; “Stafrant Island” &rié 2000. I fjarskiptaldgum 1999 var
sett pad markmid ad 611 heimili i landinu hefdu adgang ad 128 kbs.
ISDN tengingu innan briggja ara. Landssiminn, sem rekur
grunnfjarskiptanetid, hefur lagt i miklar fjarfestingar til ad koma
til méts vid pessa stefnu og nu er svo komid ad 90-95% heimila hafa
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méguleika & slikri tengingu. Notkunin er hins vegar fremur 1itil
vida 1 dreifbylinu. Tengi- og flutningsmdguleikum hefur £fjolgad
mikid undanfarin ar og aukin samkeppni er & bessum markadi. PO eru
yfirburdir Landssimans miklir og stjérnvéld purfa ad marka endanlega
stefnu um hvort adskilja eigi grunnnetid fra o6drum rekstri
fyrirtekisins. Heimilisnotendur gera nGna i1 auknum meli kréfu um
ADSL tengingar og 1ljést er ad ekki hafa allir kosta & sliku eins og
er. Island hefur adeins eina tengingu vid umheiminn um Cantat-3
sestrenginn. DPetta hefur valdid mérgum adilum i atvinnulifinu
verulegum 4&ahyggjum, sérstaklega bar sem bilanir hafa ordid og ba
hefur Dpurft ad treysta & gervihnattarsambdnd, sem eru mjog
kostnadarsém. Ef Island & ad geta ladad til sin erlend fyrirtaki og
t.d. bodid beim oOrugga hysingu gagna og oruggt fjarskiptasamband ba
verdur ad taka akvordun um pad fljétlega hvernig pad skuli tryggt
teknilega.

Vardandi pridja forgangsverkefnid pa hefur bad komid fram hér ad
framan ad utbodsméal rikisins hafa wverid ad batna fréd bvi sem &dur
var. Tilhégun og framkvemd opinberra Utboda hefur verid eitt helsta
bardttumdl Samtaka islenskra hugbtnadarfyrirtazkja (SIH). Adilar ad
SiH hafa m.a. bent a ad beta burfi ar eignar- og
hofundarréttardkvaedum, kerfislysingar séu stundum oéskyrar og ad oft
séu rdk 61j6s vardandi vali & verktaka. Snemma &rs skiladi sidan
sameiginlegur starfshépur SIH og Rikiskaupa tillégum til urbdéta sem
einnig er hegt ad nyta sem drdg ad verklagsreglum i1 pessum mélum.
Gera m& rad fyrir ad petta samstarf 1leidi til bess ad utbodsstefnu
rikisins verdi framfylgt med markvissari hetti.

Hvad hefdi betur matt fara?

Vida 1 skyrslunni hér ad framan hefur verid bent & atridid 1
framkvemd islenska upplysingasamfélagsins sem hefdi matt standa
betur ad i pbeirri vidleitni ad fullnaegja ofangreindum markmidum. bPad
hefdi t.d. matt sinna atvinnulifinu betur, draga fyrirtekin inn 1
tilraunaverkefni med beinum hetti. Nyta hefdi matt betur ba& kosti
sem nu bjdédast vid ad bata forsendur til patttdku i lydraedislegum
ferlum med notkun upplysinga- og fjarskiptatekni, t.d. med pvi ad
framfylgja &etlunum um tilraunir med rafrenar kosningar. Einnig
metti hrada uppbyggingu rafrennar Ppjoénustu 1 velferdarkerfinu.
Leggja metti meiri dherslu & beina rafrena pjdénustu vid almenning 1
heilbrigdiskerfinu, en pessi tegund pjdénustu (e-health) er ad verda
mjog vinsel erlendis. P& er naudsynlegt ad kynna betur pbad moguleika
og Dpjdénustu sem Dbyggd hefur verid wupp 1 heilbrigdisgeiranum.
Naudsynlegt er ad hlta betur ad landsbyggdinni og vanda betur til
undirbunings vegna fjarvinnsluverkefna & landsbyggdinni. DPar eru
raunveruleg séknarferi, bzdi vardandi nyja atvinnumdguleika, fjarnam
og rafrzna stjdérnsyslu. Hvetja parf sveitarféldgin til pess ad gera
adtak 1 rafrenni stjdérnsyslu, bvi Ppau eru almennt & eftir
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rikisstofnunum & bpessu svidi. Margt hefur verid vel gert & svidi
menntamdla, en fyrirhugada fartélvuvedingu 1 framhaldsskédlum hefdi
médtt undirbua betur og e.t.v. rannsaka poérfina fyrir slikt. P& ma
nefna ad framkvemd vid uthlutanir fjédrveitinga Verkefnisstjdrnar og
fjdrhagslegt utanumhald metti vera i1 betra horfi.
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Kafli 9

Framtidardherslur

Naudsynlegt er ad stjdérnvdld leggi talsverda vinnu 1 bad ad mdta
framtidarstefnu um malefni islenska upplysingasamfélagsins & n&stu
méanudum, likt og gert var vid upphaf pessa verkefnis. Vonast er til
bess ad nidurstoédur pessar Uttektar geti verid gagnlegt innlegg 1 pa
stefnumétun. I 1j6si pess hve 6rar breytingar verda & bessu svidi og
erfitt ad spa fyrir um framtidarpréun, bad er lagt til ad stefnan
verdi adeins til 2-3 &ra 1 senn og endurskodud reglulega & bvi
timabili. P& er pad liklegra til &rangurs ad markmid stefnunar verdi
brengri og hnitmidadri en &dur og 1leidir ad markmidum verdi
skilgreind med nékvemari hetti og pau nédi adeins til Dpatta sem
stjérnvold geta og eiga ad hafa &hrif 4.

I raun eru pad fjogur svid sem spanna flesta hépa pjédfélagsins sem
barf ad leggja dherslu a til bess ad halda islenska
upplysingasamfélaginu afram i fremstu rdd:

. Pjénusta vid almenning

= Ardbert atvinnulif

= Skilvirk stjérnsysla

= Natimaleg menntun og hagnytar rannsdknir

Sidan eru pad fimm samnefnarar sem eru drifkraftarnir & 6llum bessum
svidum. I fyrsta lagi er pad samraming og einsleitni upplysinga og
kerfa. I &6ru lagi verdur ad leggja aukna &herslu & 6ryggi og gadi
upplysinga og teknibunadar, m.a. til pbess ad skapa traust notanda og
verjast misnotkun. I pridja lagi parf ad hafa pad i huga ad kréfur
notenda munu avallt snuast um aukin hrada og aukna
bandvidd/flutningsgetu. I fjérda lagi mun ny takni og fjdlbreyttari
vidmét bjdda upp & adgang upplysinga-, samskipta- og vidskiptamidlum
allstadar og alltaf. I fimmta lagi er naudsynlegt ad halda &fram, og
jafnvel auka, pad vidteka alpjédlega samstarf sem Islendingar hafa
att & svidi upplysingasamfélagsins.

bratt fyrir ad islenskur almenningur setji hvert metid af &d0ru 1
adgangi og notkun netsins pa verdur ad kynna betur pba moguleika sem
eru fyrir hendi og ba hagredingu sem getur hlotist af rafrenni
stjdérnsyslu, rafrenum vidskiptum og nyjum og hagkvemari
samskiptaleidum. DPad parf semsagt ad hvetja almenning til betri
nytingar & Ppeirri tekni sem til stadar er 1 dag. Einnig bparf ad
jafna betur adgang allra ad upplysingum og samskiptaleidum. Pad eru
adkvednir hoépar sem eru & eftir og akvedid pekkingarbil hefur myndast
sem pbarf ad brta med einhverjum hetti. Mest er bilid milli kynsldda,
bar sem hegt veri ad virkja hina yngri i1 ad kenna peim eldri. P4 er
einnig &kvedin munur eftir kyni, menntun og starfsstéttum. Tryggja
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barf £f6lki & landsbyggdinni oOruggari og hradari tengingar og
flutningsleidir, en einnig verdur ad gzta raunseis 1 kostnadi og
fjarfestingum. Oryggi persénuupplysinga og gadi upplysinga almennt
barf ad tryggja med 6flugri 16ggjoéf, samvinnu og hefilegu eftirliti.
P4 barf ad mdéta stefnu er vardar eftirlit med innsetningu efnis inn
& Internetid. Tortryggni og Oryggisleysi hvad vardar notkun rafrenna
vidskipta og rafrennar stjdérnsyslu parf ad eyda med markvissri
kynningu og upplystri umradu, t.d. hvad vardar rafrenar
undirskriftir og skilriki. Stjérnvold eiga ad leggja Ut 1
metnadarfull tilraunaverkefni med rafrent 1lydraedi, med Dbad ad
markmid ad upplysa almenning betur og hvetja til aukinnar patttoku 1
dkvardanatoku & vissum svidum. Setja bparf sidareglur um notkun,
vidskipti og samskipti & netinu, sem taki mid af alpjdédlegum reglum
4 pessu svidi.

Hlutverk stjérnvalda gagnvart atvinnulifinu er ad skapa gdd
starfsskilyrdi og setja 1o6ggjof sem afnemur hindranir og skapar
séknarferi til framtidar. Framfylgja parf virdisaukaskattslogum til
ad jafna samkeppnisstodu UT fyrirtekja og tvolvudeilda opinberra
stofnanna og annara adila sem eru undanpegnir VSK. Bata barf
vinnubrdgd vid opinber UGtbod og naudsynlegt er ad setja stefnu hvad
vardar UT framleidslu og pbjdénustu opinberra og halfopinberra adila.
Stjoérnvold eiga stddugt ad huga ad nyjum tekiferum vardandi uUtbod,
hysingu og rekstrarform opinberrar pjénustu. Pratt fyrir mikinn voéxt
i  rafrenum vidskiptum og rafrenni stjdérnsyslu eru enn ymsar
hindranir sem stjdérnvold, atvinnulif og einstaklingar verda ad
fjarlega i sameiningu. bPannig parf ad skapa traust i vidskiptum,
tryggja Oryggl gagna og persdnuupplysinga og neytendavernd parf ad
efla. Varast Dber Dbeinar styrkveitingar & samkeppnismarkadi, en
sjédlfsagt er ad hvetja og umbuna peim sem skara framir og eru o6drum
fordemi. Pannig metti hugsa sér ivilnanir & svidi rannsdkna og
brdéunar bar sem nyskopun er einn af lykilpattum
upplysingasamfélagsins. Stjdérnvold geta stutt vid bakid a
atvinnulifinu med pvi ad kynna Island sem vanlegan fjadrfestingakost
og hysingarkost fyrir erlendum adilum. Landid hefur begar & sér gott
ordspor sem hentugur tilrauna markadur fyrir tekninvyjungar og geta
stjdérnvold gengt bar mikilvegu hlutverki i kynningar- og
samningsmalum. Tryggja barf adgang islenskra fyrirtzkja ad
tollfrjalsum mérkudum sem vidast 1 heiminum med alpjdédlegum
samningum og samstarfi. Sameinast parf um einn stadal sem tryggir
samhefingu allra gagnagrunna og eitt samskiptamdl wveri besta lausnin
vardandi rafren vidskipti og fjarvinnslu. Moérg soédknarferi eru til
stadar & svidi fjarvinnslu og fjarvinnu. Morg bestu demin um
velheppnada fjarvinnslu & landsbyggdinni eru verkefni & vegum
einkafyrirtekja. En fjarvinna & einnig almennt vid um ad starfsfdolk
geti unnid heima hjad sér hluta ur viku eda alfarid, einnig um
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verkefni sem sérfradingar hér & landi geta tekid ad sér fyrir erlend
fyrirteki og unnid 6had stadsetningu.

Hid opinbera & fjoélmérg sdéknarferi & svidi rafrannar stjdérnsyslu.
Fylgja parf eftir nylegri skyrslu og drdégum ad frumvarpi par sem
gert er rad fyrir ad rafren stjdrnsysla og afgreidsla jafngildi 1
raun hefdbundnum stjérnsysluhdttum. Afnema pbarf lagalegar hindranir
og samrma 16g, reglugerdir og verklag til ad wundirbta og auka
notkun rafrennar stjdrnsyslu. Stjérnvold purfa ad leggja aherslu a

bann virdisauka sem skapast vid ad stytta “afgreidslukedju”
stjdérnsyslunnar. Naudsynlegt er ad fram fari umtalsverd
barfagreining, stefnumétun og 1 kjolfarid samreming & 6llum svidum
rafrenna stjdérnsysluhdtta, t.d. hvad vardar samkeyrslu kerfa,

vefpjdénustu, gagnvirkni, Gtlit og stadla. Leggja Pparf 1 meiri
skilgreiningar og préunarvinnu vid sameiginlega vefgatt (portal) med
einféldum adgangi sem snidinn er eftir Ppdrfum almennings og
bjénustuhlutverki hins opinbera vid almenning, ekki eftir skipulagi
stjdérnarrddsins. Pannig verdi horft er & vefinn Dpversum eftir
médlefnum, en ekki eftir ré&duneytum og stofnunum eins og gert er i
dag. Til eru gagnlegar fyrirmyndir hja o6drum 16ndum hvad petta
vardar. Hér bpurfa riki og sveitarféldg ad taka hoéndum saman. Taka
parf i notkun sem fyrst Oruggar rafrznar undirskriftir og rafran
skilriki. Med sliku o6ryggi metti bjdéda hverjum einstaklingi upp &
persbénulegan samskipta- og gagnabanka med 6llum upplysingum gagnvart
rikinu, Pp.m.t. fjarhags- og heilsufarslegar. Hver og einn geti
einnig haft Dbpessar upplysingar, eda hluta peirra, & smartkorti.
Endurskoda parf og beta bodleidir og vinnubrégd hja hinu opinbera og
koma & hugarfarsbreytingu medal starfsmanna sem byggir & grunni
rafrennar stjdérnsyslu. Hafa parf i huga ad byggja nyjar stofnanir og
bjdénustu hins opinbera Ut frad hugmyndafraedi og verklagi rafrennar
stjdérnsyslu en ekki hefdbundinni stofnannauppbyggingu eins og
tidkast hefur til Dbessa. Petta geti haft Jjakved ahrif &
landsbyggdina, badi hvad vardar stadsetningu nyrra stofnanna og
jafnan adgang ad pjdénustu O6hadd busetu. Skilvirkni, hagreding og
aukin virdisauki eiga ad vera lykilhugtdék i opinberum rekstri. Margt
bendir til Dpess ad stutt sé 1 pad ad rafren stjdérnsysla (e-
Government) muni Dbreytast 1 Ppradlausa stjdrnsyslu (ubiquitous-
Government), sem pydir ad almenningur og fyrirteki hafi adgang ad
bjénustu hins opinbera allan sdélarhringinn og geti tengt sig, med
mismunandi hetti, og fengid gagnvirka afgreidslu allsstadar. Stefna
stjdérnvalda parf ad taka mid af pessari prdun.

Menntakerfid er reyndar hluti af stjdrnsyslunni, en astada bykir til
ad hafa sérstaka aherslu & pvi &fram. bratt fyrir miklu hafi verid
dorkad & svidi UT og menntamédla undanfarin 6-7 &r, pbad er naudsynlegt
ad halda pvi starfi A&afram. Tolvulesi og UT menntun er 1 raun
grunnurinn ad framsaeknu og samkeppnishefu upplysingasamfélagi fyrir
alla. Pad Dparf pvi ad efla kennslu 1 upplysingatekni & 0©6llum
skélastigum pannig ad todlvulesi verdi almennt. Bjdéda parf upp &
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sérstdk namskeid fyrir eldri borgara og adra sérhdépa sem hafa med
einhverjum hetti ordid utundan i pessari hrodu pbrdédun. Einnig parf ad
auka notkun UT i og rafrzns kennsluefnis i flestum namsgreinum.
Fjarndm hefur reynst vel undanfarin &r og afram verda stjérnvéld ad
hafa augun opin fyrir nyjum moguleikum & Dpessu svidi. Fjarnadm er
gott teki til ad Jjafna adstoédu ibta til nams ©Ohad Dbusetu, en
stjérnvold verda lika ad horfa & hagradingarmoéguleika sem fjarndm
bydur uppd og nyta betur kennara og kennsluadstédu. Leggja bparf
aukna 4&herslu & tungutekni og tryggja fé 1 Tungutzknisjéd. Halda
barf &fram brdéun og uppbyggingu Menntagadttar & netinu, pannig ad 1
framtidinni verdi hun opin vettvangur fyrir alla pjdnustu 1
menntakerfinu. Tengja barf Menntagdttina vid héhradanet til ad efla

skilvirkni Ppjdénustunnar 1likt og gert hefur verid 1 rannsdkna- og

haskdélasamfélaginu. Efla Dparf stérlega rannsdknir sem tengjast
upplysingasamfélaginu. Badi hvad vardar prdéun nyrrar taekni og
bjdénustu, en einnig barf ad rannsaka adhrif tekni og

upplysingasamfélagsins sjalfs a 1if og heilsu einstaklinga.
Sérstaklega pbarf ad hlta ad ungum visindamdénnum og veita peim adgang
ad gbddri rannsdknaradstodu. Til bess ad efla samstarf stofnanna og
atvinnulifs, getu stjdérnvdld beitt sér fyrir bréun rafrenna
stjdérnsyslulausna med Dpverfaglegri samvinnu stjdérnsyslunnar, UT
fyrirtekja og haskdla. Slikum verkefnum metti gjarnan beina inn 1
heilbrigdiskerfid og til verkefna sem &tlad er ad bata 1lydraedi og
minnka midstyringu. Naudsynlegt er ad vidhalda og auka Dpatttdku
islenskra adila i1 alpjdédlegum rannsdknaverkefnum, m.a. innan astlana
ESB.

Skipulag og framkveemd

Hafa ber 1 huga vardandi skipulag og framkvemd verkefna islenska
upplysingasamfélagsins ad 1 dag er stefna 1 UT ordin samofin
almennri stefnumétun og daglegum vidfangsvekum sérhvers raduneytis.
Pad er pvi spurning hvort frumkvedi ad nyjum UT verkefnum eigi ekki
ad vera 1 hoéndum raduneytanna sjalfra, en 1 minna meli midstyrt af
sameiginlegri verkefnisstjoérn. Pad parf bvi ad leggja mat & boérfina

fyrir midlega uthlutun verkefna 1 framtidinni og stjdrnskipulag
upplysingasamfélagsins hlytur ad taka mid af pvi.

Eins og fram kemur i1 kaflanum um skipulag verkefnisins um islenska
upplysingasamfélagid péa geti verid gagnlegt ad einfalda adeins
skipulag og samradsvettvang verkefnisins ef e@tlunin er ad halda bvi
4fram. Ymsar leidir eru farar og hér ad nedan eru fimm hugmyndir sem
metti nota - ymist velja & milli eda nota pbad besta Ur peim 61llum:

Stjérnsysluleidin - stjdérnun og framkvemd verdi &fram 1 hoéndum
verkefnisstjoérnar sem skipud yrdi af fulltrium 4-5 raduneyta. Hun
fengi skyrara wvaldsvid til ad 4akveda verkefni og kalla eftir
dhugaverdum verkefnum raduneyta og stofnanna eins og verid hefur.
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Adgerdarleidin - 1 stad bpess ad setja & stofn verkefnisstjdérn Ppa
myndu stjérnvold leggja fram fastmétada adgerdardetlun til 2-3 ara.
Par yrdu skilgreind &kvedin verkefni, bzdi stér og sma. Ra&duneytum
og einstokum stofnunum yrdi sidan falid ad styra pessum verkefnum,
en einnig metti hugsa sér ad radnir yrdu sérstakir verkefnisstjodrar
fyrir sterstu verkefnin.

Pélitiskaleidin - til pess ad gefa ataksverkefninu meiri vikt og
skyrara valdsvid geti verid skynsamlegt ad verkefnisstjdérn yroi
skipud 3-5 ré&dherrum og/eda albingisménnum sem hefdu sidan nokkra
starfsmenn/sérfradinga sér til adstodar. bPetta myndi tryggja
verkefnum aukin pdlitiskan studning og mjog liklega aukna kynningu.

Utbodsleidin - stjérnvéld getu einnig gengid svo langt ad bjdda
hreinlega at verkefnisstjoérnun og utanumhald verkefna
upplysingasamfélagsins. S& adili sem taki ad sér reksturinn pyrfti
ad standast &kvednar fjadrmalalegar og faglegar kréfur. Liklegt er ad
slik fyrirkomulag myndi hafa i1 for med sér nyjan ferskleika og bezta
imynd verkefnisins. Med pbessu formi er einnig auknir méguleikar & ad
auka samstarf atvinnulifs og stjdérnsyslu. Leitad yrdéi  til
sérfredinga 1 atvinnulifi og rannsdknarumhverfi til ad meta og mela
med nyjum verkefnum.

Alpjdédaleidin - upplysingatzknin er i1 edli sinu alpjdédleg og flestar
tekninyjungar koma erlendis fra. bvi geti verid hentugt ad beina
kroftum og fjarmunum upplysingasamfélagsins 1 f& en stdér alpjoédleg
samstarfsverkefni. Pad er t.d. 1jést ad négrannar okkar &
Nordurldndum eru & sama stigi og vid hvad vardar rafrena stjdrnsyslu
og vidskipti. A peim svidum metti hugsa sér stér alpjédleg verkefni,
bar sem .t.d. stjérnsyslan i heild yrdi endurskipuldgd.
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Mynd 11. Velta i UT idnadi & Islandi 1995-2000.
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Mynd 12. Skipting veltu i atvinnuflokka i UT idnadi & Islandi.
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Mynd 13. Fjoldi starfa i islenskum UT idnadi 1991-99.
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Mynd 14. Skipting starfa i UT idnadi eftir atvinnuflokkum.
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Mynd 15. Utflutningstekjur hugbtnadarlausna 1990-2000.
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Mynd 16. Utflutningur i UT idnadi sem hlutfalla af veltu 1995-2000.
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Listi yfir verkefni islenska upplysingasamfélagsins.

Raduneyti Lysing a verkefnum Ar

Doms- og kirkjumala Adgengi ad lgum, reglugerdum, démum, 1999
erl. samningum, Grskurdum o.s.frv.

Doms- og kirkjumala Midlun lagagagna & netinu: Umsjoén og 2000
préun

Doms- og kirkjumala Rafraenar kosningar - Tilraunaverkefni 2000

Doms- og kirkjumala Midlun lagagagna & netinu. 2001

Doms- og kirkjumala Rafreenar kosningar-Tilraunaverkefni. 2001

Doms- og kirkjumala Skil & umsoknum, leyfisveitingum, 2001
vottordum o.fl. & rafraenu formi.

Doms- og kirkjumala b. Rafraen birting stjérnartidinda og 2002
I6gbirtingabladsins

Doms- og kirkjumala c. Upplysingamidlun stofnana raduneytisins 2002
a netinu (Uttekt)

Félagsmala Upplysingaveita fyrir almenning- 2001
sameiginlegt verkefni raduneyta o.fl. adila.

Félagsmala a. Fjolskylduvefurinn-framhald 2002

Félagsmala b. Upplysingaveita fyrir Gtlendinga & islandi 2002

Fjarmala a. Skattframtalsforrit f. almenning 1999

Fjarmala b. Adgangur alm. ad TBR sbr. tillégu fra 1999
Umbodsmanni Alpingis.

Fjarmala Tilraunaverkefni um rafraen opinber 2000
innkaup.

Fjarmala Rafraen skil & virdisaukaskatti,stadgreidslu 2001
og tryggingagjaldi.

Fjarmala Rafreen pjonusta vid einstaklinga. 2001

Fjarmala Rafraen opinber innkaup. 2001

Fjarmala Innra net f. rikisstofnanir. 2001

Fjarmala Greining og tillégugerd f. 6ryggislykla og 2001
rafreenar undirskriftir f. opinbera kerfid.

Fjarmala a. Rafraen skil & skyrslum og greidslum 2002
(vsk, stadgreidslu og tryggingagjaldi)

Fjarmala b. Rafraen pjonusta v. einstakl. og fyrirtaeki 2002

Fjarmala d. Rafraen innkaup hins opinbera 2002
(framhaldsverkefni)

Fjarmala e. Rafraen afgreidsla og uppl.gjof fra 2002
fasteignaeigendum(brunabéta- og
fasteignamat)

Forseetis Gagnvirkur vefur fyrir born (Rafraent Alpingi 1999
barna og unglinga) o.fl.

Forseetis Byggdabru: Fjarfundabinadur i 20 2000
sveitarfélog (hver styrkur:250 pus.)

Forseetis Netping 2001 - Unglingaping 2001
Umbodsmanns barna & netinu.

Forseetis Nystarleg midlun pjédmenningar i 2001

pjédmenningarhisi med snertiskjam og um
Internet (Efnisgerd, hénnun og forritun)
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Forseetis Nystarleg midlun upplysinga um bingvelliog 2001
pj6dgardinn med snertiskjam og um Internet
(Efnisgerd, honnun og forritun)

Forseetis a. bingvellir; Préun hugbunadar og 2002
margmidlunarefnis fyrir upplysingastanda

Hagstofa Gagnagr. um landsveedi og byggair: 2000
Samstarfsverkefni Hagstofu, Pjédhagsst.
Hagpjonustu landb. og Byggdastofnunar.

Hagstofa Gagnabanki Hagstofu islands. 2001

Hagstofa Rafreen samskipti og pjonusta: Innséfnun og 2001
midlun upplysinga. ’

Hagstofa a. Gagnabanki Hagstofu Islands 2002

Hagstofa ath. buid er ad baeta vid 1 millj. (jan 2002) 2002

Hagstofa b. Rafraen samskipti: Innséfnun og midlun 2002
upplysinga

Hagstofa c. Tolfraedi upplysingasamfélagsins. 2002
Sofnun og midlun tolfreedilegra upplysinga.

Heilbrigdis- og tryggingamalaa. Télvuvaedd sjukraskra f. 6ll sjukrahis 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalab. Samhaefing upplysingakerfa 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalac. Fjarleekningar 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalad. Heilbrigdisnet 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalae. Heilsuvefur 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalaTolvuvaedd sjukraskra f. 6ll sjukrahus. 2000

Heilbrigdis- og tryggingamala Fjarlaekningar og Heilbrigdisnet 2000

Heilbrigdis- og tryggingamalaHeilbrigdisnet. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamalaKroéfulysingar fyrir sjukraskrarkerfi. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamalaFjarlaekningar. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamalaHeilsuvefur (ath. ekki "6nnur verkefni"). 2001

Heilbrigdis- og tryggingamalaa. Rafreen sjukraskra 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalab. Heilbrigdisnet 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalaath. buid er ad beeta vid 1 millj. (jan 2002) 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalac. Fjarleekningar 2002

I6nadar- og vidskipta Opinn gagnagrunnur f. 1dntaeknistofnun og 2001
Rannsodknast. byggingaidnadarins.

I6nadar- og vidskipta Nyskopun i gagna- og fjarvinnslu & 2001
landsbyggadinni: gerd vidskiptadeetlana og
framkveemd.

I6nadar- og vidskipta b. Byggdabrunnur - opinn gagnagrunnur 2002

Landblnadar Nytjaland: Gagnagrunnur um jardir a 2001
Islandi:

Landbunadar RALA, landgraedslan, Beendasamtokin 2001
(Skégreektin, Landmeelingar,
Skipulagsst.,Nattarufreedistofnun).

Landblnadar Braum bilin - landupplysingakerfi og 2001
gagnagrunnur um aeetlana- og
skipulagsstarf Landgreedslunnar - aetlad f.
almenning.

Landblnadar a. Nytjaland-Gagnagrunnur um jardir:RALA, 2002

Landgreedslan, Beendasamtdkin
(Skégreektin, LMI, Skipulagsst.
Nattarufr.stofnun)
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Landbunadar b. Braum bilin — landupplysingakerfi og 2002
gagnagrunnur um aeetlana og skipulagsstarf
Landgraedlu rikisins. /Etlad til nota f.
almenning

Landbunadar c. Fjarkennsla og netreen radgjof & vegum 2002
Hoélaskdla

Landblnadar d. Toélvukennsla og teeknivaeding i sveitum 2002

Menntamala a. Gerd leidbeininga og kynningarefnis og 1999
kennsluafslattur til frumkvodla.

Menntamala b. Gerd islensks kennsluhugbunadar 1999

Menntamala ¢. Kennaramenntun 1999

Menntamala d. Sérmenntun 1999

Menntaméla e. Tilraunaverkefni-einstok verkefni 1999

Menntamala f. Kjarnaskolar-tilraunir m. notkun UT { 1999
skolastarfi

Menntamala g. Fjarnam og fjarvinnsla 1999

Menntaméla h. Vélbanadur i framhaldsskéla og haskoéla 1999

Menntamala i. Endurmenntun f. starfsfélk & 1999
skélabokasofnum

Menntamala j- Verkefnabanki/upplysingavefur fyrir 1999
namsgreinar

Menntamala k. Nytt samreemt bdkasafnskerfi f. 6ll helstu 1999
békasoéfnin & landinu.

Menntamala Kennaramenntun 2000

Menntamala Kennsluhugbunadur 2000

Menntamala brounarskdlar & svidi upplysingataekni 2000

Menntamala préunarsjédur framhaldsskola 2000

Menntamala Sérnam & Haskolastigi 2000

Menntamala Uppbygging fjarkennslu 2000

Menntamala Fjarkennsla & grunnskolastigi i islensku 2000
fyrir Islendinga erlendis

Menntamala Efnisordaskra f. bokasofn, vef, kennsluefni 2001
o.fl.

Menntamala Uppbygging lysigagna f. mennta- og 2001
menningarefni.

Menntamala Rafraen skraning skjala og handrita. 2001

Menntamala Uppbygging mennta-og namskrarvefja. 2001

Menntamala Endurmenntun og pjalfun vegna 2001
fartdlvuveedingar framhaldsskola.

Menntamala Tilraunaverkefni-bréunarskadlar. 2001

Menntamala Fjarkennslunet. 2001

Menntamala Nytt bokasafnskerfi fyrir 6ll békasofn 2001
landsins.

Menntamala Sameiginlegur adgang. ad gagnasoéfnum. 2001

Menntaméla Vardveisla rafreenna gagna i 2001
bjodskjalasafni.

Menntamala Upplysingataekni i pagu blindra. 2001

Menntamala Stafreen Netlist. 2001

Menntamala a. Upplysingateekni i menntun (namskeid) 2002

Menntaméla b. Menntatengt efni og hugbdnadur 2002
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Menntamala c. Adgengi og teeknibinadur 2002
Menntamala d. bréunarskdlar i upplysingataekni 2002
Menntamala e. Nytt békasafnskerfi 2002
Menntamala f. Lysigagnaskraning menningarefnis og 2002
Menningarnet
Menntamala g. Vefsetur um islenskt mal og menningu- 2002
samvinnuverkefni HI og University og
Wisconsin
Menntamala h. islenskukennsla & neti: Verkefni & vegum 2002
simenntunarstddvar KHI
Sameiginleg verkefni a. Timabundin radning starfsmanns (2 ar) 1999
raduneyta vid framkveemd stefnunnar.
Sameiginleg verkefni b. Uppbygging stjérnarrddsvefs, 1999
raduneyta samraemingarverkefni og pyding & erlend
tungumal.
Sameiginleg verkefni Midlun reglugerda & Netinu. Upsetning og 2000
raduneyta rekstur
Sameiginleg verkefni Stjérnarradsvefur: Umsjon, samreeming og 2000
raduneyta préun vefsins
Sameiginleg verkefni Stjornarradsvefur: Upplysingaveita fyrir 2000
raduneyta almenning. barfagr. hdnnun og forritun
Sameiginleg verkefni Stjérnarradsvefur. 2001
raduneyta
Sameiginleg verkefni Upplysingaveita fyrir almenning. 2001
raduneyta )
Sameiginleg verkefni Iceland.is: Vefur um Island & ensku. 2001
raduneyta
Sameiginleg verkefni Rafraen vidskipti: Verkefni i vinnudeetlun um 2001
raduneyta rafraen vidskipti og rafreena stjérnsyslu.
Sameiginleg verkefni a. Oryggi upplysinga hja Stjérnarradi 2002
raduneyta Islands - raagjof og hugbunadur
Sameiginleg verkefni b. bréunarverkefni um stjornarradsvef 2002
raduneyta
Sameiginleg verkefni c. Upplysingaveita fyrir aimenning: 2002
raduneyta Aframhaldandi préun vefsins, m.a. ritstjorn,
efnisoflun, innsetning efnis og adstod vid
raduneyti og stofnanir
Sameiginleg verkefni d. bréunarverkefni um rafreena stjérnsyslu 2002
raduneyta
Samgongu 2. afangi i gerd ferdavefs & vegum 1999
Ferdamalarads.
Samgongu Icetourist.is: Vefur Ferdamalarads, 2001
svaedisvefir og sérhaefdir vefir.
Samgongu Kénnnun & mdguleikium gervitungla til 2001
nettenginga.
Samgongu a. Siglingamalastofnun-midlun upplysinga 2002
sem snerta 0ryggis- og réttindamal
sjomanna o.fl
Sjavarutvegs Upplysingaveita RF: Gagnagrunnur um 2001

vinnslu og eiginleika sjavarfangs.
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Umbhverfis a. Stafreen grunnkort af islandi- 1999
langtimaverkefni (5-6 ar)

Umbhverfis b. Reynsluverkefni & svidi landfreedilegra 1999
upplysinga tengd Landskré fasteigna.

Umbhverfis Stafraen grunnkort af islandi - 2000
langtimaverkefni (5-6 ar)

Umbhverfis Stafraen grunnkort af islandi - 2001
langtimaverkefni (5 -6 ar)

Umhverfis Corine-verkefnid: gagnasafn um 2001
landnytingu.

Umhverfis Bradavidvorunarkerfi v. jardskjalfta, eldgosa 2001
0g annarra nattiruhamfara.

Umbhverfis Rafraen og umhverfisveen midlun veidikorta. 2001
Umhverfis a. Stafreen grunnkort af islandi- 2002
langtimaverkefni (4-5ar)

Umhverfis b. Gagnasafn um landnytingu 2002
Umhverfis e. Bradaviovorunarkerfi v. jardskjalfta, 2002

eldgosa, og annarra nattdruhamfara.
Umhverfis g. Rafraen og umhverfisveen midlun 2002
veidikorta
Utanrikis Uppsetning Malaskrar i sendirad erlendis. 1999
Utanrikis Malaskréa i sendirad og fastanefndir erl. 2000
Utanrikis Malaskra i sendirad og fastanefndir erl. 2001
Utanrikis Vélreenar pydingar i bydingamidstod. 2001
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