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Forseetisraduneyti

Inngangur

Uttekt pessi er unnin fyrir verkefnastjorn um rafraena
stjornsyslu sem starfar a vegum forsaetisraduneytis og
Samband islenskra sveitarfélaga. Neer hdn til rAduneyta,
rikisstofnana og sveitarfélaga a landinu o6llu. Tilgangurinn
er ad veita heildsteeda yfirsyn yfir pa rafreenu pjoénustu sem
i bodi er a vefjum hins opinbera, ad auka vitund opinberra
adila um stddu sina i samanburdi vid adra og gefa betri
hugmynd um pa moguleika og pau teekifeeri sem felast a
pessum vettvangi. Er vonast til pess ad uttektin geti ordido
upphafio ad reglulegri konnun a vefjum opinberra adila.

LOog og stefna

Arid 2003 voru sampykktar breytingar & stjérnsyslulégum fré
1993 (37/1993) og vid beettist nyr kafli um rafreena medfero
stjornsyslumala (51/2003). I greinargerd forsaetisraduneytisins
2003 sem gefin var it med nyju Idgunum er tekid fram ad par sé
,heimild en ekki skylda til rafreennar medferdar stjérnsyslumala”
(bls. 42). bpad er hins vegar stefna stjornvalda ad rafreen
stjornsysla verdi eins mikil og haegt er.

Ad baki peirri stefnu liggja kostir rafreennar stjérnsyslu vardandi
betri pjénustu, meira gegnseei, fjarhagslega hagkveemni og aukid
jafnraedi og adgengi. Einnig ma benda & adra kosti sem felast i
rafreenni stjornsyslu eins og betri stjérnun med betri og skilvirkari
upplysingum og lydraedisahrif par sem samrad og patttaka
almennings geeti ordid mun meiri en nu er.



Mikilveegt er ad beett pjonusta og aukin teekifaeri til patttoku nai til
allra og er tekio fram i stefnuskjalinu Audlindir i allra pagu -
Stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagio 2004—2007 ad
tryggja verdi ad ,rafreen pjonusta opinberra adila taki mio af
porfum odlikra hopa, s.s. blindra, sjonskertra og fatladra” (bls. 14).
Adgengi fatladra ad vefjum er pvi einnig gefinn sérstakur gaumur i
pessari uttekt.

Vefir opinberra stofnana eru sifellt mikilveegari hluti pjénustu
peirra i natimasamfélagi og pad hlytur ad vera markmid hins
opinbera ad studla ad pvi ad peir verdi eins vel ur gardi gerdir og
heaegt er.

Markmio

pessari uUttekt er setlad ad meta hvernig vefir hins opinbera standa
0og stydja vid proéun rafreennar pjonustu i samraemi vido pad sem
sett er fram i stefnuskjali rikisstjornarinnar. Gerd er skipul6go
uttekt a pvi hvad er a vefjunum, hvad er vel gert og hvar ma gera
betur. Uttektin er lifandi vinnuskjal sem aetlad er ad studla ad
auknu samraemi a pvi hvernig vefir hins opinbera eru ar gardgi
gerdir. HUn er einnig hugsud sem hjalpartaeki fyrir pa sem halda
ati vefjum med pvi ad draga fram hvad er verid ad gera og skapa
meelanleg viomid i vefmalum hja hinu opinbera. Vonast er til ad
niourstoour Uttektarinnar studli ad aukinni rafreenni pjonustu hins
opinbera.

Hvao er verio ao skooa?

Tekid skal ad pegar ordid stofnun er notad i pessari greinargerd er
att vio alla pa adila sem uattektin néadi til, p.m.t. rikisstofnanir,
raduneyti og sveitarféldg.

[ attektinni er ekki einungis litid til stjornsyslu i préngri merkingu
pess ords heldur frekar til allrar pjénustu & vegum hins opinbera
par sem upplysingateeknin

getur nyst. Hér er medal annars att vido eyoubléd sem gera
einstaklingum og fyrirteekjum kleift ad senda erindi sin til stofnana
a stodluou formi med rafreenum heetti og jafnvel reka erindi sin an
pess ad pappir, simtél eda heimsoknir komi par vid sdgu. Einnig er
skodud pjonusta a vefnum sem styttir pjonustuferli eda baetir ad
verulegu leyti samskipti stofn-unar vid pa sem til hennar purfa ad
leita.

Megin ahersla pessarar uttektar liggur i pvi ad skoda landslag
rafreennar pjonustu & opinberum vefjum. bess ber ad geta vid



lestur nidurstadna ad med pvi ad setja rafraeena pjonustu i
forgrunn er ekki verid ad draga ur mikilveegi annarrar pjénustu
sem veitt er, eins og t.d. midlun upplysinga, en pad er einmitt
megin hlutverk margra stofnana eins og t.d. bjédmenningarhuss
0g Huss skaldsins ad Gljufrasteini.

Fyrirmyndir

Uttekt af pessari steerdargradu hefur ekki adur verid framkveemd
hérlendis og var vida leitad fanga eftir fyrirmyndum. Horft var til
kannana par sem leitast er vido ad meta hversu proskud rafraen
pjénusta a vefjum er eins og arleg viomio eEurope aaetlunarinnar
(Cap-Gemini 2005). ba hafa sveitarféldég einnig verid athugud
sérstaklega mead tilliti til pjonustu & vefjum peirra (Digital
Governance in Municipalities Worldwide — an Assessment of
Municipal Web Sites throughout the World (2003).

pa var einnig horft til gatlista sem notadir hafa verid til pess ad
kanna hversu vel vefir svara krofum um innihald og nytsemi, s.s.
arleg vidmid danska rikisins (Bedst pa nettet). Adgengi fatladra ad
rafreenum upplysingum og pjénustu hefur einnig verio i
brennidepli, eins og sja ma af leidbeiningum norska rikisins um
opinbera vefi

(www.kvalitetpaanett.net) og eru pvi einnig gerad skil.

Hvada vefir voru skooadir?

Skodadir voru vefir stofnana samkvaemt lista
fjarmalaradduneytisins yfir rikis-stofnanir en listinn var litillega
einfaldadur (sja vidauka 1). Studst var vid lista Sambands
islenskra sveitarfélaga yfir sveitarfélog a Islandi sem halda uti
vefjum og voru peir allir skodadir (sja vidauka 1).

Adgangsstyradir vefir og sérvefir

Adgangsstyradir vefir eru innri vefir sem matsmenn hofou ad ollu
jofnu ekki adgang ad og lenda peir pvi utan uttektarinnar.
Uttektin neer til ytri vefsveeda stofnana, sem opin eru dllum. EkKki
var litid til innri vefja sem notadir eru innan margra stofnana.
Undantekning par & er upplysingavefur Haskola Islands og
Kennarahaskola islands, Uglan.

Sérvefir eru vefir sem tengjast stofnunum og pjona dkvednum
markhopum. Sem deemi ma nefna www.landbunadur.is sem er
sameiginlegt vefsveedi landbunadar-stofnana,
www.stjornendavefur.is eetladur stjéornendum rikisstofnana og
www. ibudalan.is par sem IbGdalanasjédur, Sparisjodurinn,




SPRON og Félag fasteignasala reka upplysingavef um ibudalan.
Eru hér adeins fair af mérgum sérvefjum nefndir. bessir vefir eru
ekki skodadir i pessari Uttekt. bad ber pvi ad athuga vid lestur
pessarar skyrslu ad hér er ekki um teemandi Uttekt & rafreenni
pjonustu stofnana ad raeda. par sem mikilveegur hluti pjonustu
stofnunar fer fram um sérvef voru tengilidir p6é bednir um ad geta
pess sérstaklega i svorum sinum.

Breidur hopur

Uttektin nadi til 246 vefja sem haldid er Gti af stofnunum med
mismunandi hlutverk. Gatlistar og flokkunarkerfi hafa pvi verio
honnud med nokkra breidd i huga. Nidurstoour ber pvi ekki ad
lesa sem dom yfir einstokum vefjum heldur er frekar leitast vido ad
draga fram atridi sem pykja eftirbreytni verd og skapa pannig
viomid og grundvall til umbota.

Prja meeliteeki voru atbuin og notud, pau eru birt i vidaukum 2, 3
og 4. | fyrsta lagi var um ad raeda spurningalista til tengilida
hverrar stofnunar, i 60ru lagi flokkun rafreennar pjénustu a vef
stofnunar og i pridja lagi gatlista um innihald, nytsemi og adgengi.

Hér a eftir verdur farid yfir pa adferda-freedi sem beitt var vio
skodun vefjanna og vinnslu gagnanna.

pa er fjallad um nidurstédur i hinum premur hlutum uttektarinnar:
spurningalista, rafreenni pjonustu og gatlista.

Fjallad er itarlegar um nidurstodur fyrir sveitarfélogin og
rikisstofnanir par & eftir.

Ad lokum er umraeda um nidurstédur par sem alyktanir eru
dregnar af gdognunum sem safnad hefur verid saman og fjallad
nanar um pad sem vel er gert og til eftirbreytni.

I vidaukum eru svo birtar nidurstodur fyrir sérhverja stofnun.

Aodferd

Matsmenn Sja ehf. foru yfir alla vefi a listanum sem birtist i
vidauka 1 og skraou pa rafraeenu pjonustu er i bodi var. ba
var einnig fario yfir vefina mead tilliti til gatlista um innihald,
nytsemi og adgengi og gefin stig samkvaemt peim.
Tengilidir hja stofnunum fengu nidurstédur matsmanna til
yfirlestrar og athugasemda asamt spurningalista par sem
spurt var um steerd stofnunar og malefni er vordudu vefinn.



Nidurstodur voru svo teknar saman i gagnagrunn og peaer
skodadar eins og greint er fra i koflum um nidurstédur og
umraedu.

246 vefir og tengilidir

Alls var mat lagt a 246 vefi, 175 vefi rikisstofnana og vefi 71
sveitarfélags (par med talid) vef Sambands islenskra sveitar-
félaga). Var o6skad eftir tengilioum fra 6llum rikisstofnunum mead
tolvuposti fra forseetisraduneyti i lok april 2005 og var beidnin
itrekud i lok mai. Bedid var um tengilidi fra sveitarfélogunum i
bréfi fra Sambandi islenskra sveitarfélaga i byrjun mai.

Uttekt matsmanna

Uttektin & vefjunum for fram i mai og juni. Rafreen pjoénusta &
vefjunum var skodud og flokkud eftir skilgreiningum um
grunnpjénustu (grunnur), pjénustu sem flytir afgreidslu (flytir),
pjonustu sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidsiu
(afgreidsla) og rafreena malsmeodferd (malsmedferd). Rafraen
pjonusta sem matsmenn toldu til heegdarauka fyrir notendur en
féll ekki undir skilgreiningar pjonustuflokkana hér ad framan var
einnig skrad undir flokknum 6nnur pjonusta (annad). pa voru
vefirnir skodadir med tilliti til atrida a gatlista um innihald, nytsemi
0g adgengi og stig gefin i samraemi vid pa.

Spurningar og athugasemdir

Nidurstdodur ar attektinni asamt spurningalista voru sendar i juli til
tengilida stofnananna. beir voru bednir um ad svara spurningum
um stofnunina og vefinn og gera athugasemdir vid nidurstédur ef
einhverjar veeru innan priggja vikna.

Fra pvi um midjan agust og fram i midjan september var itrekad
ad svor baerust med tolvupdsti og loks med simtali til peirra sem
ekki hofou skilad pegar komid var ad agustiokum.

Svor og athugasemdir berast

Um midjan september héfou svor og/eda athugasemdir borist fra
205 adilum eda rumlega 85% stofnana. Voru par 53 svor fra
sveitarfélogum (75% svorun) og 152 fra rikisstofnunum (87%
svorun). Svor barust ekki fra 35 adilum eda teplega 15%.

Fimm adilar akvaou ad taka ekki patt i uttektinni og voru pad allt
rikisstofnanir. Astsedur voru peer ad stofnun hafdi runnid saman
vid adra undir breyttu nafni og hlutverki fra pvi vefurinn hafai
verido metinn eda starfsmenn gatu ekki gefid sér tima til ad sinna



erindinu. Ein stofnun til vioboétar féll ut vegna pess ad vefur
hennar la nidri allan rannséknartimann. Farid var yfir 6ll svor og
athugasemdir sem barust og nidurstodur leidréttar par sem
breytingar hofou ordio eda god og gild rok voru faerd fyrir
lagfeeringu.

Spurningalisti til tenqilida

I spurningalista var leitast vid ad draga fram sérkenni
stofnunar. Spurningarnar lutu ad gerd og stadsetningu
stofnunarinnar og pvi ad meta hversu mikil ahersla veeri
16gd & vefmal. Hluti af spurningalistanum folst i ad yfirfara
mat Sja ehf. & vefjunum og gera athugasemdir ef pess
purfti.

Hvernig stofnun?

Spurningalistanum sem lagdour var fyrir tengilidi stofnana (sja
vidauka 2) var eetlad ad tengja nidurstodur matsmanna vid
bakgrunnsupplysingar um stofnunina en stofnanirnar i Gttektinni
eru afar margbreytilegar baedi hvad vardar steerd og hlutverk.

[ fyrstu 12 spurningunum var spurt um staerd stofnunar, s.s.
fjolda stédugilda, en einnig mat a pvi hvernig stadid var ad
vefmalum hja stofnuninni, t.d. hversu hatt starfshlutfall faeri i
vefinn, hvort akvard-anir hefou verid teknar um hann sérstaklega
og hugleegt mat & pvi hvada tilfinningu tengilidirnir sjalfir hefou
fyrir pvi hvernig vefmalum veeri sinnt.

Nidurstoour matsmanna

I spurningu 13 voru tengilidir bednir um ad fara yfir nidurstodur
matsmanna ur gatlistum um innihald, nytsemi og adgengi og gera
athugasemdir ef peim syndist pess porf. | spurningu 14 voru
tengilidir somuleidis bednir um ad gera athugasemdir vid
niodurstoour matsmanna a rafraenni pjonustu stofnunarinnar ef
pess veeri porf. Einnig voru tengilidir bednir i spurningu 14 um ad
beeta vid rafraeenni pjonustu a sér- eda undirvefjum sem tengjast
stofnuninni en koma ekki fram i Gttektinni. I spurningu 15 voru
tengilidir bednir ad merkja vid pa pjonustu sem peir téldu ad veita
eetti & vefnum i framtidinni midad vio 16gbundid hlutverk
stofnunarinnar.



Bakvinnsla

Spurningar 16-18 sneru ad pvi ad komast ,.inn fyrir’ vefinn med
pvi ad bidja um frekari upplysingar um innri kerfi er taka vio peim
rafreenu erindum sem matsmenn

fundu & vefjum stofnana. Voru tengilidir bednir um ad velja ar
premur valkostum sem best lystu pjénustunni eftir ad han baerist
stofnuninni um vefinn: 1) rafreen mottaka eingdngu, 2) rafreen ad
hluta til eda 3) rafraeen ad 6llu leyti.

pa voru tengilidir einnig bednir um ad meta hvort umfang
pjonustu stofnunar-innar veeri slikt ad asteeda veeri til frekari
sjalfvirkrar arvinnslu.

Athugasemdir tengilida

Svor og/eda athugasemdir barust fra 205 stofnunum eda rumlega
85%. Var farid yfir allar athugasemdir og nidurstédur matsmanna
feerdar til betri vegar ef breytingar hoéfou ordid a vefjum og/eda
roksemdafeersla um breytingar potti standast.

Athugasemdir fra stofnunum koélludu i sumum tilfellum a frekari

skodun a vefjum og for su vinna fram i agust og fyrri hluta
september.

Flokkun rafreennar pbjénustu

Eins og adur hefur komid fram er markmid pessarar
uttektar ao draga fram hvert landslag rafreennar pjénustu
opinberra stofnana er. Framtidarsynin i stefnuskjalinu
,LAudlindir i allra pagu” er ein pjonustugatt par sem
fyrirtaeki jafnt sem einstaklingar geta nalgast opinbera
pjonustu i gegnum veraldarvefinn og rekid erindi sin um
hann. pad vantar nokkud upp a ad framtidarsynin geti reest
en skyrslu pessari er setlad ad syna stéduna eins og hun er
nu svo heegt verdi ad hefjast handa um ad gera hana ao
raunveruleika.

Rafraen pjonusta hefur gjarnan verid flokkud eftir proskastigum (til
daemis. Cap-Gemini 2005, Hugvit 2004). I Gttektinni sem hér er
gerd er horfid nokkud fra umraedu um proskastig og pjonusta
flokkud eftir pvi hvers kyns huin er. Asteedur pess ad petta er gert
hér eru margpaettar. | fyrsta lagi byggir st adferd sem mikid hefur
verid notud erlendis & pvi ad skodad er hversu rafreent (eda
proskad) akvedid pjonustuferli er, t.d. tollur, skattskil, skraning



fyrirtaekis og margir vefir eru jafnvel skodadir til ad meta proska
pbjonustunnar sem um reedir. | pessari Gttekt er hins vegar hver
vefur skodadur fyrir sig og & einum vef getur verid ad finna morg
pjonustuferli — eda einungis hluta pjénustuferlis.

I 68ru lagi byggir adurnefnd adferdafraedi 4 pvi ad meta
pjonustuferli sem sndast um eydubl6d og samskipti peim tengd.
Hér er litid & mun fjolbreyttari stofnanir med mismunandi lagalegt
hlutverk og par af leidandi pjonustu. Starfsemi margra stofnana i
pessari uttekt felst i annarri pjonustu en peirri sem veitt er um
eyodubldd og samraemast par af leidandi ekki alltaf peim
pjoénustuferlum sem helst er horft til i sambeerilegum uttektum.

[ pridja lagi gefur umfjollun um préunarstig til kynna ad um
samfelldan skala sé ad reeda en pad er mjog svo misvisandi.
Skalinn er ekki samfelldur par sem um mjog misjafna
pjonustupeetti er ad reeda a hverjum vef. Ad tala um samfelldan
skala gefur pvi skakka mynd af pvi a hvada ,,prounarstigi” vefir
stofnana eru.

Flokkun rafreennar pjonustu

Rafreen pjonusta var flokkudé med hlidsjon af umraedunni um

proskastig en ahersla er 16gd a pad ad hér er um mismunandi
flokka pjonustu ad reeda frekar en einfold proskastig. Rafraen
pjonusta er hér flokkud i fimm flokka:

Grunnpjonusta (grunnur),

Pjonusta sem flytir afgreidslu (flytir),

Pjonusta sem felur i sér rafreena moéttoku eda afgreidsiu
(afgreiosla),

Pjonusta sem felur i sér rafreena malsmedferd
(malsmedferd),

Onnur pjénusta (annad)

Skilgreiningar pessara flokka eru eftir-farandi:

Grunnpjonusta (grunnur)

Vefur er til stadar og par er ad finna upplysingar um stofnunina,
tilgang hennar og almennar upplysingar, svo sem netfang par sem
hafa ma samband vid stofnunina.



Pjonusta sem flytir afgreidslu (flytir)

GOogn eru adgengileg a vefnum sem flyta afgreidslu an pess ad um
gagnvirka pjonustu sé ad reeda. Einnig fellur hér undir virkni sem
audveldar skilning og upplysingafleedi til notenda. Sem deemi um
pjonustu sem féll undir pennan flokk ma nefna eydublad sem
prenta ma ut, fyrirspurnarform, leitarvirkni i upplysingagrunni,
skraningu a postlista, askrift ad fréttum, reiknivél og
skodanakoénnun.

Pjonusta sem felur i sér rafreena mottoku eda
afgreioslu (afgreidsla)

Rafreenir ferlar eru notadir til peeginda fyrir notendur. Hér er t.d.
um ad reeda rafreen eydubl6d sem haegt er ad skila inn/senda i
gegnum vefinn eda ad notendur geta vakid mals & malefnum sem
varda stofnunina i gegnum spjallbord eda umraedupraedi. Hér er
oft notad einhvers konar innskraningarferli.

Pjonusta sem felur i sér rafreena malsmedfero
(malsmeoferod)

Um er ad reeda fyllilega rafreena malsmedferd, akvardanatoku og
skil nidurstadna. I pessu felst ad notendur purfa ad audkenna sig
med innskraningu eda notkun rafreenna skilrikja. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, Oska eftir pjénustu og saekja
upplysingar um malsmeodferd og nidurstédur i gegnum vefinn.

Onnur pjénusta (annad)

Pjonusta sem ekki fellur greinilega undir neinn flokk hér ad ofan
en er ad finna & vefnum og felur i sér virkni sem a einhvern hatt
nytist notandanum i leit sinni ad upplysingum og pjénustu.

Allri rafreenni pjonustu hvar i flokki sem han liggur er enn frekar
skipt i fimm tegundir eftir pvi hverjum hun er fyrst og fremst
eetluo:

e einstaklingum,

e fyrirteekjum,

e starfsmo6nnum,

e undirstofnunum,

< nemendum framhalds- og haskélanna.



Gatlisti

Gatlistinn skiptist i prja hluta sem meeldu innihald, nytsemi
og adgengi. Alpjodlegar uttektir voru hafoar til hlidsjonar,
sbr. Digital Governance in Municipalities Worldwide,
evropska uttektin Top of the Web og danska uttektin Bedst
pa nettet. Paer voru sidan adlagadar reynslu Sja ehf. af
vidmotsprofunum med notendum a vefjum a Islandi um
arabil. T uttekt 4 adgengi var sérstaklega studst vid
stadladan gatlista Sja ehf. sem byggir 4 W3C WAI (Web
Accessibility Initiative) og hefur verid stadfeerdour ad
islensku umhverfi i samvinnu vid Oryrkjabandalag Islands.

Innihald

Innihald var metid at fra pvi hvort grunnupplysingar um
stofnunina voru til stadar & vefnum svo sem heimilisfang,
hlutverk, 16g, reglugerdir, stefna og helstu verkefni. Einnig potti
rétt ao fjarmalaupplysingar og fundargerdir, (sérstaklega hja
sveitarféelogunum) veeru birtar. Einnig var athugad hvort tenglar
veeru yfir & skylda vefi, hvort vefur veeri & fleiru en einu
tungumali, hvort haegt veeri ad nalgast upplysingar um tengilioi,
starfsfolk og deildir, skoda skipurit og ad sidustu hvort skyrt veeri
hvar grennslast aetti fyrir um laus storf.

Nytsemi

Nytsemi var metin at fra atrioum sem almennt pykja auka
notendaveaeni. bessar reglur hafa préast med préfunum med
notendum a vefjum og mida ad pvi ad vefurinn sé hannadur
pannig ad hann sé skyr og audveldur i notkun. betta eru atridi
eins og uppsetning leidarkerfis, p.e. adalflokkar og undirflokkar,
samraemi leidarkerfis & mismunandi stédum a vefnum, veftré,
litabreytingar a heimsoéttum tenglum, skjalengd forsiou,
markhopatenglar, samraemi i steerd, gerd og lit i leturgerd (font)
og leitarvirkni.

Adgengi

Adgengi neer til parfa hreyfihamladra, blindra, sjonskertra,
heyrnarlausra, lesblindra, flogaveikra og greindarskertra vid
skodun a vefjum. NA&di uttektin til almennra atrida sem hafa
verdur i huga eigi vefir ad vera adgengilegir en einnig voru paettir
eins og skyrt mal, samraemi, form, toéflur, myndir, hnappar,
litir/andsteedur og endursvorun (feedback) athugadir sérstaklega.



Hefur verid tekid mid af endurboétum sem nu er verid ad vinna a
gatlistum W3C WAI vegna breyttrar teekni. Einnig var gétlistinn
einskordadur vid atridi sem snerta peer tveer tegundir skjalesara,
fyrir blinda og lesblinda notendur, sem notadir eru hérlendis,
Supernova og Jaws. Hefur verid unnid naid med Oryrkjabandalagi
Islands og notendum skjéalesara til ad ganga Gr skugga um ad oll
atrioi sem vid eiga komi fram & gatlistanum. Einnig er hér meira
tillit tekio til atrida sem varda lesblinda notendur, notendur med
adra sérteeka nams- og/eda lesdrougleika, og heyrnarlausra.

Almennar niourstoour

Til pess ad gera sér betri grein fyrir samsetningu vefjanna pa ma
sja i toflu 1 hér fyrir nedan hvernig sa hluti sem taldist heyra
undir raduneyti skiptist & milli hinna ymsu rdduneyta og hvert
svarhlutfall peirra var i Gttektinni. Flestar peirra rikisstofnana sem
svorudu heyrdu undir menntamalardduneyti eda alls 40 stofnanir.

Tafla 2. Ibdafjoldi sveitarfélaga eftir stadsetningu (N=70)

Stadsetning Famennast og Medalfjoldi ibua Fjoldi

fjolmennast sveitarfélaga
Hofudborgarsvaedid 145 - 113.730 22.999 8
Reykjanes 939 - 10.94 3.418 5
Vesturland 631 - 5.655 1.906 7
Vestfirdir 235 - 4.131 1.053 7
Norourland vestra 562 - 4.141 1.636 5
Nordurland eystra 92 - 16.450 1.744 15
Austuriand 137 - 3.364 1.328 9
Suduriand 150 - 6.522 1.534 14
Heild 92 - 113.730 4.136 70

Af pessu ma sja ad rikisstofnanirnar i attektinni dreifast yfir o6ll
raduneyti og sveitarfélogin um allt landid med tilheyrandi
fjolbreytni i steerd og aherslum.



Spurningalisti til tenqilida

1. Almennar upplysingar

[ fyrstu spurningunni i spurningalistanum var spurt um almennar
upplysingar eins og nafn stofnunar og nafn, sima og netfang
tengilios.

2. Tegund stofnunar

Uttektin nadi til 246 stofnana og flokkudu riamlega 64% peirra sig
sem rikis-stofnanir og teep 26% sem sveitarfélog. Raduneyti voru
um 7% og 3% lystu sér sem annars konar stofnun en hér inni
voru t.d. Alpingi, Umbodsmadur Alpingis, Rikisendurskodun,
Samband islenskra sveitarfélaga og Heestiréttur.

A mynd 1 hér fyrir nedan ma sja hvernig peer stofnanir sem
svorudu spurningalista um vefmal skiptust milli sveitarfélaga,
rikisstofnana, rdduneyta og annarra stofnana.

3%

26%

@ Sveitarfélog

O Rikisstofnanir

B Raduneyti
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3. Hvernig pjénustu sinnir stofnunin?

A mynd 2 hér ad nedan ma sja hvers konar pjénustu stofnanirnar
sinntu, samkvaemt svérum peirra sjalfra. Haegt var ad merkja vio
fleiri en einn valkost, sem margir gerdu, og skyrir pad hatt
samanlagt hlutfall allra stlnanna & myndinni. I flestum tilvikum,
eda riflega 64%, sinntu stofnanir pjonustu vid almenning um allt
land. T teeplega helmingi tilvika (50%) var megin starfsemi
stofnunar tengd pjénustu vid opinbera adila.

Ad auki tdldu 26 svarendur ad stofnun peirra sinnti annarri
pjonustu en gefin er upp @ mynd 2. Af peim svorudu 12 pvi til ad
stofnunin esetti samskipti vid erlenda adila og 4 toldu stofnunina
vera menntastofnun. Onnur svor komu sjaldnar fram. Af peim 78
stofnunum sem veittu almenningi & akvednu svaedi pjonustu pa
flokkudust 46 sem sveitar-félég, eda rum 59%.
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4. Hvar er stofnunin stadsett?

Eins og sja ma a mynd 3 hér ad nedan voru flestar stofnanir
stadsettar a hofudborgarsveedinu eda i péttbylis-kjornum utan
pess. Um 20% stofnana voru stadsettar i dreifbyli og getur hér
verid um ad reeda hofudstddvar jafnt sem Utibud stofnana.

Haegt var ad merkja vid fleiri en einn valkost ef stofnun var med
starfsstodvar a fleiri en einum stad og pvi er samanlagt
svarhlutfall haerra en 100%. Ad auki svorudu prjar stofnanir pvi ad
peer hefou starfsstodvar erlendis.
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5. Hver er fjoldi stoougilda?

Spurt var um fjdlda stédugilda en steerd stofnana var afar misjofn.
I toflu 3 hér ad nedan sést dreifing stofnana i Gttektinni Gt fra
fjolda stédugilda innan hennar. Eins og sést pa storfudu faerri en
10 innan flestra peirra stofnana sem svorudu spurningalistanum
eda 22%. b6 voru ekki mikid feerri stofnanir (21%) sem hofdou a
bilinu 51 — 100 starfsmenn innan sinna vébanda. P4 voru 19%
stofnana med 21-50 st6dugildi.



Tafla 3. Fjoldi stédugilda medal stofnana og sveitarfélaga sem svorudu

spurningalistanum (N=205)

Fjoldi stofnana Hiutfall

Fjoldi stodugilda:

10 eda feerri stosugildi 46 22%
11 — 20 stoédugildi 29 14%
21 — 50 stoougildi 39 19%
51 — 100 stodugildi 43 21%
101 — 200 stoougildi 22 14%
Heiri en 200 stoougildi 19 %0
Samtals: 205 10096

6. Hefur starfsmaodur verio raoinn til ao sinna
vefmalum sérstaklega?

[ toflu 4 ma sja hlutfall peirra stofnana sem radid héfdu
starfsmann til ad sinna vefmalum. I lj6s kom ad algengast var ad
starfsmenn sinntu vefmalum dsamt 6drum verkefnum en 59%
svarenda s6gdu svo vera & sinum vinnustad. 1 28% tilvika hafdi
akvedinn starfsmadur verid radinn til ad sinna veftengdum
verkefnum. 1 7% tilvika héfdu tveir svarmoguleikar verid valdir vid
pessari spurningu. Innan peirra stofnana virtust vefmal baedi vera
adkeypt auk pess sem starfsmenn sinntu peim asamt 6drum
verkefnum. Liklegt er ad paer stofnanir kaupi vinnu utan
stofnunarinnar pegar um steerri verkefni er ad raeda en fra degi til
dags sjai starfsmenn sjalfir um ad reka og uppfeera vefinn. Adeins
um 5% stofnana keyptu alla vinnu vid vefi sina fra utanadkomandi

adilum.

Tafla 4. Fjoldi stofnana sem hofou radio starfsmann til ad sinna vefmalum sinum

(=205))
Fjoldi  Hiutfall

stofnana
Sértakur starfsmadur radinn til ad sinna vefmalum 57 28%
Starfsmenn sinna vefmalum asamt 6rum verkefnum 120 5%
Vefpjonusta stofnunar er adkeypt 11 5%
Vefpjonusta er beedi adkeypt og starfsmenn sinna vefmalum 15 7%
Annad 2 1%6

Samtals: 205 100206




7. Hversu hatt starfshlutfall fer i ao sinna vefmalum?

Tengilidir voru bednir um ad aeetla hversu hatt starfshlutfall for i
ad sinna vefmalum sérstaklega innan stofnunarinnar. Nidur-stoédur
er ad finna hér ad nedan i toflu 5. Langflestir svarenda, eda
teeplega 70%, tdldu ad innan vid halft stédugildi feeri i ad sinna
vefmalum. | 40% tilvika var innan vid 0,25 af stodugildi varid i
vefmal. Medal 3% stofnana var fleiri en tveimur stodugildum varid
til vefmala.

Tafla 5. Fjoldi stédugilda sem fer | ad sinna vefmalum (N=204)

Fjoldi stofnana Hiutfall
Feerri en 0,25 stodugildi 81 40026
0,25 —0,5 stodugildi 56 28%
0,5 — 1 stddugildi 35 17%0
1—1,5 stodugildi 15 7%
1,5 —2 stéougildi 10 526
Heiri en 2 stodugildi 7 3%
Sanmtals: 204 10020

8. Hefur stofnunin keypt pjonustu radgjafa vegna
vefmala pad sem af er pessu ari og/Zeda ario 20047?

Meirihluti stofnana hafdi keypt einhverja pjonustu vid vefinn a
arinu eda rum 55% eins og sést i toflu 6. Nokkrar stofnanir (6%0)
voru mead slik aform i bigerd. Taep 39% hoéfou enga pjonustu keypt
a arinu og hofou engin aform um slikt.

Tafla 6. Fjoldi stofnana sem keypt héfou radgjof vegna vefmala ario 2005 (N=204)

Fjoldi Hiutfall
Stofnanir sem héfou keypt vefraogjof 112 55%
Stofnanir sem ekki héfou keypt radgjof 77 38%
Stofnanir sem astludu ad kaupa rasgjof 13 6%
Samtals: 204 100%6

Oftast var pad forritun sem stofnanir keyptu (44%) en einnig
préun vefsiou (25%) eins og sést a mynd 4. ba var medal annars



nefnd uppsetning a vef, vefradgjof, val a hugbunadi, parfa-
greining og utlitshénnun.

Val & hugbunadi
Hysing

Gerd gagnagrunns
parfagreining
Vefumsjonarkerfi
Vefhénnun
Vefvinnsla

Annad
Uppsetningarkerfi
Vefradgjof

bréun vefsidu
44%
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9. Er innri vefur i notkun?

Rumlega helmingur svarenda hafdi engan innri vef i notkun eda
55% (tafla 7). 1 39% tilfella er innri vefur i notkun og hja neer
5% er slikur vefur i smidum. Innri vefir voru ekki metnir
sérstaklega i pessari uttekt en a slikum vefjum getur verid um
umtalsverda pjonustu ad reeda vid starfsfolk og/eda
samstarfsstofnanir.

Tafla 7. Fjoldi stofnana og sveitarféelaga sem hoféu innri vef i notkun (N=204)

Fjoldi Hiutfrall
INnnri vefur i notkun 80 39%0
Innri vefur ekki i notkun 113 55%6
INnnri vefur i smidum 11 5%
Samtals 204 100%%6

[ toflu 8 ma sja ad meirihluti stofnana meeldi umferd um vef sinn,
eda 57%. Af peim hluta sem meaeldi umferd um vefinn var
algengast ad talning Modernus, teljari.is, vaeri notad til
vefmeaelinga eda i 52% tilvika. Webtrends og Livestats voru einnig
notadir til maelinga i 8% og 7% tilvika. Adrar gerdir teljara voru



sjaldnar notadar en alls voru hatt i tuttugu gerdir teljara nefndar.
Nokkud hatt hlutfall eda 43% meelir ekki umferd um vefi sina.

Tafla 8. Fjoldi stofnana og sveitarfélaga sem maddu umferd um vefsvaedi sitt

N=202)

Fjoldi Hiutfall
Meelingar stundadar 116 57%
Engar meelingar 86 43%
Samitals 202 100%0

11. Hversu vel telur pu ad stofnunin sinni vefmalum?

A mynd 5 gefur ad lita mynd af dreifingu svara um pad hve vel
svarendur t6ldu ad vefmalum veeri sinnt hja stofnun sinni. Eins og
sja ma voru svor vid pessari spurningu fremur jakvaed en flestir
voru a peirri skodun ad stofnunin sinnti vefmalum frekar vel, eda
um 36% og alls potti teepum 75% ad vefmalum veeri mjog vel, vel
eda frekar vel sinnt. Feestir tdldu hins vegar ad vefméalum veeri alls
ekki négu vel sinnt eda um 3%. Fjéroungur (25%) taldi p6 ad
vefmalum veeri ekki naegilega eda alls ekki naegilega vel sinnt svo
ao hér er augljéslega rum til arbota.
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12. Hefur stofnunin tekio akvardoanir sem varda framtio
vefjarins?

Matsmonnum Iék forvitni & ad vita hvernig stefnumaotun i
sambandi vid vefinn veeri hattad — hvort skyr stefna veeri a annad
bord til eda ad hve miklu leyti hugurinn hefdi verid leiddur ad
vefmalum sérstaklega innan stofnana. Svorin i pessum hluta
(tafla 9) syndu ekki afgerandi mynd af stefnumoétun i vefmalum
nema helst pad ad flestir (33%) hafa tekid dkvéroun um ad leggja
meiri aherslu a vefmal og neest steerstur hluti svarenda (31%) er
med naestu skref i vinnslu. Um 22% hafa akvedid ad halda afram
ad sinna vefnum a svipadan hatt og verio hefur.

Tafla 9. Fjoldi stofnana sem tekid héfou akvardanir um framtio vefjar sins (N=204)

Fjoldi Hiutfall
Akvardanir liggja ekki fyrir 26 13%
Akvardanir eru i vinnslu 63 31%
Vefnum verdur sinnt svipad og adur 45 22%
Meiri ahersla verdur 16go a vefmal 68 33%0
Adrar akvardanir 2 1%
Samtals 204 100%6

[ spurningu 13 voru svarendur bednir um ad fara yfir nidurstodur
matsmanna af gatlistum um innihald, nytsemi og adgengi og gera
athugasemdir ef peim fannst ekki rétt metid. ba fengu tengilidir
teekifeeri til pess ad gera athugasemdir vid flokkun rafreennar
pjénustu i spurningu 14 og baettu vid pjonustu a sér- eda
undirvefjum sem peim fannst ad setti ad koma fram i uttektinni.

15. Merktu vio pa pjonustu sem pu telur ad stofnunin
eigi ao veita a4 vefnum i framtidinni midad vid
I6gbundid hlutverk.

Hér var tilhneigingin st ad tengilidir merktu vid fleiri flokka
pjonustu en nd er bodid upp a. Vilji til pess ad auka rafreena
pjonustu & vefjum hins opinbera er pvi til stadar en nokkud
mismunandi er eftir pvi hver a i hlut hversu afgerandi su afstada
var. Hja rdduneytum kom sérstaklega skyrt fram vilji til pess ad
préa pjonustu sem flokkadist undir rafreena malsmeodferd
(malsmedferd) eda hja 69% en ekkert peirra taldist bjéda slika



pjonustu nu. P4 vildu 60% sveitarfélaga proa slika pjonustu frekar
medan hun er adeins komin & hja 4% peirra.

16. Fer einhver rafreen eda sjalfvirk arvinnsla fram i
bakvinnslukerfi?

I spurningalistanum sem lagdur var fyrir tengilidi stofnana var
spurt ad pvi hvad gerdist innan stofnunarinnar eftir ad t.d.
eydublad var sent inn med rafreenum haetti.

Fyrst var spurt hvort einhver rafreen arvinnsla faeri fram i
bakvinnslukerfi. I toflu 10 hér ad nedan sést hversu margir
svOrudu spurningunni neitandi og hversu margir jatandi. Mikill
meirihluti eda 80% voru ekki med sjalfvirka drvinnslu i
bakvinnslukerfi.

Tafla 10. Rafraen / sjélfvirk bakvinnsla hja stofnunum

Ja Nei Samitals
For fram sjalfvirk arvinnsla i bakvinnslukerfi? 20% 8% 100%6
(N=179)
Er astseda fyrir stofnunina til ad vera meo frekari 31%6 69%0 10026

sjalfvirka arvinnslu? (N=171)
Samtals: 204 10020 10020

17. Telur pa ad umfang pjonustunnar sé slikt ad
asteeda sé til pess ad vera meod frekari sjalfvirka
arvinnslu?

[ framhaldi af spurningu um rafraena eda sjalfvirka Grvinnslu
innanhuss voru tengilidir stofnana ynntir eftir pvi hvort peim peetti
asteeda til pess ad slik kerfi veeru tekin upp innanhuss med tilliti til
fjolda méla er stofnuninni berast og hvers edlis pau eru. Eins og
sja ma i toflu 10 potti rimum pridjungi svarenda (31%) asteeda
til pess en pad eru 11% heaerra hlutfall en hlutfall peirra stofnana
sem pegar eru meod slika pjonustu.

18. Hversu rafraen eru innanhussferlin?

I spurningalistum sem sendir voru til tengilida var st pjonusta
sem fundist hafdi a vef stofnunarinnar og lenti i flokkunum
»pjodnusta sem felur i sér rafreena moéttéku eda afgreidsiu” og
»pjdnusta sem felur i sér rafreena malsmedferd” talin upp og
tengilidir bednir ad svara pvi til hversu rafreen bakvinnsla pessara



erinda veeri. Eins og sja ma a mynd 6 hér ad nedan var i flestum
tilfellum eda 72% eingbngu_um rafreena mottoku ad reeda. 44%
svarenda sagodi bakvinnsluferlid rafreent ad hluta til en 20%
rafreent ad ollu leyti.
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Flokkun rafreennar pbjonustu

Grunnpjoénusta (grunnur)

Til pess ad fullnaegja krofum um grunnpjénustu verdur vefur i
fyrsta lagi ad vera til stadar og a honum verdur i pad minnsta ad
vera netfang par sem haegt er ad hafa samband vid stofnunina.

Alls gafu 99,6% stofnana i pad minnsta eitt almennt netfang upp a
vef sinum. Adeins ein stofnun gaf ekki upp neitt netfang a
vefsvaedi sinu. Uppfylltu pvi allir utan einn vefur skilyrdi um
grunnpjoénustu a vefjum sinum.

pPjonustan i pessum flokki var eins og gefur ad skilja almenn en
einnig afar misjofn. Einnig ma segja ad mat & grunnpjonustu komi
fram pegar innihald vefsveeda var metido med gatlista. Ad pvi
verdur vikio sidar i skyrslunni. Ekki purfti pé ad uppfylla 6ll skilyrdi
a gatlista um innihald til pess ad vefur teldist vera med
grunnpjonustu.

pad kom skyrt fram hversu mismunandi hugmyndir eru um
markmid vefjanna. Vefir sveitarfélaga, og pa sérstaklega utan
hofudborgarsveaedisins, 16gdu oftast neer mikla aherslu a
ferdapjénustu eda ad auglysa fyrirtaeki baejarins baedi med ibua
sveitarfélagsins i huga en adallega gesti og gangandi. Vefurinn
sem markadstaeki kom einnig sterkt fram hja t.d. pjédleikhusi og
Islenska dansflokknum.

Adrir vefir eru safn upplysinga fyrir akvedna markhopa, s.s.
Fjolmenningarsetrid & Isafirdi, sem tekur saman upplysingar fyrir
innflytjendur og nybuda. Heilsugaeslustodvar eru flestar med
upplysingar um simatima og hveneer akvednir sérfreedingar eru til
taks.

Einnig er vida ad finna itarlegar upplysingar a formi skyrsina og
greinargerda sem gerdar eru a4 vegum stofnunarinnar og/eda
tengjast starfssvidi hennar a einhvern hatt, t.d. & vef Sedlabanka
Islands.

Pjonusta sem flytir afgreidslu (flytir)

uUndir pennan flokk var sett 6ll pjonusta og virkni er midadi ad pvi
ad einfalda, stytta eda flyta akvednu pjonustuferli an pess po6 ad
um nokkra gagnvirkni veeri ad reeda. Einnig fellur hér undir 6lI



virkni sem talin var audvelda skilning og upplysingafleedi til
notenda.

Pjonusta hér eru t.d. eyoubléd sem haegt er ad prenta ut (hvort
sem haegt er ad fylla pau uat a skja eda ekki), fyrirspurnarform,
leitarvirkni i upplysinga- og gagnagrunnum, skraning a postlista
eda askrift ad t.d. fréttum, spurt og svarad virkni, reiknivélar og
skodana-kannanir.

A mynd 7 hér ad nedan ma sja dreifingu fyrir fjolda atrida i
pessum flokki. Eins og sja ma er dreifingin jakveett skekkt og
vikur pvi fra normaldreifingu. Adeins orfaar stofnanir voru med
fleiri en 40 atridi en langflestar voru med 1 — 10 atridi i pessum
flokki & vefjum sinum.
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Fialdi atrida sem heyrdu undir My

I pessum flokki er aragrui pjonustu sem, eins og nafnid bendir til,
a pad sammerkt & einn eda annan hatt ad audvelda adgang
notanda ad upplysingum eda flyta fyrir peim.

pPad ad geta prentad eydublad ut af vef stofnunar i stad pess ad
purfa ad fara sjalfur eftir pvi eda 6ska eftir pvi i pdsti er steerstur
hluti peirra atrida sem flokkast hér undir (38% allra atrida). pessi
tiltélulega einfalda virkni er mikil pjonustuaukning vid hinn



almenna borgara. baer stofnanir sem hafa hvad flest atridi a vef
sinum i pessum flokki rafreennar pjénustu eru Rikisskattstjori med
136 atridi, Tryggingastofnun rikisins med 103 atridi og Haskoli
Islands med 90 atridi. Medal raduneyta er doms- og
kirkjumalaraduneyti med flest atridi eda 80 talsins. Auk pessa
verdur ad teljast ad adgengi ad Lagasafni Alpingis og Démasafni
um vefi Alpingis, Haestaréttar og Hérads-domstéla med goori
leitarvirkni sé afar mikilvaegt i upplysingafleedi fra loggjafar- og
domsvaldi til folksins i landinu.

Reiknivélar eins og nu finnast vida, s.s. & vef Radgjafarstofu um
fjarmal heimilanna og Tryggingastofnunar rikisins, eru einnig
mikilvaegur hlekkur i sjalfsafgreidslu félks sem gerir pad ad
verkum ad einstaklingurinn er betur ad sér ef hann parf ad leita til
stofnunarinnar med fl6knari méal og sparar starfsfolki
stofnunarinnar pann tima. Fyrirspurnarform eru ad verda sifellt
algengari a vefjum opinberra stofnana og hafa pad fram yfir
tolvupodst ad framsetning erindis verdur stodlud og & stundum er
haegt ad beina erindinu til 4kvedinnar deildar eda hluta stofnunar.

[ toflu 11 ma sja hvada atridi tilheyrdu pjonustu sem flytti
afgreidslu stofnana. Algengast var ad ymis eydubldd veeri ad finna
a vefjunum en pad voru 36% pjonustu sem féll i pennan flokk.
Um 58% stofnana budu upp a ymis eydubldd & vefsiou sinni. 4%
stofnana budu upp a eydubléd um sérpjénustu en pa getur
notandinn nalgast eydubl6d a vefjum annarra stofnana beint um
tengil eda um pjénustu www.form.is. A 79 vefjum var heegt ad
senda fyrirspurn, eda a 33% vefja. Um fimmtungur (20%0)
pjénustunnar i pessum flokki voru fyrirspurnir til stofnunar.

Tioni atridis Hiutfall af Hiutfall af
atridoum  stofnunum

Ymis eydubl6d 140 36%6 58%6
Fyrirspum til stofnunar 7 20% 33%
Ymsir tenglar 61 16%6 25%
Leit i gagnasafmi 43 11% 18%
Postlistar 29 7% 1296
Skodanakodnnun 16 4% 7%
Ymis eydubldd um sérpjonustu 9 2% 4%
Reiknivél & sidu 7 2% 3%
Adgangur ad fyrirspumum og svérum 5 1%0 2%
Spouming manadarins/vikunnar 2 1%0 1%
Samtals: 391 10020



http://www.form.is/

Pjonusta sem felur i sér rafreena mottoku eda
afgreidslu (afgreidsla)

Rafraenir ferlar eru hér notadir til paeginda fyrir notendur. Hér er
t.d. um ad reeda rafreen eydubléd sem haegt er ad skila inn i
gegnum vefinn eda ad notendur geta vakid mals & malefnum sem
varda stofnunina i gegnum spjallbord eda umraedupraedi. Hér er
att vio akvedna gagnvirkni milli notanda og stofnunar og oft er
notad innskraningarferli af einhverju tagi. Alls h6fou 34%
stofnana pjonustu a vefjum sinum sem féll undir flokkinn pjonusta
sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu. Meirihluti stofnana
(66%) hafoi pad hins vegar ekki.

I toflu 12 hér ad nedan sést hvada atridi sem féllu undir pennan
flokk var algengast ad finna a vefjum stofnana. Staerstur hluti
atrioa sem féllu undir pennan pjénustuflokk voru eydubldd, hvort
sem pau voru adgengileg af eigin vef eda visad var beint a pau a
6drum vefjum (adrar stofnanir eda sérvefir eins og www.form.is)
eda alls 64% atrida. Haskoli Islands hafdi flest atridi sem féllu
undir pennan flokk rafreennar pjonustu eda 108. Af
sveitarfélogunum var Hveragerdisbaer med flest atridi i pessum
flokki eda 23 alls (6l um sérpjonustu www.form.is).

Reykjavikurborg og Gardabeer voru beedi med 16 atridi i pessum
flokki. pess ber p6 ad geta ad svid og deildir Reykjavikurborgar
eru a servefjum og Reykjavikurborg hefur 105 eydubl6d a ollum
vefjum sinum samanlagt sem falla i flokkana flyti og afgreidslu. Ef
tekio er tillit til pessa er Reykjavikurborg med flest atridi i pessum
flokki. Spjallbord (umreedupraedir/spjallrasir) voru a 16 vefjum.
Algengast var ad finna spjallboro a vefjum sveitarfélaganna enda
geta pau pjénad mikilveegu hlutverki i ibGalydraedi. Ahugavert var
ad sja ad pad voru ekki einungis hin steerri sveitarfélég eins og
t.d. Reykjavikurborg sem baud upp & slik samskKipti (Spjalltorg um
lydreedi) heldur einnig smeerri sveitar-félog, eins og t.d.
Grimseyjarhreppur.

Tafla 12. Atridi sem féllu undir pjénustu sem felur i sér rafreena moéttoku eda afgreidsiu
og hve oft pau fundust a vefjum stofnana (N=240)

Tioni atridis Hiutfall af Hiutfall af

atridum stofnunum

Eydublad 57 52%0 24%
Spjallbordo 16 15%6 7%
Eyoublad um sérpjonustu 13 129%%6 5%
Verslun 12 11% 5%
Leit i gagnasafmi/pjonustusidum 10 Do 4%
Tengill i gagnasafn 2 2% 1%

Samtals 110 10020



http://www.form.is/

Spjallbordin eru mikilveeg mead tilliti til gagnseeis i opinberri
stjornsyslu og iblalydraedi. Spjallbordin bjéda upp & mikla
moguleika a opnari stjérnsyslu og frekara samradi vio almenning.
Sum peirra bjéda upp a4 umraedupraedi i malaflokkum sem eru
skilgreindir fyrir-fram, s.s. fjolskyldumal, umhverfis- og
skipulagsmal, skélar, eins og sést hja Akureyrarkaupstad.
Stundum virdist umraedan flokkud i malaflokka eftir pvi hvad
hefur komid upp a spjallbordinu eins og hja Akraneskaupstad.
Nokkud misjafnt er hversu mikid og hvernig spjallbord eru notud.
pPar er umraedan allt fra pvi ad auglyst er eftir bilfari af
landsbyggdinni til Reykjavikur og til sameiningar sveitarfélaga.
Fjoldi skraninga er afar misjafn og mun fleiri lesa spjall en taka
patt i pvi, sbr. deemi um ad tveir svara pistli um puttvoll hja
Reykjanesbae en 16.408 lesa spjallid. pad er ljost ad spjallbord er
teeki sem nyta ma mun betur en nu er gert og pa sérstaklega hja
sveitarfélogunum.

Verslun var a vefjum 12 stofnana. Verslun taldist vera a vefjum
Umbodsmanns barna, Greiningar- og radgjafastddvar rikisins,
Afengis- og tobaksverslunar rikisins, Hagstofu Islands,
Lydheilsustddvar, Geislavarna rikisins, Landbunadarhaskola
Islands, Haskola Islands, Namsgagnastofnunar, Listasafns islands,
Rikistutvarps og Landmeelinga islands. Eins og sja ma af pessari
upptalningu var verslun margvisleg og var m.a. med afengi,
skyrslur og landakort.

pPegar um var ad raeda leit i gagnasafni eda i sérstokum
pjonustusidum sem féllu hér undir voru notud sérstok
innskraningarferli. Deemi um petta er Persdnuvernd,
Ibudalanasjodur, Barnaverndarstofa, Landspitali —
Haskolasjukrahus, Rannsoknamidstod Islands, Pjédleikhus,
Umferdarstofa, Landmeelingar islands, Brunamalastofnun og
Akraneskaupstadur.

A vefjum Pést- og fjarskiptastofnunar og sveitarfélagsins Alftaness
var ad finna tengil i gagnasafn sem krafdist inn-skraningar a
6drum vef.

Med rafreenni moéttoku og/eda afgreidsiu er stort skref stigio fra
pvi ad einungis sé haegt ad prenta eydubldd at. Hagraedingin fyrir
notandann er téluverd til viobotar peirri sem fellur undir pjénustu
sem flytir afgreidslu.



Pjonusta sem felur i sér rafreena malsmedferd
(malsmeodferod)

Pjonusta sem fellur hér undir bydur upp a fyllilega rafreena
malsmedferd, akvard-anatoku og skil nidurstadna. | pessu felst an
undantekninga ad notendur purfa ad audkenna sig, til deemis meod
innskraningu eda notkun rafreenna skilrikja. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, O0ska eftir pjonustu og seekja
upplysingar um malsmedferd og nidurstédur i gegnum vefinn.

Af peim vefjum sem skodadir voru flokkadist pjonusta a sex
vefjum hér undir. Hér var t.d. um ad raeda skil a skattskyrslum til
Rikisskattstjora. Rikis-skattstjori hefur sidustu ar unnid ad pvi ad
koma pjénustu sinni & vefinn enda vel til pess fallin. Um 78%
pjéda i Evropu (22 af 28 skv. CapGemini 2005) bjéda upp a skil &
skattskyrslum med rafreenum haetti. islendingar standa afar
framarlega i pvi ad nyta sér pessa pjonustu. Arid 2004 skiludu
86,2% landsmanna skatt-skyrslum sinum rafreent og 2005 er
hlutfallio komid upp i 90,1%. Medal fyrirteekja hefur hlutfallid
undanfarin ar verio yfir 95%.

Sjalfvirkni i bakvinnslu hja Rikisskatt-stjora er einnig su mesta
sem gerist hérlendis.

Tollstjorinn i Reykjavik bydur fyrirteekjum upp a rafreen skil a
tollskyrslum eftir tveimur leidum, veftollaafgreidslu og SMT-
tollafgreidslu. I SMT-tollafgreidslu eru tollskyrslur sendar Gr
sérstokum vidskiptahugbunadi fyrirteekis til tollsins og lesast paer
sjalfkrafa inn i svokallad X.400 gagnaholf. Svor fra Tollstjora
vegna afgreidslunnar lesast einnig sjalfkrafa inn i
vidskiptahugbunad fyrirteekisins. I veftollafgreidslu parf ad saekja
gogn & vef Tollstjérans i Reykjavik og utfylltar skyrslur eru sidan
adgengilegar um vef tollstjéra. Naudsynlegt er ad hafa rafraen
skilriki til ad geta nytt sér pessa pjénustu.

Haskoli Islands og Kennarahaskoéli Islands eru med rafraent
umsoéknarferli par sem nynemar saekja um & vefnum og geta
fylgst med umsékninni med pvi ad skra sig inn med kennitélu og
fa nidurstodur umsoknar sinnar med rafreenum heetti.

Reykjavikurborg og Gardabeer bjéda upp & rafreena malsmeodferd
um Rafreena Reykjavik og Minn Gardabae. [ Rafreenni Reykjavik er
enn sem komid er einungis heegt ad seekja um toénlistarskodla en til
stendur ad beeta vio fjolbreyttari pjonustu. Haegt er ad fylgjast
med erindinu um innskraningu og sja hvort pad hefur verio
sampykkt eda pvi hafnad. Minn Gardabaer hefur sent 6llum baejar-
buum lykilord um heimabanka sina a grundvelli kennitdlu. Haegt
er ad fa frettir af akvednum malaflokkum, taka patt i kKbnnunum a



vegum sveitarfélagsins, sja hvar mal standa, s.s. umsoknir, fyrir-
spurnir og erindi, samrad um fram-kvaemdir og tilldgur og svo
umraedur.

Doms- og kirkjumalaraduneyti rekur Logbirtingabladid a
sérvefnum www. logbirtingablad.is og kemst pjonusta su sem par
er bodin mjog nalaegt pvi ad falla undir rafreena malsmedfero.
Haegt er ad gerast askrifandi med rafreenum haetti og auglysendur
senda auglysingar inn og greida fyrir paer med rafreenum heetti.
Einnig er bodid upp a rafreena voktun auglysingaflokka.

Pjonusta sem pessi tronir & toppnum i skyrslum par sem studst er
vid akvedinn préunarskala eda proskastig i flokkun rafreennar
pjonustu. Hins vegar gefur auga leid ad pjonusta sem pessi a
adeins vio par sem afgreidsla er & négu stédludu formi til pess ad
sjalfvirkni sé€ moéguleg ad nokkru marki og erindin n6gu moérg. bar
sem pjénustu sem pessari verour komid vid aetti pé tvimeaelalaust
ao stefna ad henni og hagraedid getur verid gridarlegt.

Mynd 8 hér ad nedan synir hversu litid hlutfall pjonustu a
vefjunum flokkast undir rafreena malsmedferd midad vid adra
flokka en af peim vefjum sem uttektin nédi til eru adeins 3%
peirra med pjoénustu af pessu tagi. Eins og sjad ma & mynd 8 hofou
78% stofnana, eda 187 talsins, einhver atridi i flokki rafreennar
pjoénustu sem flytir afgreidslu. 53 stofnanir (22%) hofou ekkert
atrioi i pessum flokki a vef sinum.

Hér ma greinilega baeta mikid Ur par sem segja ma ad allar
stofnanir sem veita pjoénustu eattu i raun ad stefna ad pvi
malsmedferdin verdi rafreen. petta a siour vido um stofnanir sem
hafa pad megin-hlutverk ad veita upplysingar, eins og t.d. s6fnin,
en par sem umsoknarferli er hluti pjonustu stofnunar pa verour ad
taka moguleika a rafreenni malsmedferd til skodunar. Ef edli
pjonustunnar er pannig aod liklega verdi erindin afar fa ma ef til vill
akveda ad ekki sé raunheeft ad leggja ut i mikinn kostnad vid ad
rafvaeda pjonustu-ferlido. Stefna stjornvalda er hins vegar mjog
skyr hvad petta vardar og pvi verdur petta ad skodast vandlega.


http://www.logbirtingablad.is/
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Onnur pjénusta (annad)

Pjonusta sem ekki féll greinilega undir neinn af flokkunum sem
lyst er hér & undan, en engu ad sidur beaetir eda eykur pa pjénustu
sem veitt er a vefnum, var skrad vido mat a vefjunum og sett undir
flokkinn 6nnur pjonusta (annad).

A 126 vefjum, eda 47%, var ad finna atridi sem féllu undir adra
pjonustu. Vefir 114 stofnana budu hins vegar ekki upp & atridi
sem féllu undir pennan flokk.

I toflu 13 ma sja hversu margar stofnanir budu upp a adra
pjonustu & vefjum sinum og hvernig pjénusta pad var. Haskoli
islands er med flest atridi sem falla undir pennan flokk eda tiu, par
a medal ma nefna t.d. veiruvarnarforrit fyrir kennara og
nemendur, stadtdolur um rannsoknir, prof og einkunnaskil.
Adgangur ad sjaldgeefum skjolum t.d. & vef bjodskjalasafns
Islands og Landsbdkasafns Islands - Haskdlabdkasafni féllu einnig
hér undir.

Steerstur hluti annarrar pjénustu eda 34% var innra net sem sja
matti & ytri vef an pess ad pad veeri tekid Ut sérstaklega — en eins
og fram hefur komid voru innri vefir ekki metnir utan
Upplysingagattar Haskola Islands og Kennarahaskola islands,
Uglunnar.




Freedslupakkar og kennsluefni voru stor hluti eda 31% peirra
atrioa sem féllu undir pennan flokk. Deemi um stofnanir sem voru
mead freedslupakka- og kennsluefni & vefjum sinum voru m.a.
Namsgagnastofnun og RikisUtvarpido sem hafa mikid af sliku efni a
ymsum sér- eda undirvefjum.

Tafla 13. Atrioi sem féllu undir adra pjonustu og hve oft pau voru a vefjum stofnana
((\52200)]

Tioni atridis Hiutfall af Hiutfall af
atridum stofmunum

Innra net fyrir starfsfolk/nemendur 43 34% 18%0
Fraedslupakkar og kennsluefni 39 31% 16%
Beinar Utsendingar 15 12%%6 6%
Kort 10 8% 4%
Ymis pjonusta, 6flokkud 9 7% 4%
Gestabok 8 6%06 3%
Midasala 2 2% 1%

Samtals 126 100206




Gatlisti

Innihald

[ attekt & innihaldi var leitad eftir pvi ad grunnupplysingar keemu
fram & vefjum stofnana. I toflu 14 hér ad nedan ma sja yfirlit yfir
pau atridi sem vid komu innihaldi og hvert medaltalid var ur peim
hluta Gttektarinnar. A heildina litid ma reikna ad af peim 17
stigum sem haegt var ad fa samtals fengu stofnanirnar ad
medaltali teep 9 stig eda um helming atridanna. Eins og sja ma
var & ollum vefjum haegt ad nalgast upplysingar um deildir,
starfsfolk eda tengilidi og & velflestum vefjum haegt ad sja hvar
stofnunin var til hdsa. Tenglasofn voru algeng og yfirleitt taldist
hlutverki stofnunar vel lyst a vefjunum. bPau atridi er hvad mest
skorti a ad veeru i lagi voru tilvisanir i hvar skoda eetti laus storf,
fundargeradir og skipurit. bess ber p6 ad geta ad fundargerdir eru
adallega mikilveegar a vefjum sveitarfélaganna. (Sja viohengi
fyrir innihald lista).

I spurningum 1-5 & gatlista um innihald var nafn stofnunar,
nafn pess er skodadi, numer stofnunar a listanum, sl6d vefjarins
og dagsetning skrdd. ba voru i spurningu 6 settar nidur
athugasemdir ef einhverjar voru.

7. Er heegt ad sja hvar stofnunin er til hasa?

Hér var spurt hvort haegt veeri ad sja hvar stofnunin veeri til hisa.
[ toflu 15 ma sja ad a 172 vefjum eda i 72% tilfella var heegt ad
sja hvar stofnunin var til hisa og komu peer upplysingar einnig
fram & hverri sidu i feeti. 60 stofnanir eda 25% birtu heimilisfang
sitt en pad var ekki synilegt af dllum sioum — oftast naer einungis
a forsiou. Adeins atta stofnanir birtu hvergi heimilisfang sitt.

Tafla 15. Er heegt ad sja hvar stofnunin er til hdisa? (N=240)

Nei Ja Ja, og synilegt
a ollum sidum
O stig 1 stig 2 stig Medaltal Fjoldi

8 (3%9 60 (25,000 172 (7299 1,68 240




8. Er haegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar?

par sem um opinberar stofnanir er ad reeda er mikilveegt ad
hlutverk komi skyrt fram. Ekki var nsegilegt ad visa einungis til
laga og reglugerda i pessu samhengi heldur var leitad eftir pvi
ad hlutverk stofnunar kaemi skyrt fram i texta & vefnum sjalfum.
Um 72% stofnana, eda 171 talsins uppfylltu pessi skilyrdi, eins og
sja ma i toflu 16 hér ad nedan.

Tafla 16. Er heegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
68 (29%9) 171 (7220 0,71 239

9. Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast
stofnuninni?

Ivi® fleiri birtu eda visudu i reglugerdir sem tengjast stofnuninni a
vef sinum en ekki eda 56% (tafla 17). bess ber p6 ad geta hér
ao ekki eru reglugerair til um allar stofnanir og pvi a petta atridi
ekki alls stadar vid.

Tafla 17. Er heegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnuninni? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
106 (44%9) 134 (56%9 0,56 240

10. Er heegt ad skoda 16g sem tengjast stofnuninni?

Stofnanir skiptust til helminga pegar kom ad pvi ad birta 16g er
tengdust stofnuninni a vefnum (tafla 18). Neegilegt var ad tengill
veeri a vef a vioeigandi lagabdkstaf til pess ad fa stig fyrir petta
atrioi.

Tafla 18. Er haegt ad skoda Iog sem tengjast stofnuninni? (N=240)

O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
120 (5020 120 (5020 0,5 240




11. Er heegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir
stofnunarinnar?

[ toflu 19 hér ad nedan ma sja ad meirihluti stofnana birti stefnu
og/eda sampykktir stofnunarinnar a vef sinum eda 64%. 86
stofnanir eda rumur pridjungur peirra birti pé ekkert slikt efni a
vefjum sinum.

Tafla 19. Er haegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
86 (3620 154 (64 %9 0,64 240

12. Er heegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar?

Helstu verkefni stofnunar toldust tima-bundin eda afmorkud
verkefni sem midudu ad pvi ad na dkvedinni stefnu
stofnunarinnar.

Eins og sést i toflu 20 pa téldust 133 stofnanir eda 55% peirra
birta petta skyrt & vefjum sinum. Pad skal tekid fram ad hér var
strangt tekid & pvi hvad teldist neegjanlega skyr umfjéllun um
helstu verkefni.

Tafla 20. Er heegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
107 (45%9) 133 (55%9) 0,55 240

13. Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar, s.s.
arsskyrslur, fjarhagsreikninga, fjarhagsaaetlanir?

pad kom nokkud a évart ad i minni hluta tilfella var heegt ad
nalgast fjarmalalegar upplysingar s.s. arsskyrslur a vefjum
stofnana eda adeins hja 115 eda 48% stofnana eins og sést i
toflu 21.

Nokkrir bentu & ad haegt veeri ad nalgast pessar upplysingar hja
Rikisendurskodun en par sem um opinberar stofnanir er ad reeda



var gerd su krafa ad pessar upplysingar birtust & vef videigandi
stofnunar.

Tafla 21. Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
125 (5290 115 (48%0) 0,48 240

14. Er listi yfir & tengda vefi eda stofnanir?

Langflestir vefir hofou tengla yfir & vefi annarra stofnana med
tengda starfsemi eda 78% (tafla 22). Var petta atridi oft leyst
afar vel af hendi og fléra tengla géd sem leiddi notandann ad
frekara eda tengdu efni.

Tafla 22. Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
52 (22%0) 188 (78%0) 0,78 240

15. Eru upplysingar um tengilioi, deildir eda starfsfolk?

Yfirgnaefandi meirihluti eda 233 stofnanir 97% birtu upplysingar
um tengilidi fyrir sérstok malefni eda erindi, deildir eda starfsfolk
a vefjum sinum (tafla 23).

Tafla 23. Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk? (N=240)

O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
7 (329 233 (9799 0,97 240

16. Er heegt ad skoda fundargerair?

Hja 35% stofnana var haegt ad nalgast fundargeradir. Mikilvaegt er
ad fundargeradir séu audfundnar og ef mikio er af peim ad haegt sé
a einfaldan hatt ad finna pad efni sem notandi leitar ad. Af peim
stofnunum sem birtu fundargerdir & vefjum sinum var haegt ad
nota almenna leitarvirkni til pess ad finna fundargerdir (p.e. ef



leitarordid “fundargerdir” var slegid inn birtust fundargerdir i
leitarnidurstodum) hja 12 stofnunum (5%). Auk pess var haegt ad
leita i sérstokum gagnagrunni fyrir fundargerdir hja 12 stofnunum
(5%). Birting fundargerda er sérstaklega mikilveeg fyrir
sveitarfélogin enda birta 99% peirra fundargerdir & vefnum (sbr.
mynd 15).

Tafla 24. Er haegt ad skoda fundargeroir? (N=239)

Heegt ad
Heegt ad leita i
Nei Ja nota leit  gagnagrunni
O stig 1 stig 2 stig 3 stig Medaltal Fjoldi
155 (65%9 60 (25%9 12 (529 12 (529 0,5 239

17. Er sidan a fleiru en einu tungumali?

Meirihluti vefja var med a.m.k. hluta af efni sinu & 6dru tungumali
auk islenskunnar eda 60% eins og sést i toflu 25. Var enska
langalgengasta erlenda tungumalid sem birtist a vefjunum eda i
um 68% tilfella (mynd 9).

I kjolfarid fylgdu danska (10%), pyska (5%) og franska (3%).
peir vefir sem flest tungumalin héfdu voru vefir Umbodsmanns
Alpingis, Fjdlmenningarseturs, ibudalanasjods, Trygginga-
stofnunar rikisins og Menntamala-raduneytis med fimm tungumal
hver.

Tafla 25. Er sidan a fleiri en einu tungumali? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
96 (4020 144 (6020 0,6 240
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19. Er heegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

I toflu 26 ma sja ad skipurit var & vefjum stofnana i 45% tilvika.
[ 18 tilfellum eda 8% var ad auki haegt ad smella & mismunandi
hluta skipurits og fa frekari upplysingar. A 55% vefja var ekki
haegt ad nalgast skipurit fyrir stofnunina.

pess ber ad geta ad tengilidir, deildir og starfsmenn eru &
stundum settir fram a vef a pann veg ad skipurit er nokkud skyrt.
pa eru 22% stofnana med 10 eda feerri stédugildi (sbr. t6flu 3) en
a athugasemdum er barust matti heyra ad vegna pess hversu
litlar stofnanir voru peetti sumum skipuriti ofaukid & vefnum.

Tafla 26. Er hasgt ad skoda skipurit stofnunarinnar? (N=240)

Ja og tenglar
Nei Ja i skipuriti
O stig 1 stig 2 stig Medaltal Fjoldi

133 (55%9) 89 (3790 18 (8%9) 0,52 240




20. Er visao a hvar skooda eetti laus storf?

Yfirleitt, eda hja 179 stofnunum (75%) var ekki haegt ad sja neina
visun i hvar skoda eetti laus storf vid stofnunina (tafla 27). 1|
peim tilfellum (25%) par sem visad var til pess hvar finna meetti
upplysingar um laus storf var haegt ad smella a leidakerfi,
undirflokka pess eda tengil a Starfatorg par sem midad er ad pvi
ad auglysa storf a vegum hins opinbera.

pess ber pb ad geta ad laus storf eru oft auglyst sérstaklega & vef
stofnunar pegar pau koma upp eda sem hluti af reglulegu flaedi
upplysinga undir Fréttum.

Tafla 27. Er visad a hvar skoda eetti laus storf? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
179 (75%9 61 (2599 0,25 240
Nytsemi

Reglur sem préast hafa i gegnum proéfanir med notendum erlendis
og hérlendis liggja til grundvallar mati & nytsemi vefja. I toflu 28
hér ad nedan sést medaltal stofnana ur peim hluta gatlistans er
sneri ad nytsemi. Af peim 23 stigum sem haest var haegt ad fa
fyrir nytsemi var medaltalid teep 12 stig eda 51%. bar vantadi
helst ad bjéda upp & veftré og ad heimsottir tenglar fengju annan
lit. Hid sidarnefnda finnst mérgum atlitslyti og/eda flokio i
framkvaemd og er pvi pa sleppt. Nokkud skorti & ad bodin veeri
hjalp med leit eda prenging leitar.

Tenglar merktir 4kvednum markhépum (markhopatenglar), s.s.
Bornum, unglingum, nybdum, audvelda mjoég umferd um vefinn
en po ber ad taka fram ad peir eiga ekki alltaf vio.
Markhopatenglar eru litt notadir & peim vefjum er hér voru
skodadir. A flestum vefjum var greinilegt ad smella eetti & flokka
0g gott samraemi var i letri a lit, steerd og gerd milli
titla/fyrirsagna. Atridi sem snerust um leidarkerfi komu einnig vel
ut en skyrt og gott leidarkerfi er grundvallaratridi a vefjum.



Tafla 28. Medaltal fyrir spurningar i gatlista um nytsemi (N=240)

Eru flokkar i leidarkerfi eins a ollum sidum?
Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins?

Er greinilegt ad smella eigi a flokka?

Er tengill & forsiou af hverrri siou?

Eru stooflokkar til stadar i leidarkerfi?

Er veftré & sidunni?

Fa heimsdttir tenglar nyjan lit?

Lengd forsiou

Eru markhdpatenglar til stadar a forsiou?
Eru letuditir (font) og gerod i samraemi?
Er munur & letri, lit, steerd, og gerd milli
titla/fyrirsagna?

Er leit til stadar?

Er leit alltaf acgengileg?

Er hjalp med leitarvirkninni eda bodio upp a
itarleit?

Er heegt ad prengja leit vid afmarkada hluta
vefjarins?

Meodaltal
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24. Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sioum?

Grundvallaratrioi er ad flokkar i leidarkerfi séu avallt eins a 6llum
sioum vefjarins svo ad notandi geri sér alltaf skyra grein fyrir pvi

hvar hann er staddur & vefnum.

Eins og sja ma i toflu 29 hér ad nedan var svo i langflestum

tilfellum eda hja 211 stofnunum (89%).

Tafla 29. Eru flokkar i leidarkerfi eins a dllum sidum? (N=240)

Nei Ja

O stig 1 stig Medaltal
27 (1199 211 (8996 0,89

Fjoldi




25. Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins?

SOomuleidis er mikilveegt ad stadsetning leidarkerfis sé alltaf eins
svo ad notandinn geti alltaf stadsett sig sama hvar & vefnum hann
er staddur. betta atridi var upp til hopa i gédu lagi a vefjunum i
uttektinni eins og sja ma i toflu 30 en 223 stofnun eda 93%
fengu stig fyrir petta atridi. Hja einungis 7% stofnana fannst
O0samraemi i stadsetningu leidarkerfis.

Tafla 30. Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
17 (7%0) 223 (93%0) 0,93 240

26. Er greinilegt ad smella eigi a flokka?

A langflestum vefjunum var vel greinilegt ad smella eetti & flokka.
Gaf leturgerd, litur eda undirstrikun petta til kynna svo skyrt potti.

[ toflu 31 sést ad hja 231 adila eda 96% var petta gert skyrt og
greinilegt.

Tafla 31. Er greinilegt ad smella eigi a flokka? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
9 (4%9) 231 (96%9) 0,96 240

27. Er tengill a forsiou af hverri siou?

Flestar stofnanir eda 95% eru med tengil & forsiou af hverri sidu,
annad hvort um merki (logo) stofnunar og/eda med sérstokum
tengli i leidarkerfi sem heitir Forsioa.

Aukastig var gefio fyrir pad ad hafa tengil i leidarkerfi sem heitir
forsida par sem notendum pykir pad skyrara og misjafnt er i
framsetningu hversu greinilegt er ad merki stofnunar er tengill
sem ma smella a&. 56% stofnana fékk fullt hus stiga fyrir petta
atrioi (sja toflu 32).



Tafla 32. Er tengill & forsiou af hverrri siou? (N=240)

Tengill er Tengill
merki (logo) heitir
Nei stofnunar forsioca
O stig 1 stig 2 stig Medaltal Fjoldi
13 (520 93 (3920 134 (5629 1,5 240

28. Eru stooflokkar til stadar i leioarkerfi?

Stooflokkar eru t.d. hjalp, leit, steekka/ minnka letur, veftré og
fyrirspurnir.

Neer jafnmargir budu upp & slika flokka og budu ekki upp a pa

(tafla 33). 120 voru ekki med stodflokka og 119 med pa
(N=239).

Tafla 33. Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfi? (N=239)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
120 (5020 119 (5020 0,5 239

29. Er veftrée a vefnum?

[ attektinni kom i ljos ad 165 stofnanir eda 69% budu ekki upp &
veftré (tafla 34). 75 stofnanir voru med veftré: 3 (1%) med
veftré an tengla, 44 (18%) med veftré med tenglum sem var
lengra en 2 skjalengdir og 28 (12%) med veftré med tenglum
sem var styttra en 2 skjalengdir. I skjalengd var midad vid
upplausnina 768 x 1024.

Flest stig var haegt ad fa fyrir veftré med tenglum sem ekki var
lengra en 2 skjalengdir. Veftré eru til heegdarauka fyrir notendur
til pess ad atta sig a innihaldi vefjar og sumir nota pad til ad atta
sig & pvi hvar akvednar upplysingar er ad finna. Ef veftré er of
langt missir pad pann eiginleika par sem atridisord eru of moérg og
bvi er lakari stigagjof fyrir 16ng veftré.

Tafla 34. Er veftré a vefnum? (N=240)

Veftré meo Veftré med Fjoldi
Vefré an tenglum tenglum
Nei tengla =2 skjair <2 skjair
O stig 1 stig 2 stig 3 stig Medaltal

165 (69%6) 3 (199 44 (18%0) 28 (1290 0,73 240




30. Fa heimsottir tenglar nyjan lit?

Fram komu margar athugasemdir vardandi petta atridi fra
tengilioum baedi i svorum og simtélum. Potti moérgum
~gamaldags” ad heimsottir tenglar fengju nyjan lit. Endurtekid
hefur pé komid fram i nytsemispréfunum hér og erlendis ad
notendum finnst paegilegra ad heimsottir tenglar fai nyjan lit.

Flestir, eda 206 adilar (86%), hafa valid ad syna enga breytingu a
tenglum sem notandi hefur heimsoétt (tafla 35). Einungis 14%
opinberra vefja eda 34 stofnanir syndu litabreytingar a heim-
sottum tenglum.

Tafla 35. Fa heimséttir tenglar nyjan lit? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
206 (86%6) 34 (1499 0,14 240

31. Er forsida heefilega 16ng?

Med heefilegri lengd forsidu er att vio einn skja. Flest stigin fengu
pvi peir sem hofou forsidu sem var ein skjalengd (upplausn 768 x
1024) eda jafnvel minni en peir voru um 22% vefjanna i
uttektinni (tafla 36). 57% vefja stodu einnig nokkud vel med
forsidu i 1-2 skjalengdum. 21% stofnana voru hins vegar med
forsidur sem nadu yfir 2-4 skjai.

Oft & tioum fer pad eftir magni af fréttum a forsiou hverju sinni
hversu I6ng hdn er. Notendum er po illa vid ad skruna langt nidur
til pess ad skoda forsidu og finnst peir tapa yfirsyn yfir efni
vefjarins ef hdan er of I6ng. Hid sama gerist augljéslega pegar
notandi er vanur pvi ad forsidan sé adeins pad sem hann sér a
skja hverju sinni. pa fer stor hluti vefjarins hreinlega fram hja
notandanum og efni hans kemst par af leidandi ekki til skila.

Tafla 36. Lengd forsiou (N=240)

4skjaireda 2—3skjair 1—2skjair 1skjareda Medal-skor Fjoldi
fleiri minna
O stig 1 stig 2 stig 3 stig

20 (8% 32(13%) 136 (57%) 52 (22%) 1,92 240




32. Eru markhoépatenglar til stadar a forsiou?

Markhopatengill er flytileio fyrir akvedna notendur eins og t.d.
b6érn, unglinga eda ellilifeyrispega. Markhépatenglar audvelda
notendum leidina um vef stofnunar. Markhépatenglar urdu ad
vera skyrir ef stig atti ad fast fyrir petta atridi. Var pad skilyroi
sett ad peir yrou ad vera a.m.k. tveir og vera synilegir a forsiou
svo ad stig fengist. Sérstakir tenglar fyrir kennara og nemendur i
skolum landsins a 6llum stigum féllu hér undir.

Langflestir vefir eda 92% hafa enga markhépatengla (tafla 37).
pPegar pessar tolur eru skodadar verdur ad hafa i huga ad peir eiga
e.t.v. ekki vid a 6llum vefjum. Einungis 3% stofnana budu upp a
fleiri en tvo markhopatengla.

Tafla 37. Eru markhdpatenglar til stadar a forsiou? (N=239)

Ja skipt i Ja skipt i fleiri
Nei tvo hépa en tvo hépa
O stig 1 stig 2 stig Medaltal Fjoldi
220 (9220 12 (520 7 (3% 0,1 239

33. Eru leturlitir og gerd i samraemi?

[ flestum tilfellum eda 81% voru leturlitir og gerd i samraemi
(tafla 38). Verdur petta ad teljast ageett. Hja 19% stofnana var
samraemis hins vegar ekki geett.

par af voru 9% stofnana med blikkandi letur, hreyfimyndir eda
hastafi. betta truflar notendur og pessar stofnanir fa par af
leidandi ekkert (null) stig fyrir petta atrioi.

Tafla 38. Eru leturlitir og gerd i samraemi? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
46 (1920 194 (8120 0,72 240




34. Er munur a letri, lit, steerd og gero milli titla /
fyrirsagna?

Samraemi i letri, steerd pess og gerd milli titla/fyrirsagna og nanari
tengla gerir notanda mun audveldara fyrir ad lesa sig i gegnum
vefinn.

Langflestir voru med petta atridi i lagi eda 98% (tafla 39). Hja
fimm stofnun-um poéttu fyrirsagnir og megintexti hins vegar renna
saman og draga pannig ur skyrleika efnis a vefnum.

Tafla 39. Er munur & letri, lit, staerd, og gerd miilli titla/fyrirsagna? (N=240)

O stig 1 stig
5 (220 235 (9829 0,98 240

35. Er leit til stadar?

Meirihluti opinberra stofnana eda 59% budu upp a leit a vefjum
sinum (tafla 40). Hja 13% adila var leitin afmorkud vid hluta
vefjarins en hja 111 stofnunum eda 46% var leitad a 6llum
vefnum.

41% voru ekki med neina leitarvirkni & vefjum sinum. Kemur par
til ad sumir vefirnir eru afar litlir og porfin pvi ekki mikil.

Tafla 40. Er leit til stadar? (N=240)

Nei A afmorkudum A ollum Medaltal Fjoldi
hluta vefjar vefnum
O stig 1 stig 2 stig
99 (4120 30 (1329 111 (4620 1,05 240

36. Er leit alltaf adgengileg?

Flest stig fengust fyrir petta atridi, tvo stig, ef leit var synileg af
Ollum sidum vefjarins.

Rétt teepur helmingur eda 47% stofnana fékk fullt hus stiga fyrir
petta atrioi (tafla 41). ba voru 9% med leit a forsidu en 44%
hofdu enga leit eda leit var ekki adgengileg af forsidu.



Tafla 41. Er leit alitaf adgengileg? (N=238)

Nei Jaenadeinsa Jaarollum Medaltal Fjoldi
forsiou sidum
O stig 1 stig 2 stig
105 (44%9) 21 (920 112 (4720 1,03 238

37. Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a
itarleit?

Mikill meirihluti stofnana eda 80% bjdéda hvorki upp & hjalp med
leitarvirkninni né moguleika a itarleit. Hér ber p6 ad hafa i huga
ad peir sem ekki hafa leit yfirh6fud lenda einnig inni i pessari
heildart6lu.

Af peim 59% sem bj6da leitarvirkni a vefjum sinum (samanber
toflu 40 hér ad framan) bjéda einungis 20% upp a hjalp meod
henni eda itarleit eins og hér sést (tafla 42).

Tafla 42. Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a itarleit? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
192 (8020 48 (20%0) 0,24 240

38. Er haegt ad prengja leit vio afmarkada hluta
vefjarins?

Hlutfallio er svipad hér og i spurningunni a undan en adeins 44
stofnanir eda 18% vefja bjoda upp a prengingu leitar vio
afmarkada hluta vefjarins (tafla 43).

Tafla 43. Er heegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins? (N=240)

Nei Ja Medaltal Fjoldi
O stig 1 stig
196 (220 44 (18%9 0,18 240

Gatlisti: Adgengi

Adgengi fatladra hefur sifellt meira veeqi, sérstaklega pegar kemur
ad pjoénustu hins opinbera a vefjum sinum. I toflu 44 hér ad



nedan sést medaltal svara ur gatlista um adgengi. Hér var helst
abotavant litabreytingum i texta og bakgrunni, ad myndatenglar
veeru skilgreindir fyrir skjalesara med ALT texta, toflur rétt
skilgreindar fyrir skjalesara og ad tungumalsbreytingum vaeru
gerd skil i html texta. Einnig vantadi upp a ad pdf-skjol veeru rétt
skilgreind fyrir skjalesara. Hins vegar virkudu vefir almennt eftir
aod slokkt var & forskriftum og litid var um flékin myndsveedi, flash
auglysingar og annad blikkandi efni sem hefur ahrif & adgengi ef
skilgreiningar eru ekki réttar og komu pessi atridi pvi almennt vel
at i uttektinni.

Tafla 44. Medaltal fyrir spurningar i gatlista um adgengi (N=240)

og

Medaltal I ta
Hafa allar myndir ALT texta? Hafa myndatenglar TITLE 0,2 0o—-1
eigindi?
Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar og 0,4 0o—1
sambeerileg atridi samsvarandi textadtgafu?
Eru Hash auglysingar rétt skilgreindar fyrir skjalesara? 0,1 0o—1
Eru allar upplysingar sem settar eru fram i litum 0,6 0o—1
merkingarbaerar an peirra?
Er tungumalsbreytingum i html texta gero skil? 0,02 0o—1
Blikkar efni & skjanum hratt? Getur notandi stjomad pvi? 0,2 0o—1
Er allt emi vel skiljanlegt? Ef pess parf, er bodio upp & 0,7 0—1
oroabok?
Geta notendur staekkad letur a skjanum? 0,3 0o—1
Geta notendur breytt litum a bakgrunni og adalletri? 0,04 0o—1
Hafa myndasveaedi samsvarandi textatengla i bodi? 0,1 0—1
Er bodid upp & myndasveaedi hja bidlara (cdient side) i 0,1 0—1
stad myndasvaedis hja netpjoni (server side)?
Eru toflur skilgreindar meod "'dalka- og rada’'- 0,03 0o—1
upplysingum?
Hafa allir rammar titla? 0] 0—1
Er oll virkni i lagi ef slokkt er a forskriftum? 0,7 0o—1
Er margmidlunarefi textad? 0,2 0o—1
Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara? 0,2 0o—1
Eru textautgafur/adgengileg pdf skjol i bodi? 0,4 0o—1




39. Hafa allar myndir ALT texta?

Mikilveegt er ad skilgreina allar myndir og myndatengla med ALT
texta svo ad peer verdi skiljanlegar i skjalesara. | 78% tilvika voru
myndir ekki skilgreindar med ALT texta en hja 52 stofnunum eda
22% var petta atridi i lagi (tafla 45). Hja tveimur stofnunum atti
pessi lidur ekki vid par sem engar myndir voru & vefjum peirra.

Tafla 45. Hafa allar myndir ALT texta? (N=238)

Nei Ja
O stig 1 stig Medaltal Fjoldi
186 (78%0) 52 (2290 0,21 238

40. Hafa myndahnappar, myndatenglar,
forskriftarhlutar og sambeerileg atridi samsvarandi
textautgafu?

Flestar stofnanir eda 55% hafa pessi atridi ekki i lagi (tafla 46).
ALT texti fyrir myndatengla er pé i bodi & vefjum 82 stofnana eda
34%.

10% vefja hofou ekki myndatengla, myndahluta o.s.frv. Afar
mikilveegt er ad pessi atridi séu skilgreind rétt ef pau eru til stadar
a vefjum til ad blindir notendur hafi jafnan adgang ad efni (til
deemis ad auglysingabordi hafi sambeerilegan texta i ALT texta).

Tafla 46. Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar og sambeaerileg atridi

samsvarandi textadtgafu? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medsaltal Fjoldi
133 (55%0) 82 (3496 25 (1099 0,38 215

41. Eru Flash auglysingar rétt skilgreindar fyrir
skjalesara?

Afar faar opinberar stofnanir nota Flash auglysingar svo ad petta
atrioi a ekki vio nema 13 stofnanir eda rétt raum 5%.

Af peim sem petta atridi atti vio var einn med skilgreiningar i lagi
en 12 ekki (tafla 47).



Tafla 47. Eru Flash auglysingar rétt skilgreindar fyrir skjalesara? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
12 (5% 1 (0,4%) 227 (9599 0,08 13

45. Er allt efni vel skiljanlegt? Ef pess parf, er bodid
upp a ordabdok?

Afar mikilvaegt er at fra adgengis-sjonarmidum ad efni sé einfalt
0g ad bodid sé upp a skyringar eda tilvisun i Utskyringar ef texti er
flokinn eda krefst sérfraedipekkingar. I mati er hér horft
sérstaklega til skammstafana, freediheita og erlendra orda i texta
en pad getur reynst morgum notendum erfitt. petta a sérstaklega
vid um greindarskerta, les-blinda og heyrnarlausa notendur en
einnig um adra notendur. Midad var vid ad ekki veeru fleiri en 1-2
algengar skammstafanir a hverri sidu. Ef freedi-heiti, flokin ord
eda erlend ord voru til stadar a yfirbordi vefjarins (pad er ekki
“djapt” inni & vefnum) asamt morgum skammstéfunum (midad
vid 3) var vefjum gefio 0. Ef um steerri og fléknari vefi var ad
reeda (meod fleiri en 1-2 skamme-stafanir, freediheitum og floknari
ordum) var gerd su krafa ad bodid veeri upp & oréabdk.

Hja 59% stofnana var bodid upp a skyringar a floknum hugtékum,
skamme-stafanir voru utskyrdar og/eda bodid var upp a einhvers
konar skyringar eins og ordabok eda ordalista (tafla 51). Hja
30% stofnana reyndist svo ekki vera. Hja 11% stofnana var efni
ekki svo flokio ad ordabdkar eda skyringa veeri porf.

Tafla 51. Er alit efni vel skiljanlegt? Ef pess parf, er bodio upp a ordabok? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
73 (3099 141 (5999 26 (1199 0,66 214

46. Geta notendur steekkad letur a skjanum?

[ auknum meeli er bodid upp & ad steekka letur & vefsidum, sem
nytist vel sjonskertum netnotendum, po pad einskordist ekki
adeins vid pa. A vefjunum sem teknir voru Gt hér var pé einungis
bodid upp & pessa virkni i 19% tilvika eda hja 45 stofnunum.
Gefid var stig ef bodid var upp a hnappa fyrir letursstaekkanir og
ef allt efni steekkadi & skjanum vid ad smella & pa. Ekki var gefid
stig (null) pott haegt veeri ad steekka letur med CTRL og



musarhjoli par sem slikt er afar erfitt fyrir t.d. hreyfihamlada og
eldri notendur en fyrir pa er paegilegra ad nota par til gerda
hnappa. | sumum tilfellum var einungis haegt ad steekka hluta
texta og féllu pessir vefir i hopinn a ekki vio par ed hvorki potti
videigandi ad gefa peim null né stig. Vefjum var pvi ekki gefio O
nema ekki veeri haegt ad eiga vid letrid & neinn hatt (tafla 52).

Tafla 52. Geta notendur stagkkad letur a skfanum? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
134 (56%9) 45 (1999 61 (25%9) 0,25 179

47. Geta notendur breytt litum a bakgrunni og
adalletri?

Su virkni ad geta adlagad liti & bakgrunni og letri gerir
geefumuninn fyrir sjonskerta og lesblinda notendur. Algengast er
ao bjoda upp a gult letur a dékkbldum grunni eda hvita stafi a
dokkblaum grunni fyrir sjonskerta eda lesblinda notendur.
Langflestar stofnanir eda 219 (91%) bjoda ekki upp & petta
(tafla 53). Einungis niu stofnanir (4%) bjéda notendum upp a
ao breyta lit & bakgrunni og letri. Ef adeins var haegt ad breyta
bakgrunnslit og letri a hluta vefjarins fell vefurinn i flokkinn a ekki
vid par sem hvorki var videigandi ad gefa stig né null.

Tafla 53. Geta notendur breytt litum & bakgrunni og adalletri? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medsaltal Fjoldi
219 (9199 9 (499 12 (5% 0,04 228

48. Hafa myndasveaedi samsvarandi textatengla i bodi?

petta atti einungis vid 12 stofnanir en af peim reyndist petta atridi
i lagi hja adeins einni stofnun. Ekki eru oft notud mynda-svaedi a
vefjum en deemi um slikt er t.d. landakort par sem notendur geta
smellt & dkvedna hluta korts.

Mikilveegt er ef myndasveedi (image maps) eru i bodi, ad bodid sé
upp a samsvarandi textatengla, t.d. ad ef bodid er upp a
landakort med tenglum a lands-hluta parf ad bjéda upp a



textatengla einnig svo ad notendur skjalesara hafi adgang ad
peim og viti hvad i bodi er svo deemi sé nefnt (tafla 54).

Tafla 54. Hafa myndasvasdi samsvarandi textatengla i bodi? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
11 (5% 1 (0,4%) 228 (9599 0,08 12

49. Er bodid upp a myndasvaedi hja bidlara (client side)
i stad myndasveaedis hja netpjoni (server side)?

[ tiu tilfellum var ekki bodid upp & myndasvaedi hja netpjoni
(tafla 55). Voru petta i neer 6llum tilfellum kort. Betra er ad
bjéda upp a myndasvaedi hja netpjoni (server side) par sem kortid
virkar 6had getu vafrans 6fugt vio bidlara (client side) par sem
gert er rad fyrir ad vafrinn geti tulkad kortid. Deemi um petta eru
t.d. eldri vafrar, farsimar og texta-vafrar (til deemis Lynx).
Einungis ein stofnun fékk stig fyrir petta atridi.

Tafla 55. Er bodid upp a myndasvaedi hja bidlara (client side) i stad myndasvasdis hja

netpjoni (server side)? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
10 (499 1 (0,496 229 (95%6) 0,09 11

50. Eru to6flur skilgreindar med dalka- og rada
upplysingum (row and column headers)?

Mikilveegt er ad toflur séu skilgreindar samkvaemt
adgengisstodlum par sem audveldara verdur fyrir skjalesara ad
feera blindum notendum efni a skiljanlegan hatt. Toflur geta verid
afar floknar ef peer eru ekki rétt skilgreindar. I langflestum
tilvikum voru toflur ekki rétt skilgreindar (69%) en i 28% tilvika
voru engar toflur til stadar a vefjum (sja toflu 56). Adeins i 3%
tilfella voru toflur rétt skilgreindar.

Tafla 56. Eru toflur skilgreindar meo dalka og rada upplysingum? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
166 (6990 6 (329 68 (28%0) 0,03 172




51. Hafa allir rammar titla?

[ dag eru sjaldnast notadir rammar & vefjum enda mun
adgengilegra ad fa fram sému virkni (t.d. halda leidarkerfinu alltaf
eins) med pvi ad nota tiltekna forritun. Atti petta atridi pvi adeins
vio um 32 stofnanir en af peim hafdi engin stofnun titla & peim
rommum sem notadir voru (sja i toflu 57).

Tafla 57. Hafa allir rammar titla? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
32 (13%) 0 (020 208 (8720 (0] 32

52. Er oll virkni i lagi ef slokkt er & forskriftum?

Toluverdur meinbugur var & pvi ad petta atridi veeri i lagi og i
verstu tilvikum virkadi vefur alls ekki an forskrifta (e. Javascripts).
I sumum tilfellum var leidarkerfi/birtingu efnis a sidu algjorlega
stjornad af forskriftum sem vard til pess ad pegar pau voru tekin
af, var vefur onotheaefur. Leidarkerfi purfa & engan hatt ad notast
vid forskrift, audveldlega ma komast hja pvi med notkun stilsida
(e. CSS). Ef forskrift (e. Javascript) er notud a adra hluta vefja
parf ad bjéda upp a adra sambeerilega, adgengilega utgafu af
peim hluta, p.e. “NOSCRIPT” utgafu sem visar i siou sem ekki
krefst forskrifta. Nefna ma ad ekki hafa allir notendur forskrift a
télvum sinum og einnig ma nefna vefsiour i simum sem stydja
ekki forskrift (tafla 58).

Tafla 58. Er oll virkni i lagi ef slokkt er a forskriftum? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
71 (3020 158 (6620 11 (520 0,69 229

53. Er margmidlunarefni textad fyrir heyrnarlausa eda
er textautgafa i bodi?

Meginhluti opinberra vefja eda 95% bjdéda ekki upp a
margmidlunarefni og a petta atridi pvi ekki vid hja peim (tafla
59).



Af peim 11 stofnunum sem budu slikt efni & vefjum sinum voru
hins vegar adeins tveer sem hofou textad efnid og par med gert
pad adgengilegt heyrnarlausum.

Tafla 59. Er margmidlunarefni textad fyrir heyrnarlausa eda er textadtgafa i bodi?

(N=240)
Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
9 (499 2 (199 229 (95%0) 0,18 11

54. Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara?

Pdf skjol purfa ad vera skilgreind & akvedinn hatt svo ad pau veroi
leesileg i skjalesara. Nokkud var um floknari pdf skjol eins og
arsskyrslur sem ekki voru skilgreind pannig ad skjalesari geeti
lesid i gegnum pau. | verstu tilfellum var ekkert af efni pdf
skjalanna lesid. Heaegt er ad snida skjol vel pannig ad skjalesarar
skilji pau. I 50% tilvika voru pdf skjol ekki skilgreind rétt en i 10%
tilvika voru pau lesin prydilega af skjalesaranum (tafla 60). 40%
vefja voru ekki med pdf skjol og atti petta atridi pvi ekki via. Html
skjol eru alltaf adgengilegasta formid a skjolum meda tilliti til
skjalesara.

Tafla 60. Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara? (N=240)

Nei Ja
O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi
119 (5099 25 (10%9) 96 (40%9) 0,18 144

55. Eru textautgafur/adgengileg pdf skjol i bodi fyrir
mikilveegustu skjol vefjarins?

Hér var leitast vid ad gefa stofnunum stig pott ekki veeru oll pdf
skjol rétt skilgreind (sja toéflu 60 hér ad framan) ef helstu skjol
vefjarins voru i lagi. Fjoldi peirra sem fengu stig hér midad vid
fyrri spurningu jokst um 15%. betta atti helst vido um lykilskjol
vefja (oft i flytileidum eda adalleidarkerfi) sem og lykilform t.d.
umsoknir og eyoublod sem oftar en ekki eru skilgreind pannig i
pdf ad blindir_notendur geta alls ekki notast vid pau. I mérgum
tilfellum var bodid upp & html form i stadinn fyrir pdf form og
word skrar (eda stuttar samantektir & floknari arsskyrslum). |



319% tilvika var ekki um ad reeda mikilveeg form, eydubldd eda
skjol en i 25% tilvika var petta rétt skilgreint. Html er po alltaf
adgengi-legasta formid vardandi eydubl6d og umsoknir sem og
arsskyrslur.

Tafla 61. Eru textautgafur/adgengileg pdf skjol i bodi fyrir mikilvaegustu skol

vefjarins? (N=240)

Nei Ja

O stig 1 stig A ekki vid Medaltal Fjoldi

106 (4499 59 (25%9) 75 (3199 0,36 165




Nidurstoour fvrir sveitarféelogin

Spurningalisti til tengilida

pad var ahugavert ad athuga ahrif steerdar sveitarfélaga a
nidurstodur peirra. Eins og sést i toflu 62 kemur skyrt fram
hversu litil morg peirra eru. 42% sveitarfélaga hafa feerri en 10
stodugildi. Pad ber p6 ad athuga ad stoédugildi sveitarfélaga hér a
einungis vid starfsmenn a baejar- og hrepps-skrifstofum en ekki
starfsmenn stofnana sveitarfélagsins, eins og t.d. leikskdla-
kennara, grunnskoélakennara, starfsfolk sorphreinsunar o.s.frv.
Einungis sjo sveitarfélog eda 13% peirra hafa fleiri en 200
stodugildi.

Tafla 62. Fjoldi stodugilda medal sveitarfélaga sem svorudu spurningalistanum (N=53)

Fjoldi sveitarfélaga Hiutfall
Fjoldi stodugilda:
10 eda feerri stodugildi 22 42%
11 - 20 stodugildi 2 4%
21 - 50 stodugildi 6 11%
51 - 100 stodugildi 7 13%6
101 - 200 stosugildi 9 17%
Heiri en 200 stodugildi 7 13%6
Samtals 53 100%6

Sama hlutfall starfsmanna hja sveitarfélogum (tafla 63) og
stofnunum i heild sinni sinnti vefmalum jafnframt 6drum
verkefnum eda 59%. Hlutfall peirra sveitarfélaga sem radio
hofou sérstakan starfsmann til pess ad sinna vefnum var pé
leegra en pegar a heildina var litid eda sem nemur 7
présentustigum. ba var einnig adeins algengara ad pjonusta veeri
adkeypt (sem nemur 4 présentustigum) og ad fyrirkomulagio veeri
ad starfsmenn sinntu vefmalum og pjonusta veeri jafnhlida keypt
inn (sem nemur 4 présentustigum).



Tafla 63. Fjoldi sveitarfélaga sem hafdi radid starfsmann til ad sinna vefmalum sinum

(N=53)

Fjoldi  Hiutfall

sveitarfélaga

Sérstakur starfsmadur radinn til ao sinna vefmalum 11 21%0
Starfsmenn sinna vefmalum asamt 6drum 31 5%%%6
verkefnum

Vefpjonusta sveitarfélags er adckeypt 5 %
Vefpjonusta er baedi adkeypt og starfsmenn sinna 6 1196
vefmalum

Samtals 53 10026

Fjoldi stodugilda sem varid er til vefmala hja sveitarfélogum er
ivid leegri medal sveitarfélaganna en hja rikisstofnunum. 1 58%
tilvika var minna en fjordungi stoédugildis varid til vefmala midad
Vvid 40% hja rikisstofnunum. Ad 6dru leyti var dreifing afar svipud
(tafla 64).

Tafla 64. Stodugildi sem varid var i vefmal sveitarfélaga (N52)

Fjoldi sveitarfélaga Hiutfall
Feerri en 0,25 stoougildi 30 58%0
0,25 - 0,5 stoougildi 13 25%
0,5 - 1 stoougildi 6 1290
1 - 1,5 stodugildi 2 4%
Heiri en 2 stoougildi 1 2%
Samtals: 52 100%6

Adkeypt radgjof sveitarfélaganna var svipud og fyrir heildina en
par hafdi 57% keypt sér pjoénustu radgjafa vegna vefmala en
36% ekki medan 8% hofou slikt & dofinni (tafla 65).

Tafla 65. Fjoldi sveitarfélaga sem keypt héfou radgjof vegna vefmala arid 2005

(N=53)

Tioni Hiutfall
Sveitarféelog sem héfou keypt radgjof 30 57%
Sveitarfeldog sem ekki héfou keypt radgjof 19 36%0
Sveitarféeldog sem asetludu ad kaupa racgjof 4 8%
Samtals 53 10020

Eins og hja rikisstofnunum var forritun su pjonusta sem oftast var
keypt (44%) eins og sja ma a mynd 10. ba var uppsetning a vef
(30%) og préun (22%) og hénnun (11%) vefjar einnig nefnd i
pessu samhengi.
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Meirihluti svarenda i attektinni hafdi engan innri vef i notkun eda
55%. bpad var ahugavert ad skoda sveitarfelog sérstaklega i pessu
tilfelli. Mun feerri sveitarfélég hofou innri vefi en pegar litid var a
opinbera geirann i heild sinni. Adeins fimm sveitarféldog eda 10%
hofou innri vef (tafla 66) midad vio 52% hlutfall hja
rikisstofnunum (tafla 81) og 39% ef & heildina er litio (tafla 7).

Astaedur pessa ma liklega rekja til smeedar
sveitarfélaganna. Sveitarféldogin sem hafa innri vefi eru flest af
steerri gerdinni. Pau eru t.d. Reykjavikurborg, Képavogsbeaer og
Hafnarfjardarkaup-stadur. Reykjavikurborg og Hafnar-
fjardarkaupstadur eru hvor um sig mead fleiri en 200 st6dugildi og
Képavogsbeer med 101-200 stédugildi.

Tafla 66. Fjoldi sveitarfélaga sem hoféu innri vef | notkun (NS53)

Fjoldi Hiutfall
Innri vefur i notkun 5 10%%6
Innri vefur ekki i notkun 44 85%0
Innri vefur i smidum 3 6%

Samtals 52 10026




I toflu 8 matti sja ad meirihluti stofnana meeldi umferd um vef
sinn, eda 57%. Nidurstdodur voru svipadar pegar sveitar-félégin
voru skodud sérstaklega en 58% peirra meeldi umferd um vef sinn
(tafla 67).

Tafla 67. Fjoldi sveitarfélaga sem maddu umferd um vefsvasdi sitt (NEB3)

Fjoldi Hiutfall
Meelingar stundadar 30 58%0
Engar meelingar 22 42%
Samtals 52 100%6

pegar svarendur voru bednir ad meta hversu vel stadid veeri ad
vefmalum var landslagio hja sveitarféelogunum (mynd 10) svipad
og begar litid var a heildina. P6 voru nokkud feerri sem tdldu sig
sinna vefmalum mjog vel eda 2% midad vid 8% hja hinu opinbera
i heild sinni. Einnig voru feerri medal sveitarfélaganna sem toldu
sig sinna vefmalum vel eda 27% midad vid 31% heildarinnar.

Steerstur hluti sveitarfélaganna, eda 40%, mat pad sem svo ad
peir sinntu vefmalum frekar vel midad vid 36% hlutfall annarra i
attektinni. Orlitid heerra hlutfall sveitar-félaga, eda samtals 31%
midad vid 25% heildarinnar, taldi sig einnig annad hvort alls ekki
eda ekki sinna vefmalum neaegilega vel.

45%
40%0
40%
35%
30%
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20%
15%
10%

5%
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Mjog vel Vel Frekar vel Ekki nsegilega Alls ekki nogu
vel vel



pegar litid var sérstaklega a sveitarféldgin i uttektinni virtist
motun stefnu i vefmalum vida ekki liggja fyrir. Nokkud heerra
hlutfall sveitarfélaga en rikisstofnana svaradi pvi til ad dkvardanir
um vefinn leegju ekki fyrir eda 21% (tafla 68) en hja
rikisstofnunum (tafla 83) er hlutfallid 10% og hja hinu opinbera i
heild sinni (tafla 9) 13%.

petta ma liklega skyra ad stéorum hluta med pvi ad vefir margra
sveitarfélaga hafa verid i bidstédu vegna aforma um sameiningu
sveitarfélaganna medan a uttektinni st6d. pegar litid er a pad
hlutfall sem akvedio hefur ad leggja meiri aherslu & vefmal en
verid hefur er hlutfallid nokkud svipad hvort sem litid er & heildina
(33%), eda sveitarfélog (31%0).

Tafla 68. Fjoldi sveitarfélaga sem tekid héfou akvorsun um framtio vefjar sins

(N=51)
Fjoldi Hiutfall

Akvardanir liggja ekki fyrir 11 21%
Akvardanir eru i vinnslu 16 25%
Vefnum verdur sinnt svipad og adur 8 15%
Meiri ahersla verdur 16gd a vefmal 16 31%06
Adrar akvardanir 1 2%
Samtals 52 100206

Eins og fram kemur i heildarnidurstédum hér ad framan og er reett
frekar i umraedukafla hér a eftir pa kom sérstak-lega skyrt fram
vilji til pess ad prda pjonustu sem flokkadist undir rafreena
malsmedferd (malsmedferd) eda hja 69%.

60% sveitarfélaga vildu proéa slika pjonustu frekar medan huan er
adeins komin a ad einhverju leyti hja 4% peirra.

Mikill meirihluti stofnana i dttektinni eda 80% voru ekki med
sjalfvirka arvinnslu i bakvinnslukerfi (sbr. tafla 10). bessi hlutfdoll
voru heaerri medal sveitar-félaganna en par var engin sjalfvirk
arvinnsla hja 92% peirra (tafla 69). Hins vegar voru
rikisstofnanir ekki med sjalfvirka urvinnslu i 75% tilvika (sja toflu
84).

Hvort sem stofnanir hofou rafraen bakvinnsluferli eda ekki voru
tengilidir ynntir eftir pvi hvort peim paetti asteeda til pess ad slik
kerfi veeru tekin upp innanhuss. | sveitarfélogunum téldu nokkud



feerri svarendur astsedu til ad vera med frekari rafreena urvinnslu
en nuU er eda 25% midad vio 31% heildarinnar.

Tafla 69. Rafreen / sjalfvirk bakvinnsla hja sveitarfélogum

Ja Nei. Samtals
For fram sjalfvirk arvinnsla i bakvinnslu kerfi? 8% 92%%6 100%6
(IN53)
Er asteeda fyrir stofnunina til ad vera meo frekari 25% 75% 10026
sjalfvirka arvinnslu? (NE53)
Samtals: 204 10020 10020

Sveitarféeldgin voru med afar hatt hlutfall af rafreenni mottoku eda
86% (Mmynd 12) midad vido 72% af heildarfjolda stofnana i
attektinni (mynd 6).

Innanhdssferlin voru rafreen ad hluta til eda 6llu leyti i svipudum
hlutfollum og heildarutkoma eda svo adeins munadi einu
prosentustigi.
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Rafreen bakvinnsla medal sveitarfélaga

Flokkar rafreennar pjonustu

Ahugavert er ad skoda hvernig rafreen pjonusta leit ut hja
sveitarfélogum. Sveitarfélogin standa framarlega hvad vardar
rafreena pjonustu (mynd 13).



Hj& sveitarfélogunum finnst pjénusta i 6llum flokkum rafreennar
pjonustu i hlutféllunum 100%, 87% 43% og 4% (mynd 13) midad
vid heildaratkomu hins opinbera i hlutféllunum 100%, 78%, 33%
og 3% (mynd 8) og rikisstofnana i hlutféllunum 99%, 74%, 34%
og 3% (mynd 20).
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Rafraen pjonusta medal sveitarfélaga

I toflu 70 ma sja hversu morg sveitarfélég budu upp a hina fjora
flokka rafreennar pjonustu midad vid stad-setningu peirra &
landinu.

Oll sveitarfélog budu upp & grunn-pjonustu (grunnur) a vefjum
sinum. Sveitarféldég a héfudborgarsveedinu, Reykjanesi,
Nordurlandi vestra og Austurlandi bjéda o6ll upp a pjonustu sem
flytir afgreidslu (flytir).

pegar kemur ad pjénustu sem felur i sér rafreena moéttoku eda
afgreidslu (afgreidsla) stendur hofudborgarsveedid best ad vigi par
sem 63% sveitarfélaga bjoda upp & slika pjonustu. A Vest-fjordum
bydur hins vegar ekkert sveitarfélag upp a pjonustu sem flokkast
undir rafreena moéttoku eda afgreidslu.

Sérstada hofudborgarsveaedisins er enn greinilegri pegar kemur ad
pjonustu sem flokkast undir rafreena malsmeoferd (malsmedferd)
en 25% sveitarfélaga par bjéda upp a slika pjonustu medan
ekkert sveitarfélag i 6drum landshlutum gerir pad. P6 ber ad
nefna samstarfsverkefni sveitarfélaganna Arborgar, Hveragerdis
og Olfuss, www.sunnan3.is, & Sudurlandi og Adaldeelahrepps,




Huasavikurbaejar og bingeyjasveitar, www.skjalfandi.is, a
Nordurlandi eystra sem mida ad pvi ad veita slika pjonustu a
naestunni.

Tafla 70. Hiutfall sveitarfélaga med rafreena pjénustu Ut fra stadsetningu peirra (N = 70)

Rafraenir flokkar

Grunnur Flytir Afgreidsla Malsmedferd Fjoldi
Hofudborgarsveaedio 100%b6 100%6 63% 25%b 8
Reykjanes 100%o 100%0 40% 0% 5
Vesturland 100%06 86%0 43% 0% 7
Vestfiroir 100%6 86%6 0% 0% 7
Nordurland vestra 100%6 100%6 40% 0% 5
Nordurland eystra 100%0 67% 22% (0275} 15
Austurland 100%0 100%0 29% 0% 9
Sudurland 100%6 64%6 34% 0% 14
Samtals 70(100%0) 58(83%0) 24(34%0) 2(3%0) 70

I toflu 71 ma sja hversu morg sveitarfélog héfdu atridi i hinum
ymsu flokkum rafreennar pjénustu at fra ibdafjélda. Hér kemur
skyrt fram ad rafreen pjonusta er mest par sem ibuafjoldinn er
mestur. | steerri sveitar-félogum eru starfsmenn fleiri og svigram
pvi meira til pess ad sinna vefmalum sérstaklega. Einnig er
umfang eydublada i fjolmennari sveitarfélogum meira og pvi
sjalfsagdara ad leggja vinnu i ad beina pjoénustu i sjalfvirkari
farveg.

Hins vegar méa benda a ad vida hefur strjalbyli einmitt verid megin
drifkraftur proéunar a rafreenni pjonustu (t.d. i Astraliu) en svo er
ekki ad sja af tolunum i pessari uttekt. Enn ber p6 ad nefna
samstarfsverkefni um rafreent samfélag & Nordurlandi eystra og
Sudurlandi sem spennandi préun & pessu svidi.

Tafla 71. Flokkur rafreennar pjonustu Gt fra ibdafjolda (N=70)

Fjoldi ibda

Feerm 501 — 1000 — 5000 - Fleirnen Samtals

en500 999 4999 9999 10.000
Grunnur 100%06 100%06 100%06 100%06 100%6 70
Hytir 602%6 78% 100206 100206 100%06 58
Afgreidsla 15%0 17%0 44% 100206 80% 24
Malsmedfero 0% 0% 0% 25% 20% 2

Samtals 20 18 23 4 5 70




Pjonusta sem flytir afgreidslu (flytir) er nokkud jafnari hja
sveitarfélogunum (mynd 14) en ef & heildina er litid (mynd 7).
Langsteerstur hluti sveitar-félaga var med 10 eda feerri atridi a
vefjum sinum sem féllu undir pennan flokk.
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Fjoldi atrida a 2.stigi

I toflu 72 ma sja pau atridi sem fundust a vefjum
sveitarfélaganna og féllu undir rafreena pjonustu sem flytti
afgreidslu (flytir). Reiknivélar og adgangur ad fyrri fyrirspurnum
og svorum komu litt fram & vefjum sveitarfélaga en voru
algengari & vefjum rikisstofnana.

Ad 00ru leyti eru hlutfoll atrida mjog svipud pegar allar stofnanir
uttektarinnar og sveitarfélégin eru borin saman. Langstaerstur
hluti atrida i pessum flokki er eydubl6d eda 42% (p.m.t. eydubldd
um sérpjénustu eins og www.form.is).

Tafla 72. Atridi sem heyrdu undir pjonustu sem flytir afgreidslu og hve oft pau voru
a vefjum sveitarfélaga (N =70)

Tioni atridis Hiutfall af Hiutfall af
atridoum  sveitarféelogum

Ymis eydublod 48 38% 6906
Fyrirspum til stofnunar 29 23% 41%
Ymsir tenglar 18 14% 26%0
Postlistar 11 (2 70) 16%06
Leit i gagnasami 8 6% 119%6
Skodanakonnun 8 6% 11%6
Ymis eydubl6d um sérpjonustu 5 4% 7%
Souming manadarins/vikunnar 1 1% 1%

Samtals 128 100206




pegar litid er a pau atridi sem falla undir rafreena moéttoku og/eda
afgreidslu (afgreidsla) hja sveitarfélogunum (tafla 73) pa voru
eyoubldd aftur efst a bladi (63%). Eydubldd i pessum
pjonustuflokki er haegt ad fylla it og senda a vefnum. Oftar en
ekki, eda i 12 tilvikum af 22, voru eydublddin tenglar a
pjonustu a vefnum www.form.is eda & vef annarra stofnana, s.s.
félagsmalaraduneytis (eydublad um sérpjonustu). Spjallbord voru
hlutfallslega mun fleiri & vefjum sveitarfélaganna en annars stadar
eda 11 af peim 16 sem fundust og er pad i samraemi vid aukna
aherslu a ibua-lyoreedi.

Tafla 73. Atrici sem féllu undir pjonustu sem felur i sér rafraena mottoku eda

afgreioslu og hve oft pau fundust a vefjum sveitarfélaga (N=70).

Tioni atridis Hiutfall af Hiutfall af

atridum stofnunum

Eydublad um sérpjonustu 12 34%0 17%

Fpjallbord 11 31%0 16%6

Eydublad 10 29%0 14%

Leit i gagnasafmi/pjonustusioum 1 3% 1%

Tengill i gagnasam 1 3% 1%
Samtals 35 100%0

Rafreena méalsmedferd (méalsmedferd) er ad finna & tveimur
vefjum sveitar-félaganna, Gardabae (Minn Gardabaer) og
Reykjavikurborg (Rafreen Reykjavik).

pPegar onnur pjénusta (annad) a vefjum sveitarfélaganna er
skodad stendur helst upp ur hversu hlutfallslega fa sveitarfélog
hafa innri vefi fyrir starfsmenn eda adeins 6% midad vido 43%
hlutfall pegar a heildina er litid. Einnig er |Ilitid um
freedslupakka og kennsluefni a vefjum sveitarfélaganna eda
adeins hja 14% peirra midad vido 39% pegar allir vefirnir eru
skodadir. Hins vegar ber ad athuga ad ekki er alltaf porf & innri
vef og ad freedslupakkar og kennsluefni eru séomuleidis e.t.v. ekki
forgangsatridi a vefjum sveitarfélaga.

Tafla 74. Atridi sem féllu undir adra pjonustu og hve oft pau voru a vefjum

sveitarfélaga (N=70).

Tioni atriodis Hiutfall af Hiutfall af
atrioum stofnunum

Beinar Utsendingar 11 27% 16%6
Fraedslupakkar og kennsluefni 10 24% 14%b
Gestabok 8 20%6 11%6
Kort 6 15%0 (2 70)
Innra net fyrir starfsmenn/nemendur 4 10%% 6%
Ymis pjonusta, 6flokkud 2 5% 326

Samtals 41 100%%6



http://www.form.is/

Gatlisti: innihald

Sveitarféelogin koma heldur lakar Ut ur gatlista um innihald en
stofnanir i heild sinni eda i atta atrioum af 13. Eins og sja ma a
mynd 15 hér ad nedan skortir helst ad heegt sé ad skoda ldg
er tengjast sveitarfélogunum (35 présentustigum laegri en
heildarutkoma), hlutverk (29 présentustigum leegri), helstu
verkefni (27 prosentustigum laegri) og skipurit (11
prosentustigum laegri). ba eru vefir sveitarfélaganna sjaldnar a
fleiri en einu tungumali (11 présentustigum leegra en
heildarnidurstdour), sjaldnar er haegt ad skoda stefnu og/eda
sampykktir (4 prosentustigum laegra), ekki er eins mikid um lista
yfir tengda vefi (4 présentustigum laegra) og sjaldnar er haegt ad
sja hvar sveitarfélagio er til husa (3 présentustigum leegra).

Sveitarféelogin standa afar vel pegar kemur ad birtingu
fundargerda en 99% sveitarfélaga birtir peer (samanber mynd
15). Birting fjarmalaupplysinga er einnig nokkud god eda 64%
midad vid adeins 48% opinberra stofnana. Einnig er vida visad i
hvar skoda eigi laus storf (36% sveitarfélaga en adeins 26%
rikisstofnana).

Er haegt ad skoda 16g sem tengjast stofnuninni

Er heegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar

Er visad a hvar skoda eetti laus storf

Er haegt ad skoda skipurit stofnunar

Er haegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar

Er sidan & fleiri en einu tungumali

Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnuninni

Er haegt ad sja stefnu og eda sampykktir stofnunarinnar

Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar um
stofnunina

Er haegt ad sja lista yfir tengda vefi eda stofnanir

Er heegt ad sja hvar stofnun er til hdsa 93%

Er haegt ad skoda fundargerdir 99%

Eru upplysingar yfir tengilidi, deildir eda starfsfélk 99%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sveitarfélog

Eins og fram kemur & mynd 15 hér & undan standa sveitarfélogin
mun betur ad vigi en rikisstofnanirnar pegar kemur ad birtingu
fundargerda. 99% sveitarfélaga birtir fundargerdir midad vido 8%
rikisstofnana.



Pegar pessar nidurstédur eru athugadar frekar i ljosi steerdar
sveitarfélaga (tafla 75) sést ad par sem fundargerdir eru ekki
birtar eru ibuar feerri en 500.

Tafla 75. Fundargerdir & vefjum sveitarfélaga eftir iblafjolda (N=70)

Er heegt ad skoda fundargerdir:

Nei Ja Ja og heegt Ja og heegt ad leita Samtals
ad nota leitarvirkni i gagnagrunni

Feerri en 500 iblar 5% 80% 15% 0% 100% (N=20)
501 - 999 ibliar 0% 78% 6% 17% 100% (N=18)
1.000 - 4.999 iblar 0% 78% 13% (S22 100% (N=23)
5.000 - 9.999 ibliar 0% 25% 25% 50% 100% (N=)
Fleiri en 10.000 ibGar 0% 0% 20% 80% 100% (N=5)
Samtals 1% (N=1) 70% (N=49) 13% (N=9) 16%0 (N=11) N=70

Gatlisti: nytsemi

Sveitarféldgin komu betur Ut en rikisstofnanir pegar kom ad
gatlista um nytsemi en p6 var samanburdur hér mun jafnari milli
rikisstofnana og sveitarfélaga. A mynd 16 hér ad nedan ma sja
yfirlit atrida sem toldust i lagi (pad er haegt var ad svara
spurningu gatlistans jatandi). Hjalp med leitarvirkni og itarleit var
14 présentustigum algengari & vefjum sveitarfélaga en
rikisstofnana. Leitarvirkni og adgengi ad leit af 6llum sidum var
einnig betra hja sveitarfélogunum en hja rikisstofnunum. ba var
leidarkerfi ad mestu leyti afar gott hja flestum.

Helst skorti upp a prenginu leitar vid dkvedinn hluta vefjarins
(sem itarleit kemur p6 ad nokkru leyti til mots vid) og stodflokka
vantadi i leidarkerfi (en leidar-kerfi voru annars nokkud skyr).



Eru markhépatenglar til stadar & forsidu?

Er haegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins?
Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a itarleit?
F& heimséttir tenglar nyjan lit?

Er veftré & sidu?

Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfinu?

Er leit alltaf adgengileg?

Er leit til stadar?

Eru fontalitir og gerd i samraemi?

Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sidum 94%

Er tengill & forsidu af hverri sidu? 99%

Er munur milli titla/fyrirsagna og nanari tengla? 100%

Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? 100%
Er greinilegt ad smella eigi & flokka? 100%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sveitarfélog

Eins og fram kom & mynd 16 hér ad framan var hjalp med
leitarvirkni og itarleit 14 présentustigum algengari a vefjum
sveitarfélaga en rikisstofnana. Leitarvirkni getur samt sem adur
varla talist til fyrirmyndar par sem 43% vefja sveitarfélaga bjéoa
ekki pessa mikilveegu virkni. 1 toflu 76 hér ad nedan sést vel
hversu tengt petta er steerd sveitarfélaga en 70% sveitarfélaga
med faerri en 500 ibua bjdéda ekki leit og pau sveitarfélog sem
ekki bjéda leit & vefjum sinum hafa innan vid 5000 ibda. Ol
sveitarfélog med 5000 eda fleiri ibla bjéda upp a leit a 6llum vef
sinum. Hér ber p6 ad hafa i huga ad stéru sveitarféldgin eru afar
fa eda adeins 10 talsins med 5000 eda fleiri ibua medan
sveitarfélog med feerri en 5000 ibua eru 60 talsins.

Tafla 76. Leit a vefjum sveitarfélaga eftir ibdafjolda (N=70)

Enginleittil Leita Leitaollum Samitals
stadar afmorkudum  vefnum
hluta vefjar

Feerri en 500 ibdar 70% 5% 25% 100%6 (N=20)
501 - 999 ibuar 3% 17% 44% 100%6 (N=18)
1.000 - 4.999 ibuar 3% Xo 52%0 100%6 (N=18)
5.000 - 9.999 ibdar 0% 0% 100%0 100%6 (N=5)
Heiri en 10.000 ibdar 0% 0% 100%6 100%6 (N=5)
Samtals 43% (N=30) 9% (N=6) 4996 (N=34) N=70




pegar adgengi ad leit af 6llum sidum er skodud meda tilliti til
steerdar sveitar-félaganna sérstaklega ber svipada mynd fyrir
sjonir. Adgengi ad leit er ekki gott hja minni sveitarfélogunum
(80% sveitar-félaga med feerri en 500 ibda) en gott hja peim
steerri (100% hja sveitarfelogum meod fleiri en 5000 ibuda).

Hér skal athuga eins og fyrr hversu fa steerri sveitarfélogin eru
(10 meod 5000 eoda fleiri ibGa) midad vid hin smaerri (60 med faerri
en 500 ibua).

Tafla 77. Adgengi aod leit a vefsvasdum sveitarfélaga ut fra ibdafjolda (N=69).

Nei Adeins a Leit Samitals
forsiou aogengileg

af ollum

sidum
Feerri en 500 ibuar 80%6 0% 20% 100%06 (N=20)
501 - 999 ibuar 53%6 6%0 41%0 100206 (N=17)
1.000 - 4.999 ibdar 39%0 4% 57% 100%6 (N=23)
5.000 - 9.999 ibdar (0°70) (0:270) 100%%6 100206 (N—D)
Heiri en 10.000 ibdar 026 0% 100%%6 100206 (N=5)
Samtals 4% (N=34) 3IPo(N=2) 48%6 (N=33) N=69

Gatlisti: adgengi

Med tilliti til adgengis fatladra ad vefjum sveitarfélaganna pa var
pad vel ad upplysingar voru merkingarbaerar an lita hja éllum
pbeim 4% par sem pad atti vid og efni var vel skiljanlegt og/eda
utskyrt a 92% vefja af peim 98% par sem pad atti vido. Blikkandi
efni fannst & 6% vefja en hja flestum var haegt ad stjorna pvi
(4%). betta er lykilatrioi fyrir flogaveika notendur sem og adra
sem eiga Vvio einbeitingarskort ad strida.

Vida matti p6 gera mun betur & vefjum sveitarfélaganna hvad
adgengi fatladra vardar. ALT texta vantadi & myndir & 85% vefja.
petta gerir pad ad verkum ad skjalesarar geta ekki gefid
notendum upplysingar um innihald pessara mynda. Notendur gatu
breytt litum i bakgrunni og a adalletri & 8% vefja peirra 92% vefja
sem eettu ad bjoéda upp & slika virkni en petta gerir notendum
med skerta sjon erfitt fyrir pegar efni vefjarins er skodad.



0, ax: s .
Eru samsvarandi textatenglar i bodi fyrir myndsveedi? 02/3/0 O Atridi [ lagi
B Atridi atti vid

0,
Er bodid upp & client side myndasvaedi i stad server side? OZ/SA)
0,
Eru allar upplysingar merkingarbeerar an lita? o 202
0,
Er margmidlunarefni textad fyrir heyrnarlausa? 0/06%
0,
Getur notandi stjérnad blikki & skj&? et ?®
6%
. ) 0%
?
Hafa allir rammar titla? 10%
0,
Eru Flash auglysingar réttar fyrir skjalesara? 2o 12%
[12%

Er tungumalabreytingum i html texta gert skil?

[ 14%

L ]17%

Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara? 63%

Geta notendur steekkad letur & skja?

73%
Eru textaatgafur i bodi fyrir mikilveegustu skjoél vefjarins? - EE 75%
Eru toflur skilgreindar med dalka og rada upplysingum? e 83%
Geta notendur breytt litum & bakgrunni og adalletri? i 92%
Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar-... — 92%
Er efni vel skiljanlegt? I — 920/908%
Hafa allar myndir ALT texta? — 7 100%
Er 6ll virkni i lagi eftir ad slokkt hefur verid & forskriftum? I — eri] 100%
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Sveitarfélog

Skilgreina parf toflur sérstaklega fyrir skjalesara svo ad audvelt sé
fyrir notendur peirra ad lesa réttar upplysingar ur peim. Toflur
voru skilgreindar fyrir skjalesara hja 4% af peim 83% vefja sem
baud upp & efni i t6flum. Myndahnappar, myndatenglar,
forskriftarhlutar og sam-beerileg atrioi h6fou samsvarandi
textautgafu fyrir skjalesara hja 27% af peim 92% vefja par sem
petta atti vid. Pa voru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara hja
adeins 4% af peim 63% sem voru med slikt efni & vefjum sinum.



Nidurstoour fyrir rikisstofnanir

Spurningalisti til tengilida

Rikisstofnanir eru afar breidur hopur hvad vardar hlutverk og sést

pad gloggt & lista yfir allar stofnanir Gttektarinnar i vidauka 1.
Hvad vido kemur steaerd stofnana pa er dreifing stédugilda mun
jafnari hja rikisstofnunum en sveitarfélogunum. Staerstur hluti
rikisstofnana eda 26% eru med milli 51 og 100 stédugildi (tafla
78). Einungis 22% stofnana hafa fleiri en 100 st6dugildi.

Tafla 78. Fjoldi stédugilda medal rikisstofnana sem svorudu spurningalistanum

(N=133)

Holdi stoougilda:

Fjoldi rikisstofnana Hiutfall

10 eda feerri stoougildi 23 17%0
11 - 20 stodugildi 21 16%06
21 - 50 stodugildi 26 20%
51 - 100 stoougildi 34 26%
101 - 200 stoougildi 16 12%
Heiri en 200 stodugildi 12 10%%6
Samtals 132 10020

pegar litid var sérstaklega a rikisstofnanir (tafla 79) péa var 6gn
algengara ao sérstakur starfsmadur veeri radinn til pess ad sinna

vef stofnunarinnar og malum honum tengdum eda 26% midad

vid 21% hja sveitarfélogunum (samanber toflu 65). Hins vegar
var sérstakur starfs-madur radinn til ad sinna vefmalum hja 28%

stofnana i uttektinni i heild sinni.

Heerra heildar hlutfall en hja baedi rikis- stofnunum og
sveitarféelogum gefur til kynna ad raduneyti og adrar stofnanir
(sbr. mynd 1) dragi medaltalid hér upp. Heldur fleiri starfsmenn
eda 63% sinntu vefmalum asamt 6drum verkefnum midad vid
59% baedi hja sveitarfélogunum og pegar a heildina er litid.



Tafla 79. Fjoldi rikisstofnana sem hafdi radio starfsmann til ad sinna vefmalum

(N=131)

Tioni Hiutfall

Sérstakur starfsmadur radinn til ad sinna vefmalum 34 26%0
Starfsmenn sinna vefmalum asamt 6drum verkefnum 82 63%0
Vefpjonusta rikisstofnunar adkeypt 5 4%
Veftpjonusta er baedi adkeypt og starfsmenn sinna 9 7%
vefmalum

Samtals 130 100%0

heildarnidurstdédur, sveitarfélég og rikisstofnanir (tafla 80). 55%
rikisstofnana og allra opinberra stofnana hofou keypt sér radgjof
vegna vefmala sinna midad vid 57% sveitar-félaganna. P4 hofou
7% rikisstofnana radagerdir um ad kaupa slika pjonustu a
naestunni en pad var svipad hlutfall og hja sveitarfélogunum
(8%).

Tafla 80. Fjoldi rikisstofnana sem keypt hofou radgjof vegna vefmala arid 2005

(N=132)

Tioni Hiutfall
Rikisstofnanir sem hofou keypt radcgjof 72 55%
Rikisstofnanir sem ekki héfou keypt radgjof 50 38%0
Rikisstofnanir sem astludu ad kaupa rasgjof 9 7%
Samtals 131 100%

52% rikisstofnana (tafla 81) hafdi innri vefi og var slikur vefur i
smioum hja 3% peirra. betta er mun haerra hlutfall en hja
sveitarfélogunum par sem adeins 10% (tafla 68) h6fou innri
vefi og er liklegt ad smaed margra sveitarfélaga radi par miklu.
Hér munar miklu um framhalds- og haskdélana sem teljast til
rikisstofnana og allir hafa innri vefi. A heildina litid voru 39%
stofnana med innri vefi (sbr. toflu 7).

Tafla 81. Fjoldi rikisstofnana sem hofou innri vef i notkun (N=133)

Tioni Hiutfall
Innri vefur i notkun 69 52%%
Innri vefur ekki i notkun 59 45%
Innri vefur i smidum 4 3%

Sanmtals 132 10020




Meirihluti vefjanna sem skodadir voru meaeldi umferd um vef sinn,
eda 57%. Hja rikisstofnunum var umferd meeld a 52% vefja
(tafla 82) sem er 6gn leegra hlutfall en pegar a heildina er litid og
pegar tolurnar eru bornar saman vid sveitarfélogin (58%).

Tafla 82. Fjoldi rikisstofnana sem maddu umferd um vefsvaadi sitt (N=131)

Fjoldi Hiutfall
Meelingar stundadar 67 52%0
Engar meelingar 63 4990
Samtals 130 100%b6

Ef litid er a rikisstofnanir sérstaklega hvad vardar skodun
svarenda a pvi hvernig vefmalum var sinnt (mynd 18) pa voru
niourstodur svipadar og fyrir heildina (mynd 5) en adeins munadi
einu proésentustigi til eda fra hja peim sem svorudu pvi til ad peir
teldu stofnun sina sinna vefmalum vel eda mjog vel.

Séu nidurstédurnar bornar saman vid sveitarféldgin sérstaklega
pa segjast toluvert fleiri rikisstofnanir sinna vef-malum sinum
mjog vel, eda 9% a maoti 2% hja sveitarfélogunum. b4 segjast
22% rikisstofnana ekki sinna vefmalum neegilega vel medan 27%
sveitarfélaga segjast ekki sinna peim naegilega vel.

40%
36%
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30%
25%
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10%

5%

0%

Mj6g vel Vel Frekar vel Ekki neegilega Alls ekki négu
vel vel

Hversu vel sinntu rikisstofnanir vefmalum sinum, ad eigin mati?



Hja rikisstofnunum lagu akvardanir um stefnu vefjarins fyrir hja
59% (tafla 83) og hafdi pa verio akvedid ad leggja meiri aherslu
a vefmal en &dur hafoi verio (35%) eda sinna vefnum a svipadan
hatt og aour (24%). Hlutfall peirra sem setludu ad sinna vefnum
svipad og adur var hér mun heaerra en hja sveitarfélogunum
(15%). Benda ma & i pessu samhengi ad 75% rikisstofnana
taldi sig pegar sinna vefmalum frekar vel, vel eda mjog vel (sbr.
mynd 18) en adeins 69% sveitarfélaga baru sig svo vel. Hja 32%
eru akvardanir um vefinn i vinnslu en hja 10% liggja akvardanir
ekki fyrir og er pad frekar lagt midad vio opinbera geirann i heild
sinni.

Tafla 83. Fjoldi rikisstofnana sem tekio héféu akvordun um framtio vefjar sins

(N=133)

Tioni Hiutfall
Akvardanir liggja ekki fyrir 13 1026
Akvardanir eru i vinnslu 42 3296
Vefnum verdur sinnt svipad og adur 31 24%
Meiri ahersla verdur 16go a vefmal 46 35%
Samtals 132 100%6

A heildina liti® var mikill meirihluti eda 80% ekki med sjalfvirka
arvinnslu i bakvinnslukerfi en 92% sveitarfélaga var i somu

sporum. Rikisstofnanir voru ekki med sjalfvirka urvinnslu i 75%
tilvika (tafla 84). Af pessu ma sja ad hlutfall rikisstofnana med
einhverja sjalfvirka drvinnslu i bakvinnslukerfum er frekar hatt.

Hja rikisstofnunum potti 32% svarenda asteeda til ad vera med
frekari sjalfvirka drvinnslu innanhdss midad vio 31% fyrir heildina
0og 25% mat sveitarfélaganna & frekari moguleikum & sjalfvirkri
arvinnslu.

Tafla 84. Rafraen / sjélfvirk bakvinnsla hja rikisstofnunum

For fram sjalfvirk drvinnsla i bakvinnslu kerfi? 25% 75% 100%6
(NF1149)
Er &staeda fyrir stofnunina til ad vera meod frekari 32% 68% 100%6

sjalfvirka urvinnslu? (N—112)
Samtals: 204 100%6 100%6

Rikisstofnanir voru med frekar lagt hlutfall innanhussferla par sem
rafreen moéttaka eingdngu atti sér stad. Rikisstofnanir voru hins
vegar med hatt hlutfall innanhussferla sem voru rafreenir ad hluta



til eda 52% (mynd 19) midad vid 44% heildarinnar (mynd 6)
0g 43% hjéa sveitarféelogunum (mynd 12). Fyllilega rafreen
arvinnsla var svipud pvi sem gerdist hja heildinni (20%) og
sveitarfélogunum (21%) eda 19%.
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Rafreen bakvinnsla medal rikisstofnana

Flokkun rafreennar pjénustu

Rikisstofnanir voru ekki med eins hatt hlutfall og sveitarfélégin
pegar kom ad rafraenni pjénustu en hlutféllin voru 99%, 74%,
34% og 3% (mynd 20). bessi hlutféll voru mjog sambeerileg
utkomunni hja opinbera geiranum i heild sinni eda 100%, 78%,
33% og 3% (mynd 8).

pess ber pb ad geta ad hlutverk sveitarfélaga er hid sama
innbyrdis medan rikisstofnanir eru mun sundur-leitari hépur hvad
hlutverk og par af leidandi pjonustu vardar.
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Gatlisti: innihald

Rikisstofnanir komu nokkud vel Ut ar gatlista um innihald og betur
eda med sama hlutfall og heildarfjoldi stofnana i 8 tilfellum af 13
eins. Munadi par mest um ad ageetlega var visad til laga um
stofnanir (i 64% tilfella) og hlutverks stofnana (i 85% tilfella). pa
var tekid fram hver helstu verkefni stofnunarinnar voru hja 67%
og haegt var ad skoda vefinn & fleiri en einu tungumali hja 67%.
Ad 00ru leyti samsvaradi myndin fyrir rikisstofnanirnar myndinni
af heildinni nokkud grannt (mynd 21).

Helst skorti & birtingu fundargerda a vefjum rikisstofnana en pad
er adeins gert a 8% vefja midad vid 99% vefja sveitarféelaganna.
pess ber p6 ad geta ad birting fundargerda a ekki alls stadar vio
hja rikisstofnunum en er sérstaklega mikilveeg hja
sveitarfélogunum.



Er heegt ad skoda fundargerair?
Er visad & hvar skoda eetti laus storf?

Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar um
stofnunina?

Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnuninni?
Er heegt ad skoda 16g sem tengjast stofnuninni?

Er sidan & fleiri en einu tungumali?

Er heegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir
stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar?
Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir?

Er heegt ad skoda hlutverk stofnunar?

Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk?

97%

Er heaegt ad sja hvar stofnunin er til hasa? 99%

0% 0% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

Rikisstofnanir

Gatlisti: nytsemi

Séu rikisstofnanir bornar saman vid sveitarfélégin hvad vardar
nytsemi vefja kemur i ljés ad helst hallar a rikisstofnanir pegar
kemur ad pvi ad bjéda hjalp med leit eda itarleit (eda sem nemur
20 présentustigum). P4 var stadsetning leidarkerfis a 6llum sidum
ekki alltaf eins eda adeins hja 89% midad vid 100% a vefjum
sveitarfélaganna. Flokkar i leidar-kerfi voru heldur ekki alltaf eins
en hér var hlutfallid 8 présentustigum lakara en hja
sveitarfélogunum. Samraemi i stadsetningu leidarkerfis og
flokkum pess & 6llum sidum einfaldar notanda ad fara um vefinn
og vita hvar hann er staddur hverju sinni. petta er lykilatridi og
verour ad gera pa krofu ad petta sé i lagi.

Bodid var upp & prenginu leitar vio akvedna hluta vefjarins hja
heerra hlutfalli rikisstofnana en sveitarfélaga eda sem nam 8
prosentustigum. Gott samraemi var einnig a leturlit og leturgero
hja 85% rikisstofnana midad vid 77% hja sveitar-félogunum.



Eru markhépatenglar til stadar & forsiou?

Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp & itarleit?
Fa& heimsoéttir tenglar nyjan lit?

Er haegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins?
Er veftré a siou?

Er leit alltaf adgengileg?

Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfinu?

Er leit til stadar?

Eru fontalitir og gerd i samraemi? 85%

Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sidum 88%

Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? 89%

Er tengill & forsidu af hverri sidu? 92%

Er greinilegt ad smella eigi a4 flokka? 97%

Er munur milli titla/fyrirsagna og nanari tengla? 99%
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Rikisstofnanir

Gatlisti: adgengi

Ef litio er fyrst til bjortu hlidanna hvad vardar adgengi fatladra a
vefjum rikisstofnana pa sést & mynd 23 ad upplysingar eru upp
til hépa merkingar-baerar an lita, sem er mikilveegt fyrir litblinda
og notendur med skert litaskyn. Pa er margmidlunarefni yfirlaust
textad fyrir heyrnarlausa. Bodid er upp a mynda-svaedi hja bidlara
(client side) i stad myndasvaedis hja netpjoni (server side) en
petta gerir pad ad verkum ad ef slokkt er a forskriftum komast
upplysingar a kortum samt sem adur til skila.

pPa eru textatenglar yfirleitt i bodi fyrir myndasveedi. Helstu atridi
sem par parf ad laga er ad gera sjonskertum notendum kleift ad
breyta lit & bakgrunni og adalletri en af peim 95% vefja sem petta
atrioi atti vio um budu einungis 4% upp a pessa virkni. Hér eins
og annars stadar skorti einnig a ad toflur veeru skilgreindar pannig
ao skjalesari leesi rétt ur peim en adeins 3% af peim 69% vefja er
voru med slikt efni & vefjum sinum uppfyllti pau skilyrdi. Algengt
er ordid ad vefir séu a fleiri en einu tungumali en pa parf ad gera
tungumalabreytingum skil fyrir notendur skjalesara. Adeins 2% af
peim 66% vefja rikisstofnana sem budu upp a fleiri en eitt
tungumal gerdu pad.

pa var einnig algengt ad ALT texta vantadi a myndir, sem gerir
pad ad verkum ad innihald peirra skilar sér ekki til notenda



skjalesara, en adeins 21% af peim 98% sem hafa slik myndsveedi

budu upp a slikt.
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Umraeda um nidurstoour

Ahersla pessarar Uttektar er eins og adur segir ad skoda
med skipulegum heetti hvernig landid liggur pegar kemur
ad rafreenni pjonustu opinberra vefja i landinu. I pessum
hluta skyrslunnar, umraeduhluta, verdur skodad nanar hvao
niourstoour sem farido hefur verid yfir af nokkurri
nakveemni hér 4 undan segja okkur pegar paer eru
skodadar i samhengi og alyktanir dregnar af pvi.

I toflu 85 hér ad nedan ma sja hlutfall rafreennar pjoénustu i
hverjum flokki ut fra tegund stofnana sem svorudu
spurningalistanum. Langflestir uppfylltu skilyrdi um
grunnpjonustu. Adeins ein rikisstofnun gaf ekki upp netfang a vef
sinum og taldist pvi ekki uppfylla pau skilyroi.

Flestir svarendur uppfylltu ad einhverju leyti atridi i flokknum
pjoénusta sem flytir afgreidslu (flytir) eda teep 80 % stofnana.
Haest var hlutfallid medal rAduneyta og stofnana sem féllu undir
flokkinn adrar stofnanir. Leegst var hlutfallid medal rikis stofnana.
PO standa sveitarfélogin sig vel hér par sem hlutfallslega fleiri
peirra eru med pjonustu i pessum flokki. I flokknum pjénusta sem
felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu var haesta hlutfallio
meadal sveitarfélaga eda 43% en laegst var pad medal rdduneyta
eda 29%. Ekki var teljandi munur milli stofnana uat fra peirri
rafreenu pjonustu sem féll undir rafreena malsmeoferd, fyrir utan
raduneyti og adrar stofnanir, sem hoéfou laegst hlutfall eda 0%.

Tafla 85. Hiutfall i hverjum flokki rafreennar pjonustu Gt fra tegund stofnunar (N=205)

Rafraen pjonusta

Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmedfero Fjoldi
Sveitarfélog 100%b6 87% 43% 4% 53
Rikisstofnanir 99%0 74% 34% 3% 132
Raduneyti 100%b6 100% 29% 0% 14
Adrar stofnanir 100% 100%0 33% 0% 6
Samtals 100%b 80% 36%0 3% 205

A mynd 24 var hlutfall stofnana i hverjum flokki rafreennar
pjénustu reiknad ut fra pvi hvernig stadid var ad umsjoéon vefmala.
[ 1j6s kom ad farsaelast virtist vera ad hafa starfsmann sem sér
um vefmal stofnunar. 88% peirra stofnana sem ho6fou starfandi



vefumsjonarmann voru med atridi sem flokkudust undir pjonustu
sem flytir afgreidslu. 44% voru med atridi sem flokkudust sem
pjonusta sem felur i sér rafreena moéttoku eda afgreidslu og 9%
voru med rafreena malsmeodferd. Adeins medal stofnana sem baedi
hofdu starfsmann og keyptu vefpjonustu fra 6drum adilum var
hlutfallido heerra i flokknum pjoénusta sem felur i sér rafreena
mottoku eda afgreidslu en af peim stofnunum hofou 53% atridi i
pessum flokki. Hins vegar var engin peirra stofnana med atridi
sem féllu undir rafreena malsmeodferd. EKki virdist eins heppilegt
ef starfsmenn hafa adrar skyldur fyrir utan vefumsjon pvi
talsverdur munur var milli stofnana sem foru péa leid og peirra sem
héfou vefumsjonarmann eda & bilinu 9 — 13%, eftir pvi hvada
flokkur rafreennar pjonustu var skodadur. Hins vegar ber pess ad
geta vid tulkun pessara nidurstadna ad erfitt er ad skera ur um
orsakatengsl hér a milli, p.e. hvort stofnun neer gédum arangri
vegna pess ad sérstakur starfsmadur hefur verio radinn til
starfans eda starfsmadur hefur verid radinn til starfans vegna
pess ad vefmal eru stor hluti af umsyslu stofnunar.

100% A — * *
—e— Grunnur
90% - —&— Flytir
—a— Afgreidsla
80% - —l— Malsmedferd
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rddinn tilad sja  vefmalum asamt adkeypt vef/adkeypt
um vefmal 6dru pjénusta

I toflu 86 ma sja hlutfall stofnana sem hofdu atridi i fjorum
flokkum rafreennar pjonustu uat fra starfsmannafjolda. Eins og sést
pa var rafreen pjonusta med minnsta moéti medal minnstu



stofnana. Hugsanleg skyring er mannekla pannig ad starfsmenn
purfa ad sinna vissum verkefnum en einnig ad sja um vefmal. Eins
og fram kom & mynd 24 pa er hentugra ad hafa vissa
starfsmenn sem sja um vefmal heldur en ad starfsmenn sinni
vefnum auk pess ad vinna ad 6drum verkefnum. Ad mestu leyti
ma segja ad pvi fleiri starfsmenn sem vinna innan stofnunar peim
mun liklegra er ad hdn hafi atridi i 6llum flokkum rafreennar
pjénustu. bannig hoéfou 16% stofnana par sem starfsmenn voru
fleiri en 201 atridi i flokknum rafreen malsmedferd (mals-medferd)
0g 63% sOmu stofnana hofou a vef sinum atridi sem féllu undir
rafreena mottoku eda afgreidslu (afgreidsla).

Tafla 86. Flokkar rafreennar pjonustu Ut fra fjolda starfsmanna (N=205)

Rafreen pjonusta
Fjoldi Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmedferd
starfsmanna
10 eda feerri 100% 65%0 15%0 0%
Abilinu 11 —20 100%0 76%0 38%0 0%
Abilinu 21 —50 100%6 85%0 33% 0%
Abilinu 51 — 100 100%%6 86%6 37% 2%
Abilinu 101 — 200 100%0 86%0 52%0 7%
Heiri en 200 95% 84% 63%0 16%0
Samtals 204 163 74 6

Ekki var neinn mun ad sja & pjonustu sem flytir afgreidslu (flytir)
eftir pvi hvort stofnun hafdi keypt vefpjonustu eda ekki (tafla
87). Hins vegar hafdi meirihluti stofnana (62%) sem asetla ad
kaupa vefpjonustu pjonustu sem felur i sér rafreena moéttoku eda
afgreidslu (afgreidsla) & vefjum sinum. 29% stofnana sem ekki
hofou keypt neina pjonustu hoéfou atridi sem féllu undir pjénustu
sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu (afgreidsla) a
vefjum sinum.

Engin stofnun sem aetladi sér ad kaupa vefpjonustu hafdi atridi
undir flokknum rafreen malsmedferd (malsmeodferd), en 5% bpeirra
sem keyptu vefpjonustu ario 2005 hofou einhver atridi i peim
flokki rafreennar pjoénustu & vefsvaedi sinu._beir sem &eetla frekari
kaup a vefpjonustu eru yfirleitt med p6é nokkra pjonustu i 6llum
flokkum nema rafraenni mals-medferad.



Tafla 87. Stig rafreennar pjonustu Gt fra pvi hvort stofnanir hofdu keypt vefpjonustu ario

2005 (N=202)

Rafraen pjonusta
Grunnur Flytir Afgreidsla  Malsmedferd Fjoldi

Hofou keypt vefpjonustu 99% 81%0 38% 5% 112
Engin vefpjonusta keypt 100%6 77% 29% 0% 77
Kaup a vefpjonustu a 100%b 77% 62%0 0% 13
dofinni

Samtals 201 160 73 6 202

I toflu 88 ma sja hvernig flokkun rafreennar pjonustu var Gt fra
akvord-unum stofnana um vefmal sin. I naest nedstu linunni méa
sja hlutfall fyrir stofnanir sem tekid h6fou adrar akvardanir um
vefmalin en gefnar voru upp i svarmoéguleikum spurningarinnar.
Par eru adeins tveer stofnanir og pvi er ekki haegt ad bera peaer
saman vid adra hépa. Ahugvert er ad hlutfall stofnana sem hoéféu
rafreena pjonustu a vef sinum var avallt haest medal peirra sem
hofou akvedid ad sinna vefmalum a svipadan hatt og adur. Til
daemis voru 4% peirra sem atludu ad vinna vefmal eins og gert
hafdi verid hingad til med atridi & vef sinum sem féllu undir
rafreena malsmedferd. Laegst var hlutfallid hja peim stofnunum
sem ekki hofou tekid akvardanir um vef sinn.

Pvi méa aetla ad skyr stefnumotun sé lykilatridi fyrir pvi ad prda
rafreena pjonustu a vefsveedi rikis-stofnana. pegar engar
akvardanir hafa verio teknar um vefmal er 6liklegt ad markviss
vinna veradi 16go i pau.

Tafla 88. Flokkar rafreennar pjonustu Gt fra akvorounum um vef stofnana (N=204)

Rafreen pjonusta

Akvardanir um vef: Grunnur Flytir Afgreidsla Malsmedfero Fjoldi
Liggja ekki fyrir 100%6 6% 12% 0% 26
Eru i vinnslu 98%b6 81%o 40% 2% 63
Svipud ahersla a vefmal 100%06 8%%6 44% 4% 45
og adur

Meiri &hersla verdur 16gd 100%6 78% 35% 4% 68
avefmal

Adrar akvardanir 100%6 50%0 50% (0273} 2

Samtals 203 163 73 6 204




[ toflu 89 hér ad nedan ma sja tegund rafreennar pjénustu midad
Vid pau stodugildi sem fara i ad sinna vefmalum stofnunarinnar.
Eins og sja ma og buast ma vid eru stofnanir mead fleiri stéougildi
med meiri rafreena pjonustu en paer sem eru med feerri stédugildi
0g a paod sérstaklega vido um pegar stodugildin eru ordin fleiri en
eitt. beer sem hafa 1,5 og yfir 2 stédugildi sem sinna vefmalum
bjéda vidamestu rafreenu pjonustuna en petta eru 17 stofnanir
eda rétt ram 7%.

Tafla 89. Tegund rafreennar pjonustu Gt fra stodugildum sem fara i ad sinna

vefmalum (N=204)

Rafreen pjonusta

Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmedfero Fjoldi
Heirien2 100%% 86%0 43% 2% 7
1,5—2 100%%6 80206 70%% 10%0 10
1—-1,5 100%%6 80206 47% 7% 15
0,5—1 97% 83%0 51%0 6%0 35
0,25—0,5 100% 86%0 39% 0% 56
Feermi en 0,25 100%0 73%0 21%0 0% 81
Samtals 203 162 74 6 204

pPad var ahugavert ad peir sem toldu sig sinna vefmalum vel
virtust hafa meiri rafreena pjoénustu en peir sem téldu sig sinna
vefmalum mjog vel (tafla 90). Hér verdur p6 ad taka tillit til pess
ad ekki & oll tegund rafreennar pjonustu vio hja stofnunum par
sem hlutverk peirra er ekki pess edlis. Eins og vid ma buast er
rafreen pjonusta mun minni medal peirra sem telja sig ekki eda
alls ekki sinna vefmalum naegilega vel.

Tafla 90. Tegund rafreennar pjonustu Ut fra mati svarenda a pvi hve vel viokomandi

stofnun stéo ad vefmalum sinum (N=204)

Rafreen pjonusta
Vefmalum er: Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmedfero Fjoldi
Mjog vel sinnt 100%0 9490 38%0 0%%6 16
Vel sinnt 100%6 92%0 44%0 Po 64
Frekar vel sinnt 100%b 78% 3820 (073} 73
Ekki neegilega vel sinnt 98%0 57% 23% 0%%6 44
Alls ekki ndgu vel sinnt 10026 100206 14% (0255} 7
Samtals 203 163 73 6 204

A suluritinu hér ad nedan (mynd 25) sést a raudbrinu stlunum
hversu hatt prosentuhlutfall stofnana hefur pjonustu sem felur i
sér rafreena mottoku eda afgreidslu (afgreidsla).



Ljosblau sdalurnar syna hins vegar prosentuhlutfall stofnana sem
telja sig eiga ad hafa pjonustu af pessu tagi & vefjum sinum. Synir
petta skyrt ad forsendur eru fyrir aukinni pjénustu i pessum flokki
en toéluverour munur er a afgreidslu og mati svarenda eda allt ad
44% munur.

B Afgreidsla
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Flokkar svarenda

Mynd 26 hér ad nedan synir i raudbrunu (vinstra megin) hversu
margir voru med pjonustu sem flokkadist undir rafreena
malsmedferd (4% sveitarfélaga og 3% rikisstofnana). Ljésblau
sulurnar (haegra megin) syna mat svarenda & pvi hvar peim finnst
stofnunin eiga ad standa i pessum flokki.

Munurinn hér er téluverdur milli pess hvar stofnun er stédd hvad
vardar pjonustu sem felur i sér rafreena malsmedferd og hvernig
han esetti ad vera samkvaemt svérum tengilida. A petta sérstaklega
vid um raduneyti en ekkert peirra bydur upp a pjonustu sem
flokkast undir rafreena malsmedferd en 69% peirra telja hana
aeskilega. Hja sveitar-félogunum er munurinn milli peirra sem
bjéoa slika pjonustu og vilja veita hana 56%.
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Flokkar svarenda

Jafnframt pvi ad skoda rafreena pjonustu var innihald vefja,
nytsemi peirra og adgengi fatladra einnig metid. Myndin hér ad
nedan (mynd 27) synir hlutfall stofnana sem fengu stig fyrir ad
vera med atridi & gatlista um innihald & vefjum sinum. bau atridi
sem helst skorti & ad veeru i lagi voru upplysingar um pad hvar
skoda meetti laus storf & vefjum en pad var einungis haegt hja
25% stofnana. Einnig var einungis hsegt ad skoda
fundargerdir hja 35% stofnana. bPess ber p6 ad geta ad petta
atrioi var adallega tekio fyrir vegna mikilvaegis pess fyrir
sveitarféléogin en meira en prir fjorou hlutar peirra er birtu
fundargerdir voru sveitarfélog. pau atridi sem hvad best komu ut
voru upplysingar um pad hvar stofnunin veeri til husa og
upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk en 97% vefja var
mead pessi atridi i lagi.



Er visad & hvar skoda eetti laus storf?

Er heegt ad skoda fundargerdir?

Er heegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

Er heegt ad skoda fjarmalaupplysingar?

Er heegt ad skoda l6g sem tengjast stofnuninni?

Er heegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar?

Er heegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnunni?

Er sidan & fleiri en einu tungumali?

Er haegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir stofnunarinnar?
Er heegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar?

Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir?

Er heegt ad sja hvar stofnunin er til hisa? 97%

97%
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Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk?

Hér ad nedan er sulurit (mynd 28) sem lysir hlutfalli stofnana
sem fengu stig fyrir atridi ar gatlista um nytsemi. bess ber ad geta
ad markhoépatenglar eiga ekki alltaf vid, og litabreytingar a
heimso6ttum tenglum pykja ekki médins pratt fyrir ad peer komi
endurtekid betur Gt i nytsemisprofunum. Lagar présentutolur fyrir
itarlegri leitarvirkni (prenging leitarvirkni og hjalp mead leit)
skyrast af einhverju leyti af pvi hversu litlir sumir vefjanna i
uttektinni eru og hid sama gildir um stodflokka eins og veftré.

Eru markhépatenglar til stadar & forsidu?
F& heimsoéttir tenglar nyjan lit?
Er haegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins?
Er hjalp med leitarvirkninni eda bodié upp a itarleit?
Er veftré til stadar?
Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfi?
Er leit alltaf adgengileg?
Er leit til stadar?
Eru fontalitir og gerd i samreemi?
Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sidum? 89%
Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? 93%

Er tengill & forsidu af hverri sidu? 95%

Er greinilegt ad smella eigi & flokka? 96%

Er munur milli titla/fyrirsagna og nanari tengla? 98%
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Suluritid & neestu siou (mynd 29) synir hlutfall stofnana sem
fengu stig fyrir atrioi af gatlista um adgengi. Hér attu allmoérg
atrioi ekki vio par sem virkni var ekki alltaf til stadar a vefjum.
Raudbrudnu sulurnar syna hlutfall peirra stofnana sem atridid atti
vid hja, en blau sulurnar hlutfall peirra stofnana sem hofou pessi
atrioi i lagi og fengu par af leidandi stig fyrir.

Hér bar haest ad einungis 4% stofnana af 95% sem atridio atti vio
budu upp a litabreytingar a texta og bakgrunni sem er sérstaklega
mikilvaegt fyrir lesblinda notendur sem og notendur med
sjonskerdingu. ba voru myndir og/eda myndatenglar yfirleitt ekki
skilgreindir med Alt texta svo ad peir skiljist i skjalesara eda
einungis 22% af 99%.

pPa var misbrestur a pvi ad toflur veeru rétt skilgreindar fyrir
skjalesara eda adeins 3% stofnana af 72%.
Tungumalabreytingum i texta voru einungis gerad skil hja 1%
stofnana af peim 60% sem budu upp a énnur tungumal en
islensku a vefjum sinum. Réttum skilgreiningum a pdf skjolum var
einnig abdétavant en petta atridi er mikilvaegt par sem skjalesarar
geta ekki lesio i gegnum pdf form eda pdf skjol nema pau séu
snidin a réttan hatt.

Almennt virkudu vefir an forskrifta (e. Javascripts) til deemis hvad
vardar leidar-kerfi en i sumum tilfellum var hluta vefjarins
stjornad af peim. I alvarlegustu tilfellunum var vefurinn 6virkur
mead 6llu an forskrifta.

Litid var um flékin myndsvaedi, flash auglysingar og/eda annad
blikkandi efni og koma pessi atridi pvi afar litid vid s6gu i
uttektinn
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Er tunguméalabreytingum i html texta gert skil? 60%

Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara? 60%

Eru textaatgafur i bodi fyrir mikilvaegustu skjol vefjarins? 69%

Eru t6flur skilgreindar med dalka og rada upplysingum? 7204

Geta notendur steekkad letur & skja? 75%

Er efni vel skiljanlegt? 89%

Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar... 90%
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Geta notendur breytt litum & bakgrunni og adalletri? 95%

Er 6ll virkni i lagi eftir ad slokkt hefur verid & forskriftum? 95%

Hafa allar myndir ALT texta? 09%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fjoldi stofnana

pessari skyrslu er setlad ad draga fram hvad vel er gert og skapa
pannig akvedin viomid og auka umraedu og umhugsun um vefi
hins opinbera og hvers peir eru megnugir. Ekki er gerlegt ad taka
neinn sérstakan vef og segja ad hann sé ad 6llu leyti til
fyrirmyndar. Hins vegar standa akvednir vefir framar 6drum pegar
mismunandi hlutir eru skodadir. Hér a eftir verdur leitast vid ad
draga fram pad helsta.

[ toflu 91 hér ad nedan ma sja hvada vefir fengu haestan
stigafjolda hvad vardar innihald, nytsemi og adgengi. Fremst i
stigafjolda yfir innihald fer Reykjavikurborg, steersta sveitarfélag
landsins.

Nytsemi snyst um ad upplysingar séu settar upp a skipulegan hatt
sem gerir notendum audveldar ad nyta sér vefinn. begar litid er a
nytsemi vefja fer DOms- og kirkjumalaraduneyti par fremst i
flokki. Pa er aneegjulegt ad sja ad Akranes-kaupstadur, Gardabaer
og Haskoli Islands komast ofarlega & blad hvad vardar baedi
innihald og nytsemi. Stigahaest i adgengi fatladra var
Reykjanesbaer, sem einnig er ofarlega pegar kemur ad innihaldi.
Akureyrarkaupstadur er jafnframt einnig medal efstu tiu baedi
hvad vardar innihald og adgengi.



Tafla 91. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi — Efstu tiu stofnanir (N=240)

Nr Innihald Nytsemi Adgengi
1 Reykavikurborg Dons- og kirkjuréla- Reykjanesbaa
raduneyti

2 Akraneskaupstadur LandbUnadarraduneyti Blindrabdkasafn Islands
Sanband islenskra Heilbrigdis- og Fjolbrautaskoli Snadfellinga
sveitarfélaga tryggingarmalaraduneyti

4 Reykjanesbaa Ceislavamir rikisins Ceislavamir rikisins

5 Haskali Islands I8nadarraduneytio Ferdamélarad

6 Rkiskaup Akraneskaupstadur Eyjafjardarsveit

7 Biskupsstofa Sjavaratvegsraduneyti Félagsmalaraduneytio

8 Akureyrarkaupstadur Haskali Islands Akureyrarkaupstadur

9 CGardabsy Gardabaa I?réunarsarrvinmstofnun

Islands
10 Rkislogreglustjon Landredingar Islands Nanmsgagnastofnun

Ef litid er a sveitarfélogin sérstaklega pa Reykjavikurborg
stigahaest hvad innihald vardar og pa Akraneskaupstadur,
Reykjanesbaer, Akureyrarkaupstadur og loks Gardabeer.
Akraneskaupstadur kom best Ut ur gatlista fyrir nytsemi med vel
uppsettan vef. Gardabaer og Reykjavikurborg fylgdu & eftir,
Grundarfjardarbeer var i fjéroa seeti med afar vandadan vef og
fimmta saetid vermir Dalabyggd med godan vef ut fra
nytsemissjonarmioum.

pegar kom ad adgengi for Reykjanesbeer fremstur i flokki en par
hefiur sérstok ahersla verio 16gd a adgengi fatladra. ba kom
Eyjafjardarsveit, Akureyrarkaup-stadur, Kopavogsbaer og loks
Borgar-fjardarsveit.

Tafla 92. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi — Efstu sveitarféelog (N=70)

Nr  Innihald Nytsemi Adgengi

1 Reyjavikurborg Akraneskaupstadur Reykjanesbaa

2 Akraneskaupstadur Gardabaa Eyjafjardarsveit

3 Reykanesbaa Reykjavikurborg Akureyrarkaupstadur
4 Akureyrarkaupstadur Grundarfjardarbaa Kopavogsbaar

5 CGardabax Dalabyggd Borgarfjardarsveit




begar litid er & rikisstofnanir kemur Haskoli Islands best Gt hvad
vardar innihald. b4 eru Rikiskaup, Rikislogreglustjori, Rikisutvarpio
og Vinnumala-stofnun einnig stigaha. Haskoli islands og
Rikisutvarpid eru afar storir vefir med miklu efni en pad er
anaegjulegt ad sja ad a slikum vefjum gleymist ekki ad lata
grunnupplysingar eins og atridi sem nefnd eru & gatlista um
innihald koma fram.

pegar litid er til nytsemi a vefjum rikisstofnana pa fa Geislavarnir
rikisins flest stig med einfaldan vef, pa Haskdli Islands,
Landmeelingar islands, Tollstjérinn i Reykjavik og Landgraedsla
rikisins.

Fremst i flokki pegar kemur ad adgengi fatladra i r6dum
rikisstofnana er Blindrabokasafn Islands og i seetum 2-5
Fjolbrautaskoli Snaefellinga, Geislavarnir rikisins, Ferdamalarad og
préunar-samvinnustofnun Islands.

Tafla 93. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi — rikisstofnanir (N=170)

Nr  Innihald Nytsemi Adgengi

1 Haskoli Islands Geislavamir rikisins Blindrabdkasafn islands

2 Rkiskaup Haskali Islands Fjolbrautaskoli Snedfellinga

3 Rkislogreglustjori Landnedingar Islands CGeislavamir rikisins

4 Rkisutvarpid Tolilstjorinn i Reykjavik Ferdamalarad

5 Vinnumélastofnun Landgrasdsla rikisins I'Dréunarsarrvinnu—stofnun
Islands

Hvad vardar rafreena malsmedferd pa fara fremstar paer stofnanir
sem bjéda pa virkni & vefjum sinum ad notandi geti sinnt erindum
sinum vid stofnunina og sidan fylgt erindinu eftir eda fylgst med
framgangi pess um vefinn an pess ad purfa ad taka upp sima eda
saekja stofnunina heim. bpaer opinberu stofnanir sem bjéda
notendum upp a slika pjonustu eru sex talsins: Rikisskattstjori,
Tollstjorinn i Reykjavik, Reykjavikurborg, Gardabaer, Haskoli
Islands og Kennara-haskali Islands.

Rikisskattstjori er hér e.t.v. fremstur medal jafningja en stofnunin
sinnir hlutverki sinu na ad verulegu leyti um vef sinn. Fyrirtaeki og
einstaklingar geta skilad ollum gognum um vefinn og sidan fylgst

med framvindu mala um innskraningu. bad sem virkilega gerir p6
geefumuninn er hversu vel Rikisskattstjora hefur gengio ad fa



almenning og fyrirtaeki i landinu til pess ad nyta sér teeknina sem
er til stadar en slikt er vandamal vida annars stadar (t.d.
Bretlandi). Eins og fram kemur i almennum nidurstédum pa skila
nua yfir 95% fyrirteekja skattskyrslum sinum a rafraenu formi og
hlutfall einstaklinga sem skila skattskyrslum sinum a rafraenan
hatt er einnig komid yfir 90%.

Tafla 94 . Rafraen pjonusta — efstu stofnanir (N=240)

Rikisskattstjori

Tdlistjorinn i Reykjavik

Gardabeser

Reykjavikurborg

Haskali Islands

Kennarahaskdli islands

Mikilveegi nidurstadna pessarar skyrslu liggur i pvi ad landslag
rafreennar pjonustu er sett undir smasja. Myndin sem birtist okkur
synir ad heilmikid ram er til drboéta.

Ymsu er ab6tavant um innihald og nytsemi en pad vardar helst
hvar finna mé laus storf &4 vefjum, birtingu fundargerda,
markhoépatengla, lita-breytingar & heimsottum tenglum, itarlegri
leitarvirkni og stodflokka med henni. Adgengismal parf ad beaeta til
muna sé eetlunin ad standa vid pad ad aukin og betri rafraen
pjonusta eigi ad na til allra.

Aukning rafreennar pjoénustu sem gerir almenningi kleift ad senda
erindi sin til stjérnvalda med rafreenum heetti, reka erindi sin,
stytta pjonustuferli eda beeta ad verulegu leyti samskipti
stofnunar Ut & vid er 6llu vidameiri i peim skilningi ad par parf ad
taka akvardanir um préun rafreennar pjonustu innan stofnana og
auka samvinnu milli peirra um pad hvernig haegt sé ad beina
ferlum i rafraenni farveg.

pad er ahyggjuefni ad i sveitarfélogum & landsbyggdinni par sem
folk parf yfirleitt ad leita lengra eftir pjonustu en a
hofudborgarsvaedinu er rafreen pjonusta ekki eins mikil og a
héfudborgarsveaedinu. b6 skal enn nefna adurnefnd
samstarfsverkefni, www.sunnan3.is og www.skjalfandi.is sem, ef
pau nd markmidum sinum eru sannarlega til eftirbreytni. Nanari
samvinna um préun vefja og rafreennar pjonustu geeti sérstaklega



http://www.sunnan3.is/
http://www.skjalfandi.is/

rétt hlut hinna minni sveitarfélaga gagnvart peim staerri. Margir
vefir smeerri sveitarfélaga eru allt i senn pjénusta og
upplysingaveita fyrir ibla sveitarfélagsins og auglysing fyrir pa
sem reka ferdapjonustu a svaedinu. Skyrara veeri ad halda pessu
adskildu.

pad fer ekki endilega alltaf saman ad teeknin sé til stadar og ad
hdn sé nytt sem skildi. Frambodi parf ad fylgja eftir med
kynningum, namskeidum, adstod og/eda hjalparlinu.

Horft er sérstaklega til aukinna moéguleika upplysingataekninnar til
pess ad stydja enn frekar vid lydreedishlutverk sveitar-félaga i
pessari skyrslu. bad er ekki einfalt ad meta lydraedislega virkni
vefja en heaegt er ad horfa til nokkurra atrida sem snerta lydraedi
sérstaklega.

par fara fremst spjallbord eda umraeda a vefjum sveitarfélaganna
sem bjéda upp a samskipti vid kjorna fulltria eda starfsfolk
sveitarfélags annars vegar og vid adra ibua sveitarfélagsins hins
vegar. Afar misjafnt er hvernig spjallbord eru notud & vefjum
sveitarfélaganna. A einum vef var kvartad yfir pvi hversu litid pau
veeru notud, a 6drum halladist spjallid frekar ad umraedu um
daginn og veginn en stundum var umraedan videigandi og haegt
ad sja ad notendur hofou tra a ad kjornir fulltraar fylgdust med
henni. A einum vef var spjallbordid témt en Gestabok par sem
oformlegri umraeda atti sér stad um ymis malefni full af efni. Hja
einu sveitarfélagi eru tillbgur sem leita eftir samradi vio ibla birtar
sérstaklega. Stydja parf vel vid spjallbordin eigi pau ad nytast
sem best.

Birting fundargerda er einnig mikilveeg pegar kemur ad
lydreedishlutverki sveitar-félaganna og en paer eru birtar & 99%
vefja peirra.

Kannanir, stadgddar upplysingar um tengilidi, fyrirspurnavirkni,
pantanir a vidtalstimum vid kjorna fulltrda, skraning a postlista,
askrift ad fréttum, dtsendingar fra vioburdum og adrar
upplysingar i rauntima, upptokur af vioburdum og stadgédur listi
yfir tengda vefi eru einnig allt atridi sem stydja vid
lydreedishlutverk sveitarfélaganna.

Stefnan & aukna rafreena pjonustu & vefjum hins opinbera er skyr
og peir sem pessa skyrslu rita hafa fundio fyrir einleegum vilja og
ahuga flestra peirra sem samband var haft vid & méguleikum
vefjarins fyrir opinberar stofnanir. SU samantekt sem hér er gerd
er eetlad ad skapa grunn sem nota ma til adgerda — ad veita pvi
sem vel er gert vidur-kenningu og opna augu allra fyrir peim
moguleikum sem enn eru onyttir a4 vefjum hins opinbera.
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