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Adferd og meelitaeki

1) Flokkun rafreennar pjonustu

2) Gatlisti hvad vardar innihald, nytsemi og
adgengi fatladra

3) Spurningalisti til tengilida




Meeliteeki 1 - Flokkun rafreennar pjénustu

Model um proska rafreennar pjéonustu

1. Stig — Information, upplysingar um opinbera pjénustu
2. Stig — Interaction, haegt ad seekja eydubldd

3. Stig - Two-way interaction, haegt ad senda og saekja eyoubl6d,
oft samhlida audkenningu notenda (innskraningarferli)

4. Stig —Transaction, rafreen malsmedferd, akvordunartaka og
afhending/greidsluferli

par sem petta model er notad er venjulega verid ad meta proska
einstaka pjonustu, t.d. ad seekja um byggingarleyfi.




Meeliteeki 1 - Flokkun rafreennar pjénustu

Hér er sama flokkun notud en i stad pess ad nota hugtakid “stig” télum
vid um “flokka” enda i okkar tilfelli ekki um réf ad reeda par sem
verid er ad meta mismunandi pjonustu & sama vef.

Ef vefur bydur upp a nokkur pjonustuferli geta pau verid mislangt & veg
komin og vefurinn feer stig i hvern flokk ef einhver pjonusta er
skilgreind til hans.

1. flokkur —  Grunnur

2. flokkur —  Flytir

3. flokkur — Afgreidsla
4. flokkur — Malsmeoferd

5. flokkur — Onnur pjénusta




Meeliteeki 1 - Flokkun rafreennar pjonustu

flokkur — Grunnur

Vefur til stadar

Upplysingar um stofnunina,
S.S. hlutverk og almennar

upplysingar
Netfang stofnunar uppgefid

2. flokkur — Flytir

Heegt ad saekja gogn sem flyta
fyrir afgreidslu an pess ad um
gagnvirka pjonustu se ad
reeda, S.s:

eyoubldd, fyrirspurnarform,
leitarvirkni i grunnum, askriftar
og postlistavirkni, reiknivelar
og skodanakannanir.




Meeliteeki 1 - Flokkun rafreennar pjonustu

3. flokkur — Afgreidsla 4. flokkur — Malsmedferd

- Rafreenir ferlar notadir til - Fyllilega rafreen malsmedferg,
paeginda fyrir notendur. - Akvardanataka

- Rafraen umsoknarferli - Skil nidurstadna

- Spjallbord, umraeduvettvangur - Greidsluferl

fyrir notendur

- Oft er hér um innskraningar-
ferli ad reeda

5. Flokkur — Onnur pjénusta

- Pjonusta a vefnum sem ekki
fellur undir ofangreinda flokka.



Meelitaeki 2 - Gatlisti um innihald, nytsemi, adgengi

Gatlisti um innihald — studst vid uttektir erlendra adila - adlagad.
Daemi: Heimilisfang, hlutverk, 16g, reglugerdir, o.fl.

Gatlisti um nytsemi — studst vid almenna stadla um nytsemi,
uttektir erlendra adila. Stadfaert og adlagad islenskum vefjum

Deemi: leidarkerfi alltaf eins, flokkar alltaf synilegir af 6llum sidum,
leit til stadar, leit synileg af 6llum sidum, veftré til stadar, o.fl.

Gatlisti um adgengi — studst vid stadla Sja um adgengi fatladra ad
vefjum sem Sja og OBI hafa unnid ad. Byggt & alpjédlegum
stodlum WAL

Daemi: Alt textar a myndum, script-medhondlun, o.fl.




Meeliteeki 3 — Spurningalisti til tengilida

Spurningalisti til tengilida — dtbudinn var spurningalisti til tengilida.

Spurningalistinn hafdi pad markmid ad safna itarlegri
upplysingum um vidkomandi stofnun hvad vefmalin vardar.

Spurt var um:

- fjolda starfsmanna,

- fijélda stédugilda sem sinna vefmalum,
- adkeypta radgjof eda forritun,

- dkvardanatdku um vefinn,

-viokomandi bedin/n ad meta hversu vel er stadio
ad vefmalum, o.s.frv.




Niourstoour

l. Nidurstéour spurningalista

ll. Rafreen pjonusta opinberra vefja

lll. Nidurstoour gatlista




|. Spurningalisti
Niourstoour




Almennar niourstoour

« Tegund stofnanna (fj6ldi 246)

3%

O Sveitarfélog
O Rikisstofnanir

B Raduneyti
O Adrar stofnanir

64%




Spurningalisti til tengilida

« Fjoldi stéougilda (N=205)

Tafla 3. Fjoldi stodugilda medal stofnana og sveitarfelaga sem svorudu

spurningalistanum (N=205)

Fjoldi stofnana Hlutfall
Fjoldi stoougilda:
10 eda feerri stodugildi 46 22%
11 — 20 stoougildi 29 14%
21 — 50 stoougildi 39 19%
51 — 100 stodugildi 43 21%
101 — 200 stoougildi 22 14%
Fleiri en 200 stoougildi 19 9%

Samtals: 205 100%




Spurningalisti til tengilida

 Fjoldi stofnana sem hofdou radid starfsmann til ad sinna vefmalum
(N=205)

Tafla 4. Fjoldi stofnana sem hofdou radid starfsmann til ad sinna vefmalum sinum

(N=205)
Fjoldi  Hlutfall

stofnana
Sértakur starfsmadur radinn til ao sinna vefmalum 57 28%
Starfsmenn sinna vefmalum asamt 6drum verkefnum 120 59%
Vefpjonusta stofnunar er adkeypt 11 5%
Vefpjonusta er baedi adkeypt og starfsmenn sinna vefmalum 15 7%
Annad 2 1%

Samtals: 205 100%




Spurningalisti til tengilida

Starfshlutfall sem fer i ad sinna vefmalum (N=205)

Tafla 5. Fj6ldi stédugilda sem fer i ad sinna vefmalum (N=204)

Fjoldi stofnana Hlutfall
Feerri en 0,25 stédougildi 81 40%
0,25 — 0,5 stoougildi 56 28%
0,5 — 1 stéougildi 35 17%
1—1,5 stodugildi 15 7%
1,5 — 2 stodougildi 10 5%
Fleiri en 2 stéougildi 7 3%

Samtals: 204 100%




Spurningalisti til tengilida

Adkeypt vefradgjof pad sem af er arinu 2005 og/eda arid 2004 (N=204)

Tafla 6. Fjoldi stofnana sem keypt hofou radgjof vegna vefmala ario 2005 (N=204)

Fjoldi Hlutfall
Stofnanir sem hofou keypt vefraogjof 112 55%
Stofnanir sem ekki hofou keypt raogjof 77 38%
Stofnanir sem aetluou ad kaupa raogjof 13 6%0

Samtals: 204 100%




Spurningalisti til tengilida
o Yfirlit yfir adkeypta radgjof

Val & hugbunadi
Hysing

Gerd gagnagrunns
parfagreining
Vefumsjonarkerfi
Vefhonnun
Vefvinnsla

Annad
Uppsetning a kerfi
Vefradgjof

Proun vefsiou

Forritun 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Spurningalisti til tengilida

Innri vefur (N=204)

Tafla 7. Fjoldi stofnana og sveitarfélaga sem hofou innri vef i notkun (N=204)

Fjoldi
Innri vefur i notkun 80
Innri vefur ekki i notkun 113
Innri vefur i smidum 11
Samtals 204

Hlutfall
39%
55%

5%
100%




Spurningalisti til tengilida

Meelingar a umferd vefja (N=202)

Tafla 8. Fjoldi stofnana og sveitarfélaga sem meeldu umferd um vefsveaedi sitt

(N=202)

Fjoldi Hlutfall
Meelingar stundadar 116 57%
Engar meelingar 86 43%

Samtals 202 100%




Spurningalisti til tengilida

 Hversu vel er vefmalum sinnt ad mati tengilioa (N=201)
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Hversu vel sinnir stofnunin/sveitarfélagido vefmalum sinum?




Spurningalisti til tengilida

« Akvardanir um framtid vefjarins (N=204)

Tafla 9. Fjoldi stofnana sem tekid hofou akvardanir um framtid vefjar sins (N=204)

Fjoldi Hlutfall
Akvardanir liggja ekki fyrir 26 13%
Akvardanir eru i vinnslu 63 31%
Vefnum verdur sinnt svipad og adur 45 22%
Meiri ahersla verour 16gd & vefmal 68 33%
Adrar akvardanir 2 1%

Samtals 204 100%




Il. Rafraen pjonusta
Nidurstoour
Sigran Hardardottir, MPhil




Nidurst6dur — Rafreen pjonusta - Grunnur

« Grunnpjonusta - Grunnur
 99.6% stofnanna med eitt almennt netfang

m An Grunns
1%

0O Grunnur
99%




Nidurstodur — Rafreen pjonusta - Flytir

 Pjonusta sem flytir afgreidslu — Flytir

An Fiytis
22%

O Flytir
m An Flytis

Flytir
78%




Nidurstodur — Rafreen pjonusta - Flytir

e Pjonusta sem flytir afgreidslu — Flytir
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Nidurstodur — Rafreaen pjonusta - Flytir

« Atridi sem heyra undir Flyti — pjonusta sem flytir afgreidslu

Tafla 11. Atridi sem heyrdu undir pjonustu sem flytir afgreidslu og hve oft pau voru a

vefjum stofnana (N=240)

Tioni atridis Hlutfall af Hlutfall af
atrioum stofnunum

Ymis eydublod 140 36% 58%
Fyrirspurn til stofnunar 79 20% 33%
Ymsir tenglar 61 16% 25%
Leit i gagnasafni 43 11% 18%
Postlistar 29 7% 12%
Skodanakdnnun 16 4% 7%
Ymis eydubld6d um sérpjonustu 9 2% 4%
Reiknivél & siou 7 2% 3%
Adgangur ad fyrirspurnum og svorum 5 1% 2%
Spurning manadarins/vikunnar 2 1% 1%

Samtals: 391 100%




Nidurstodur — Rafreen pjonusta - Afgreidsla

« Afgreidsla 33%

Afgreidsla
33%

O Afgreidsla
m An Afgreidsiu

An Afgreidslu
67%




Nidurstodur — Rafreen pjonusta - Afgreidsla

o Atridi sem falla undir Afgreidslu

Tafla 12. Atridi sem féllu undir pjonustu sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidsiu

og hve oft pau fundust & vefjum stofnana (N=240)

Tidni atridis Hlutfall af Hlutfall af

atrioum stofnunum

Eydublad 57 52% 24%
Spjallboro 16 15% 7%
Eyodublad um sérpjénustu 13 12% 5%
Verslun 12 11% 5%
Leit i gagnhasafni/pjonustusioum 10 9% 4%
Tengill i gagnasafn 2 2% 1%

Samtals 110 100%




Nidurst6dur — Rafreen pjonusta - Malsmedferd

e Malsmeodferd 3% Mé'sg“ozafefa

O Malsmedferd

An m An Malsmedferdar
Malsmedferdar

97%




Nidurst6dur — Rafreen pjonusta - Malsmedferd

e Atrioi sem falla undir Malsmeofero

- Skil a skattskyrslum

- Skil & tollskyrslum

- Rafreen umsoéknarferli fyrir haskélanema

- Rafreen personuleg svaedi hja sveitarfelogum




Nidurstédur — Rafraen pjénusta
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Nidurstédur — Rafraen pjénusta

* Rafreen pjonusta — efstu stofnanir

Tafla 94 . Rafraen pjonusta — efstu stofnanir (N=240)

Rikisskattstjori

Tollstjorinn i Reykjavik

Garoabeer

Reykjavikurborg

Haskoli islands

Kennarahaskoli islands




Nidurstédur — Rafraen pjénusta

« Hversu sjalfvirk er bakvinnsla

Tafla 10. Rafreen / sjalfvirk bakvinnsla hja stofnunum

Ja Nei Samtals
For fram sjalfvirk drvinnsla i bakvinnslukerfi? 20% 80% 100%
(N=179)
Er asteeoda fyrir stofnunina til ad vera mead frekari 31% 69% 100%0

sjalfvirka arvinnslu? (N=171)
Samtals: 204 100% 100%




Nidurstédur — Rafraen pjénusta

* Rafreaen pjonusta — Hversu rafreen eru innanhusferli
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Nidurstédur — Rafraen pjénusta - Annad

« Onnur pjénusta - Annad

Annad
) 47% | gAnnad
An Annars .

53% m AN Annars




Nidurstédur — Rafraen pjénusta - Annad

« Atridi sem falla undir adra pjonustu - Annad

Tafla 13. Atridi sem féllu undir adra pjonustu og hve oft pau voru a vefjum stofnana

(N=240)

Tioni atridis Hlutfall af Hlutfall af
atrioum stofnunum

Innra net fyrir starfsfolk/nemendur 43 34% 18%
Freedslupakkar og kennsluefni 39 31% 16%
Beinar utsendingar 15 12% 6%
Kort 10 8% 4%
Ymis pjonusta, 6flokkud 9 7% 4%
Gestabodk 8 6% 3%
Midasala 2 2% 1%

Samtals 126 100%




Nidurstédur — Rafraen pjénusta

e Yfirlit eftir stofnunum

Tafla 85. Hlutfall i hverjum flokki rafreennar pjonustu ut fra tegund stofnunar (N=205)

Rafraen pjonusta

Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmeodfero Fjoldi
Sveitarfélog 100% 87% 43% 4% 53
Rikisstofnanir 99% 74% 34% 3% 132
Raduneyti 100% 100% 29% 0% 14
Adrar stofnanir 100% 100% 33% 0% 6

Samtals 100% 80% 36% 3% 205




Nidurstédur — Rafraen pjénusta

« Rafreen pjonusta og stefnumotum

Tafla 88. Flokkar rafreennar pjonustu ut fra akvorounum um vef stofnana (N=204)

Rafreen pjonusta

Akvardanir um vef: Grunnur Flytir Afgreiosla Malsmeodfero Fjoldi
Liggja ekki fyrir 100% 69% 12% 0% 26
Eru i vinnslu 98% 81% 40% 2% 63
Svipud ahersla a vefmal 100% 89% 44% 4% 45
og aour

Meiri ahersla verour 16go 100% 78% 35% 4% 68
a vefmal

Adrar akvarodanir 100% 50% 50% 0% 2

Samtals 203 163 73 6 204




Nidurstédur — Rafreen pjonusta

« Rafreen pjonusta — Afgreidsla — sjalfsmat stofnana
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Nidurstédur — Rafreen pjonusta

» Rafreen pjonusta — Malsmeoferd — sjalfsmat stofnana

B Malsmeofero
O Mat svarenda
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Flokkar svarenda




1l. Gatlisti
Niourstoour
Anton Karlsson, BA




Nidurstoour — Gatlisti - Innihald

Er visad a hvar skoda eetti laus storf?

Er haegt ad skoda fundargerdir?

Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda fjarmalaupplysingar?

Er haegt ad skoda I6g sem tengjast stofnuninni?

Er haegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar?

Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnunni?
Er sidan a fleiri en einu tungumali?

Er haegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir stofnunarinnar?
Er haegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar?

Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir?

Er haegt ad sja hvar stofnunin er til hasa?

Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk?

0%

25%
35%
45%
48%
50%
55%
56%
60%
64%
72%
78%

97%
97%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Nidurstoour — Gatlisti - Nytsemi

Eru markhdpatenglar til stadar & forsiou?

Fa heimséttir tenglar nyjan lit?

Er haegt ad prengja leit vio afmarkada hluta vefjarins?
Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp & itarleit?
Er veftré til stadar?

Eru stodflokkar til stadar i leidarkerfi?

Er leit alltaf adgengileg?

Er leit til stadar?

Eru fontalitir og gerd i samreemi?

Eru flokkar i leidarkerfi eins & ollum sidum? 89%

Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? 93%

Er tengill & forsidu af hverri sidu? 95%

Er greinilegt ad smella eigi a flokka? 96%

98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Er munur milli titla/fyrirsagna og nanari tengla?




Nidurstoour — Gatlisti - Adgengi

Eru allar upplysingar merkingarbeerar an lita? I 120@0
Eru samsvarandi textatenglar i bodi fyrir myndsvaedi? 0%5%
Er bodid upp a client side myndasveedi i stad server side? 00/%%
Eru Flash auglysingar réttar fyrir skjalesara? 0%5%
Getur notandi stjérnad blikki & skja? ! 1%5%
Er margmidlunarefni textad fyrir heyrnarlausa? I 1()/,:-2%

[0)
Hafa allir rammar titla? 0%

13%

0,
Er tungumalabreytingum i html texta gert skil? L1%

Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara? e 1020

Eru textautgéafur i bodi fyrir mikilveegustu skjol vefjarins?

Eru toflur skilgreindar med dalka og rada upplysingum? 3%

o)
Geta notendur steekkad letur a skja? —

Er efni vel skiljanlegt?
Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar... 020

o,
Geta notendur breytt litum & bakgrunni og adalletri? A%
Er oll virkni i lagi eftir ad slokkt hefur verid a forskriftum?

- 1229
Hafa allar myndir ALT texta? 2220

0% 10%

20%

________|25%

30%

O Atridi i lagi
B Atridi atti vid

60%

60%

69%

72%

75%

- |59%

89%

90%

95%

- [66%

95%

99%

40% 100%

50% 60% 70% 80% 90%

Fjoldi stofnana



Nidurstoour — Gatlisti — Efstu 10 adilar

Tafla 91 . Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi — Efstu tiu stofnanir (N=240)

Nr Innihald
1 Reykjavikurborg

2 Akraneskaupstadur

3 Samband islenskra

sveitarfélaga

4 Reykjanesbaer

5 Haskoli Islands

6 Rikiskaup

7 Biskupsstofa

8 Akureyrarkaupstadur

9 Gardabeer

10 Rikislégreglustjori

Nytsemi

Déms- og kirkjuméala-

raduneyti

LandbUnadarraduneyti

Heilbrigdis- og

tryggingamalaraduneyti

Geislavarnir rikisins

I8nadarraduneytid

Akraneskaupstadur

Sjavarutvegsraduneyti

Haskoli islands

Gardabeer

Landmeelingar Islands

Adgengi
Reykjanesbaer

Blindrabdkasafn

islands

Fjolbrautaskoli

Snaefellinga

Geislavarnir rikisins

Ferdamalarad

Eyjafjardarsveit

Félagsmalaraduneytid

Akureyrarkaupstadur

bréunarsamvinnustofn

un Islands

Namsgagnastofnun




Nidurstédur — Birting vidauka

Almennar upplysingar

Tegund stofnunar Rikisstofnun
Stadsetning A hafudborgarsvadinu
Fjcldi stédugilda Feerri en 10 stodugildi
Starfshlutfall semn fer i ad sinna vefmalum Feerri en 0,25 stédugildi
Mzlingar 38 umferd um vefinn 13
Vefstjori / ritstgori MNei
Innri vefur 13
-: Swarar ekki
Rafraen pjonusta
Grunnur Flytir Afgreigsla  Malsmedferd
Er pjénusta til stadar? L ] L] L] [ ]
At pjonusta ad vera
til stadar? . . . .
#: Til stazar
®: \Vantar
oo A oekki vid
-: Swarar ekki

Nidurstéour priggja gatlista

Innihald 11,3 stig. St 74 - 108 (af 240), haerra en hja 63% patttakenda.

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70O 75 8BO 85 S0 95 100 %

Nytsemi 11,6 stig. S=ti 75 - 93 (af 240), harra en hja 65% patttakenda.

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8BO 85 S0 95 100 %

Adgengi 8,8 stig. Sati 144 - 159 (af 240}, harra en hja 37% patttakenda.

15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 &5 70 75 80 85 S50 95 100%




Samantekt nidurstadna

Nidurstoour Uttektarinnar:

« Gefa yfirsyn yfir rafraena pjonustu og gaedi vefja hja opinberum
stofnunum og synir skyrt ad betur ma ef duga skal.

» Gefur innsyn inn i hvernig ad vefmalum er stadid

» Gefur til kynna ad akvednir peettir tengjast proun rafreennar pjonustu,
s.s. fjoldi starfsmanna, fjoldi stodugilda sem sinna vefmalum, hvort
radinn hefur verid sérstakur starfsmadur

o Hafa mikid notagildi fyrir einstaka stofnanir til ad bera sig saman vid
adra og finna leidir til ad gera betur.
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