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1. Inngangur

Hér birtist skyrsla starfshops menningar- og vidskiptaradherra um greiningu a gjaldtoku og ardsemi
vidskiptabankanna sem skipadur var i september 2022. Starfshopnum var xtlad pad verkefni ad greina
tekjumyndun, p.a m. poknanir, pjonustu- og vaxtatekjur og vaxtamun, vidskiptabankanna bpriggja i
norreenum samanburdi.

[ skipunarbréfi radherra kemur fram ad um leid og sterkt bankakerfi er naudsynlegt til ad vidhalda oflugu
hagkerfi og atvinnulifi er mikilvaegt ad bankar njoti almenns trausts i samfélaginu svo peir geti studlad ad
heilbrigdu vidskiptalifi. Mikill hagnadur storu vidskiptabankanna priggja sidustu ar vekur spurningar um
jafnvaegi 1 greininni og stodu neytenda. Hefur verid bent a ad samsetning ymissa gjalda, poknana og
vaxtakostnadar sem vidskiptavinir bera kunni ad vera torskilin fyrir almenna neytendur og samkeppnislegt
adhald a islenskum bankamarkadi sé af skornum skammti. Asteeda sé pvi til ad skoda vandlega
vidskiptahaetti a bankamarkadi og kanna m.a. hlut pjonustu- og vaxtagjalda, vaxtamunar og poknana og
gjaldtoku almennt i ardsemi bankanna. ba veeri gagnlegt, likt og fram kom 1 Hvitbok um framtidarsyn fyrir
fiarmalakerfid fra arinu 2018, ad gerdur yrdi samanburdur a pjonustugjoldum banka a Nordurlondunum svo
greina maetti stodu islenskra banka i norreenum samanburdi. Greiningu a framangreindum pattum yroi
2tlad ad varpa ljosi a hvort islensk heimili greidi hlutfallslega meira fyrir almenna vidskiptabankapjonustu
en heimili annars stadar a Nordurlondunum. Jafnframt sé naudsynlegt ad kanna gagnsai i gjaldtoku
bankanna, sem er forsenda hvors tveggja; trausts milli bankanna og vidskiptavina peirra og heilbrigds
samkeppnisumhverfis.

Vinnuhdpnum var falid ad vinna ad konnun um framangreind atridi, m.a. med hlidjon af adurnefndri Hvitbok
um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid, par sem fjallad yrdi m.a. um eftirfarandi paetti:

e Greiningu a tekjumyndun storu vidskiptabankanna priggja og hlut vaxtagjalda og annarra gjalda,
hvada nafni sem pau nefnast, sem vidskiptavinir peirra inna af hendi i ardsemi peirra.

e Samanburd a starfshattum vidskiptabanka a Nordurlondunum med tilliti til tekjumyndunar, einkum
vaxtamunar, og hvers kyns poknana og gjaldtoku af almenningi.

e St0du neytenda og samkeppnisadstaedur a innlendum bankamarkadi par sem m.a. verdi litid til
gagnsai poknana, vaxtakostnadar, gjaldtoku og annarra kostnadarlida sem neytendur bera.

e Adgerdir sem vinnuhopurinn telur ad veeru til pess fallnar ad baeta Gr mogulegum annmaorkum a
pbeim svidum sem athugunin neer til.

e Vinnuhopnum var gert ad skila radherra greinargerd med nidurstodum athugana sinna sem gerd
verdur opinber sem innlegg i umraedu um hagsmuni neytenda i fjarmalakerfinu.

Formadur vinnuhopsins var Daniel Svavarsson, skipadur an tilnefningar. Adrir medlimir hopsins voru Gylfi
Zoega, tilnefndur af Hagfraedistofnun Haskola Islands, Tinna Finnbogadottir, tilnefnd af fjarmala- og
efnahagsradherra, Audur Alfa Olafsdottir, tilnefnd af Albydusambandi Islands, Breki Karlsson, tilnefndur af
Neytendasamtokunum, Kristin Eir Helgadottir, tilnefnd af Hagsmunasamtokum heimilanna og Yngvi Orn
Kristinsson, tilnefndur af Samtokum fjarmalafyrirtaekja. Einar B. Arnason, sérfreedingur i menningar- og
vigskiptaraduneytinu, var einnig vinnuhdpnum til adstodar.

Vinnuhopurinn  hélt 22 fundi, p.mt. med fulltrGum Hagstofu Islands, Sedlabanka Islands,
Samkeppniseftirlitinu, menningar- og vidskiptaraduneytinu og Indo sparisjodi.
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2. Helstu niourstodur og samantekt

Meginverkefni nefndarinnar, ad greina i vidum skilningi tekjumyndun, p.a m. pdknanir, pjonustu- og
vaxtatekjur og vaxtamun, storu vidskiptabankanna priggja’ i norra&anum samanburdi, er baedi vidfedmt og
afar flokid vidfangsefni. T vinnu sinni lagdi hopurinn til grundvallar Hvitbok um framtidarsyn fyrir
flarmalakerfid sem kom Gt haustid 2018. Ahersla var 16gd a ad greina hvad hefdi gerst fra Gtkomu
Hvitbokarinnar vardandi rekstur, alagningu og afkomu bankanna med sérstaka aherslu a hvort prounin hafi
verid neytendum til hagsbota. | storum drattum ma segja ad meginnidurstada vinnunnar sé st ad bankarnir
hafi heilt yfir nad fram verulegri hagraedingu i starfsemi sinni sem endurspeglast m.a. i mun hagfelldari
kostnadarhlutfollum nG en pegar Hvitbokin kom Gt, kostnadarhlutfollum sem virdast vel samkeppnishaef
vid banka a hinum Nordurlondunum. bessi kostnadarhagraeding virdist einkum hafa komid fram i formi
aukinnar ardsemi eigin fjar bankanna. Ardsemi islensku bankanna var i upphafi samanburdartimabilsins
almennt laegri en banka a hinum Nordurlondunum og undir ardsemismarkmidum eigenda bankanna, en er
nd almennt nokkud haerri en hja bonkum af svipadri staerdargradu a hinum Nordurlondunum og almennt i
samraemi vid sett ardsemismarkmid. Heildarvaxtamunur bankanna, ageetur maelikvardi a alagningu peirra,
er enn mun meiri hér en a hinum Nordurlondunum. Vaxtamunurinn laekkadi vissulega timabundid 1 kjolfar
hradra vaxtalaekkana Sedlabanka islands. Hann hefur hins vegar aukist & ny samhlida haekkun styrivaxta og
er nd svipadur og hann var fyrir fimm arum sidan.

Annad meginahersluatridi nefndarinnar var ad greina verdskrar og verdproun pjonustu bankanna og leggja
mat a deemigerd Utgjold heimila a Islandi til bankapjonustu. Nefndin lagdi einnig mat & hversu adgengilegar
og upplysandi verdskrar bankanna eru fyrir neytendur til ad taka upplystar akvardanir, medal annars Gt fra
samkeppnissjonarmidum. Meginnidurstodur peirrar greiningar eru ad verdskrarnar séu ytarlegar og nokkud
teemandi. Verdupplysingar eru hins vegar ekki avallt med peim haetti ad neytendur geti fljott og orugglega
borid saman verd a mismunandi pjonustupattum milli bankanna. Eins er hugtakanotkun yfir gjaldalidi ekki
altaf augljos, p.e.a.s. neytandinn getur att erfitt med ad atta sig a hvada pjonustulidi hann er ad kaupa.

Adrar helstu nidurstodur nefndarinnar eru teknar saman hér a eftir og i lok kaflans ma finna tillogur sem
nefndin telur ad kunni ad vera til Grbota.

2.1 Samantekt a helstu nidurstodum

211 Afkoma og ardsemi bankanna
e Aukin hagraeding i bankakerfinu hefur skilad sér 1 laegri kostnadarhlutféllum hja islensku
bénkunum. Rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum hefur laekkad verulega a adeins fjorum arum,
eda Ur 59% arid 2018 i 47% arid 2022. betta hlutfall er ni med pvi laegsta sem pekkist medal
norreenna banka af svipadri staerdargradu og svipad og hja storu norraenu bonkunum. Kostnadur
sem hlutfall af heildareignum hefur einnig laekkad verulega, eda Ur ad medaltali 2,2% arid 2018 i
1,6% arid 2022. betta hlutfall er ad medaltali 1,2% hja norreenum bonkum af svipadri staerd og peir
islensku en 0,7% hja storum norraenum bonkum. Staerri bankar a Nordurlondunum virdast pvi njota
einhverrar staerdarhagkveemni umfram minni norraena banka. pad er po athyglisvert i pvi samhengi

THér er att vid Landsbankann hf, islandsbanka hf. og Arion banka hf, sem eru allir skilgreindir sem kerfislega mikilvaegar innlanastofnanir af

Sedlabanka Islands.
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ad kostnadarhlutfall storra alpjodlegra banka var ad medaltali 1,2% sem er pad sama og medaltal
smaerri norraenu bankanna, utan islands. bad virdist pvi alls ekki algilt ad pad sem er staerra sé
avallt betra pegar kemur ad hagkvamni i bankarekstri.

e Aukin hagkveemni og laekkun sérstaka bankaskattsins hefur ekki skilad sér i minni vaxtamun.
Vaxtamunur heildareigna, p.e. hlutfall hreinna vaxtatekna af heildareignum banka, er svipadur ni
og hann var arid 2018. Vaxtamunurinn hefur fylgt styrivaxtabreytingum timabilsins. Hann minnkadi
a arunum 2019 til 2021 en hefur aukist sidan pa. T arslok 2018 var vaxtamunurinn 2,8%, samanborid
Vid 2,7% 1 arslok 20222, bessar nidurstodur verdur pd ad skoda 1 pvi [josi ad um er ad raeda stutt
timabil sem einkennist af verulegum sveiflum i efnahagsumhverfinu vegna heimsfaraldursins og
mikillar verdbolgu i kjolfar peirra vida um heim.

e Vaxtamunur hja islenskum bonkum er har i norrenum samanburdi. Vaxtamunur heildareigna
hja islensku bonkunum er mun haerri en banka a hinum Nordurlondunum og hefur bilid milli
landanna liti® breyst fra pvi Hvitbok um framtid fjarmalakerfisins kom Gt arie 2018.
Medalvaxtamunur islenskra banka var 2,7% arid 2022, hja 0drum norraanum bonkum af svipadri
staerd var hann 1,6% en hja storum norraenum bonkum 0,9%.

e Afkoma bankanna hefur batnad til muna a sidustu arum. Ardsemi eigin fjar bankanna samanlagt
var 10,1% 1 fyrra en 6,1% ario 2018. Ardsemin var lag arin 2019 og 2020 eda 4,7% ad medaltali en pbad
skyrist ad hluta af ahrifum faraldursins seinna arid. Ardsemi eigin fjar bankanna hefur hins vegar
batnad verulega undanfarin tvo ar en arid 2021 nam hin 12,4% sem skyrist m.a. af pvi ad neikvaed
ahrif af voldum faraldursins a bankanna reyndust mun minni en reiknad var mead.

e Ardsemi af undirliggjandi rekstri aldrei verid meiri. Ardsemi eigin fjar af undirliggjandi rekstri, an
einskiptislida, hefur farid stodugt batnandi fra arinu 2014 og var i fyrra 11,6%. betta er mesta ardsemi
af undirliggjandi rekstri fra stofnun bankanna arid 2008.

e Ardsemi eigin fjar er meiri hja islenskum bonkum en hja sambaerilegum bonkum a
Nordurléndunum: Medalardsemi eigin fjar islensku bankanna i fyrra var ivid meiri en banka af
svipadri staerdargradu a hinum Nordurlondunum, eda 10,7%> samanborid vid 9,6%. Ardsemin var
einnig meiri pegar borin er saman ardsemi heildareigna, sem var 1,5% hja islensku bonkunum en
ad medaltali 1,0% hja 6drum norraenum bonkum af svipadri staerd.

2.1.2 Verd bankapjonustu

e Verd & bankapjénustu og pjénustugjold greidslukorta hafa laekkad ad raunvirdi. A timabilinu
2018 til 2023 hefur verd a bankapjonustu, samkvaemt maelingu Hagstofunnar, laekkad um 15% ad
raunvirdi midad vio almennt verdlag og pjonustugjold greidslukorta leekkad um 17% ad raunvirdi.
Ef horft er yfir lengra timabil, aftur til arsins 2013, hefur verd a bankapjonustu laekkad um 4% ad
raunvirdi en pjonustugjold greidslukorta laekkad um 8% ad raunvirdi.

e Litill munur er a verdi milli bankanna og peir haekka verd oft i takt. Verd a pjonustu bankanna
haekkar oft i takt og litill munur virdist vera a verdlagningarstefnu bankanna.

2 Allir bankarnir prir hafa na skilad uppgjori fyrir fyrsta arsfjordung 2023. Hreinn vaxtamunur bankanna ymist jokst eda stod i stad milli ara.
Vaxtamunur Landsbankans var 2,8% a fjordungnum og haekkar um 0,4 prosentustig milli ara, vaxtamunur Arion banka var 3,1% a fjoréungnum og
var obreyttur milli ara og vaxtamunur islandsbanka var 3,2% og hakkadi um 0,6 prosentustig milli ara. Vaxtamunur bankanna var kominn yfir 3%
ad medaltali sem er meiri vaxtamunur en pegar Hvitbokin kom at.

> Hér er midad vid einfalt medaltal af ardsemi bankanna priggja.



Sum pjonustugjold eru 6gagnsae og ekki alltaf ljost hvad neytendur eru ad greida fyrir. Sum
bjonustugjold bankanna eru 6gagnsae ad pvi leyti ad ekki er [jost hver kostnadur bankans er vid ad
veita pjonustuna, sem oft er rafreen og/eda sjalfvirk. A sama tima rukka islensku bankarnir ekki
sérstaklega fyrir stofnun bankareikninga eda adgang ad heimabanka en slik gjaldheimta er algeng
a Nordurlondunum.

Gjold fyrir pjonustu T GtibGum haekka hlutfallslega meira en rafraen pjonusta. Samanburdur a
neyslukorfum fjarmalapjonustu arin 2019-2022, fyrir annars vegar ungt par sem nytir sér
sjalfsafgreidslulausnir pegar paer eru i bodi og hins vegar eldri einstakling sem reidir sig meira a
bjonustu i GtibGum, leiddi i ljos ad pjonustukarfa parsins haekkadi um 6-8% a timabilinu en
bjonustukarfa einstaklingsins um 9-13%. Meiri haekkun hja eldri einstaklingnum stafar ad steerstum
hluta af hlutfallslega meiri haekkun a lidum sem tengjast pjonustu i GtibGum.

Bankakostnadur (ad vaxtagjéldum undanskildum) vegur ekki pungt 1 heildaritgjéldum
heimilanna skv. atgjaldarannsokn Hagstofunnar. [ visitolu neysluverds eru azetlud Gtgjold vegna
bankapjonustu um 0,4% af heildarneysludtgjoldum medalheimilis & TIslandi, an tillits til
vaxtakostnadar, og pjonustugjold vegna greidslukorta aaetlud 0,1% af heildarneyslu (par er po ekki
reiknud med obein gjaldtaka i gegnum kortagengi). Til samanburdar nema (tgjold vegna matar og
drykkjarvara 15,2% af heildarneyslu, hisnadi, hita og rafmagns 30,2% og ferda og flutninga 15,5%.
Sa fyrirvari skal po gerdur ad meaelingar Hagstofunnar na ekki til allra pjonustugjalda bankanna.
Damigerd manadarleg Gtgjold i bankapjonustu, fyrir utan vaxtakostnad, eru tiltolulega lagar
upphadir. Greining a tveimur tilbinum neyslukorfum sem starfshopurinn setti saman bendir til
bess ad kostnadur deemigerds ungs pars fyrir fjolbreytta fjarmalapjonustu gaeti verid a bilinu 72-80
pblsund a ari eda 6.000-6.700 kr. & manudi, sem gerir um prjd pasund kronur a hvort peirra.
Kostnadur eldri einstaklings sem nytir bjonustu i GtibGum 1 meiri maeli er aztladur um 60 plsund
kronur a ari eda taepar fimm pusund kronur @ manuadi.

Gengisalag bankanna er dgagnsea gjaldtaka. Gjaldtaka islensku bankanna af kortavidskiptum i
erlendri mynt er dulin en vegur engu ad sidur pungt i dtgjoldum heimilanna fyrir fiarmalapjonustu.
Gengisalag bankanna a kortafaerslur i erlendri mynt sker sig toluvert Gr annarri gjaldtoku pvi ad
alagid kemur hvergi fram i verdskram bankanna og virdist vera breytilegt milli gjaldmidla og fra
einum tima til annars. Kostnadur sem neytendum er ekki ljos dregur Ur moguleikum peirra til pess
ad taka hagstaedar akvardanir vid val a vorum og bjonustuleidum. Hja deemigerdu ungu pari getur
kostnadur vid gengisalag bankanna numid um 30% af heildarkostnadi vid bankapjonustu a ari. Ekki
er rukkad fast alag Ut fra verdskra fyrir erlenda notkun en pess i stad birtir hver og einn banki
sérstakt kortagengi sem er ohagstaedara en almennt gjaldmidlagengi bankanna. bessari gjaldtoku
er hattad med 6drum heetti a hinum Nordurlondunum. T flestum tilvikum er hlutfallslegt alag lagt
ofan a skrad gengi. betta alag er birt i verdskram norraenu bankanna med nokkud gagnsajum haetti.
Hatt alag er a greidslukortavidskipti 1 erlendri mynt. Reiknu® alagning islensku bankanna a
kortagengid er 1 flestum tilfellum toluvert haerri en pad alag sem hinir norraenu bankarnir rukka
fyrir erlenda kortanotkun.

2.1.3 Greidslumidlun

Kostnadur pjodfelagsins vegna greidslumidlunar er mun haerri hér & landi en & hinum
Nordurldndunum. Innlend greidslumidlun er 6dyrari i Danmorku og Noregi vegna lags kostnadar
vid notkun landsbundins debetkorts. Sokum mikillar notkunar alpjodlegra greidslukorta hér a landi
er kostnadur vid greidslumidlun sem hlutfall af landsframleidslu mun haerri hér en a hinum
Nordurlondunum. bessi aukni kostnadur vid greidslumidlun skilar sér i haerra verdi a voru og
bjonustu til islenskra neytenda sem bera a endanum kostnadinn.
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Samkveemt greiningu Sedlabanka Islands er samfélagslegur kostnadur hverrar
debetkortafaerslu minni en kreditkortafaerslna. Bankarnir rukka hins vegar neytendur um
feerslugjold fyrir hverja notkun debetkorta en ekki kreditkorta. petta fyrirkomulag bankanna a
innheimtu faerslugjalda er pvi pjodhagslega dhagkvaeemt par sem pad beinir neytendum ad notkun
greidslumidils sem ber heerri samfélagslegan kostnad. Sedlabankinn azetlar ad hagnadur
greidslupjonustuveitenda (s.s. banka, sparisjoda og faersluhirda) af hverri faerslu kreditkorta sé um
122 kr. a® medaltali samanborid vid 8 kr. hagnad af hverri faerslu debetkorta.

Sedlagengi er almennt hagstaedara en kortagengi bankanna. 1 [josi teekniprounar sidustu ara, t.d.
i rafreenni greidslumidlun, hefdi matt vaenta pess ad hagkvaemara veeri fyrir neytendur ad nota
greidslukort sem greidslumidil erlendis fremur en ad kaupa erlenda sedla af bonkunum til ad hafa
med sér a ferdalogum. bad virdist po ekki vera raunin. Greining vinnuhopsins synir ad vid kaup a
sedlum er medalalag bankanna a almennt gengi ad jafnadi laegra en pegar greidslukort eru notud.

2.1.4 Utgjold heimila til fjarmalapjonustu - Erlendur samanburdur

Samanburdur a gjoldum islenskra banka og annarra banka a Nordurléndunum er erfidur og pvi
erfitt ad draga alyktanir um hann. Ymsir peettir, m.a. samtvinnun mismunandi pjonustupatta, gera
bad ad verkum ad samanburdur a gjoldum banka milli landa er erfidur. Samanburdur a gjoldum
islenskra banka og banka a Nordurlondunum nadi pvi adeins til orfarra pjonustupatta og er pvi ekki
haegt ad alykta afgerandi um hvort islensk heimili greidi haerri pjonustugjold til banka en gengur
og gerist a hinum Nordurlondunum.

Fost argjold fyrir greidslukort og netbanka samkeppnishaf vid norraena banka. Midad vid
verdsamanburd milli Nordurlandanna a afmorkudum pjonustupattum, svo sem greidslukorti og
adgangi ad netbanka, sker verd a bankapjonustu hér a landi sig ekki verulega fra verdi a
sambaerilegri pjonustu a hinum Nordurlondunum. Fost arleg gjold fyrir greidslukort eru jafnvel i
legri kantinum hér a landi. Jafnframt er hvorki tekid sérstakt bjonustugjald fyrir adgang ad
netbanka né stofnun reikninga hja islensku bonkunum en pad er nokkud algengt a hinum
Nordurlondunum.

Ferslu- og sedilgjéld skera sig Gr 1 erlendum samanburdi. A moti vegur ad vidbotar
notkunargjold, s.s. feerslugjold og greidslu-/sedilgjold, tiokast i mun meira maeli hér a landi en a
hinum Nordurlondunum. begar bessi gjold voru reiknud med i samanburdinum a sambaerilegri
neyslukorfu var azetladur kostnadur a arsgrundvelli haestur & Islandi. Kostnadurinn er naesthaestur
i Danmorku par sem hann er um 96% af kostnadinum a Islandi, en kostnadurinn er laegstur fyrir
neytendur i Noregi sem greida um 39% af kostnadinum a Islandi. Neytendur i Finnlandi greida um
84% af kostnadinum a Islandi en sanskir neytendur um 54%.

Gengismunur vegur pungt 1 reglulegum dtgjoldum heimilanna til bankapjonustu. Med
einfoldudum heaetti ma aaetla ad heimilin hafi greitt bonkunum um 6,6 ma.kr. i gengisalag ofan a
almennt gengi arid 2022 fyrir bad ad nota greidslukort sin i erlendum faerslum. Ovist er hversu stor
hluti pessa gengisalags rennur til erlendu kortafyrirtaekjanna Visa og Mastercard. Til samanburdar,
hefdu pessi vidskipti att sér stad med reidufé i stad greidslukorta hefdi gengisalag bankanna ofan
a almennt gengi (sedlagengi) numid alls 49 makr. eda 1,6 makr. minna en 1 tilfelli
greidslukortavidskipta.
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215 Samkeppni a fjarmalamarkadi

Vinnuhopurinn rédst ekki i sjalfstaeda Uttekt a stodu neytenda- og samkeppnismala a fjarmalamarkadi par

sem ekki gafst timi til pess en nidurstédur og tillogur fyrri Gttekta eru raktar i skyrslunni.

Upplysingar um verd a pjonustu bankanna eru i sumum tilfellum 6gagnsajar og ekki alltaf
augljost ad gjald sé tekid fyrir pjonustu. Ekki er um ad raeda ad upplysingum sé haldid leyndum
en i morgum tilfellum burfa neytendur ad leggja a sig toluverda vinnu vid ad fletta upp a verdi a
algengum pjonustulidum i verdskram bankanna i stad pess ad verdupplysingar komi upp pegar
bjonusta er bodin eda hennar neytt. | sumum tilfellum getur of mikid af gognum i yfirgripsmiklum
verdskram a heimasidum bankanna gert pad ad verkum ad neytendur eiga erfitt med ad atta sig a
raunverulegum upplysingum um kostnad einstakra pjonustupatta. Skyr framsetning og
notendavaent adgengi ad videigandi upplysingum a réttum timapunkti i pjonustuferlinu er
lykilatridi i pessu samhengi fyrir neytendur.

Samkeppnislegu adhaldi a fjarmalamarkadi er enn abdtavant. Hatt fleekjustig og skortur a
gagnsaei veldur pvi ad adhald neytenda med islenskum bonkum er takmarkad. Skortur er a
adhaldi med bonkum sem byggist a medvitund neytenda um rétt sinn, verd og gaedi og studlar ad
bvi ad neytendur taki upplystar vidskiptaakvardanir og velji sér pjonustuadila Gt fra pvi hvada
fyrirtaeki uppfyllir best peirra parfir.

Skref hafa verid tekin til ad auka samkeppni @ bankamarkadi sidustu ar og satt
Samkeppniseftirlitsins vid bankana hefur laekkad skiptikostnad neytenda. A fundi nefndarinnar
logdu fulltrdar Samkeppniseftirlitsins rika aherslu a mikilveegi pess ad draga r skiptikostnadi til
ad auka adhald & bankamarkadi. Ymislegt hefur verid gert sidustu ar til ad draga ar skiptikostnadi
neytenda og efla pannig samkeppni a bankamarkadi. Daemi um pad er afnam hlutfallslegra
lantokugjalda a hisnaedislanum, afnam stimpilgjalda a lanasamningum og takmaorkun a
uppgreidslugjoldum. Adgerdirnar voru hluti af satt sem Samkeppniseftirlitid gerdi vid bankana
sem folu einnig i sér ad bankarnir juku adgengi ad upplysingum um verd, poknanir og skilmala og
nytist adilum eins og Aurbjorgu (aurbjorg.is) og Herborgu (herborg.is) vid verdsamanburd.

Samkeppni er mismikil eftir undirmérkudum fjarmalapjénustu og visbendingar eru um ad hin
hafi aukist @ sumum svidum. Samkeppni a bankamarkadi sem og adgangshindranir eru
mismiklar eftir pvi um hvada pjonustu raedir. A tiltolulega stuttum tima hafa fyrirtaeki haslad sér
voll & akvednum svidum bankapjonustu. Daemi um pad eru sparnadarreikningar Audar sem er
vorumerki Kviku banka sem hafa komid hreyfingu a kjor a innlanavoxtum og innkoma Indo
sparisjods sem tok til starfa arid 2023. Indo bydur einungis upp a rafraena pjonustu og leggur ekki
alag a gengi vid kortanotkun erlendis. ba veita lifeyrissjodirnir bonkunum samkeppni a
hlsnaedislanamarkadi.

Bent hefur verid a ad svigrim sé til ad efla samkeppniseftirlit hér a landi og studla pannig ad
virkari samkeppni. Skyrsla Rikisendurskodunar um starfsemi Samkeppniseftirlitsins fra arinu
2022 dregur fram ad umfang samrunamala og sa forgangur sem Samkeppniseftirlitinu er skylt ad
logum ad gefa samrunaeftirliti, hefur sett annarri starfsemi verulegar skordur. bessi forgangur
gerir Samkeppniseftirlitinu bannig erfidara um vik ad radast i frumkvaedisrannsoknir og rannsaka
adstaedur a markadi. Slikar rannsoknir séu po naudsynlegar til ad veita adhald a markadi og gera
bad mogulegt ad leysa Ur malum adur en pau verda ad brotum. [ skyrslunni er einnig fjallad um
akveedi samkeppnislaga annarra landa sem hafa ekki verid innleidd hér a landi en gaetu verid til
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bess fallin ad styrkja samkeppniseftirlit & islandi. Starfshopurinn bendir & ad margt liggi fyrir um
hvernig efla megi samkeppni enn frekar.

2.1.6 Neytendavernd a fjarmalamarkadi

Verdsamanburdur er takmarkadri hér en a hinum Nordurldndunum. Fjarmalavorur og
bankapjonusta eru floknari en deemigerdar neysluvorur. Samanburdur a pjonustu, kjorum og
skilmalum bankanna krefst mikillar fyrirhafnar og getur vafist fyrir neytendum. A sumum hinna
Nordurlandanna hafa neytendur adgang ad betri og skilmerkilegri upplysingum um
fjarmalapjonustu en Islendingar sem og adgang ad nakvamari verdsamanburdi sem tekur tillit til
notkunar neytenda og heildarkostnadar peirra Gt fra henni. Daeemi um slika sidu er
finansportalen.no.

Efla parf neytendavernd og stydja pannig vid virka samkeppni. Ymsar umbaetur hafa verid
gerdar a umhverfi neytendamala sidasta aratug. bo hefur ekki verid radist i ad framkvaema eda
kanna allar paer tillogur sem hafa verid settar fram af 6drum starfshopum a lidnum arum med
bad ad markmidi ad efla neytendavernd. Starfshopur um skipulag neytendamala sem skiladi af
sér skyrslu arid 2012 lagdi m.a. til ad frekari Gtfeerslur a hopmalsoknarakvaedum yrdu skodadar.
Ndverandi akvaedi eru litid notud sem bendir til ad pau gagnist neytendum ekki sem skyldi. 1
skyrslu um neytendavernd a fjarmalamarkadi fra arinu 2013 var bent a ad efla pyrfti
neytendaréttarsvid Neytendastofu og ad skortur a fjarmagni vaeri pess valdandi ad stofnunin gaeti
ekki sinnt rannsoknum & svidi neytendamala. | skyrslunni var gerdur itarlegur samanburdur a
umhverfi neytendamala hér og a hinum Nordurlondunum auk pess sem farid var yfir viomid um
bestu framkvaemd neytendaverndar a fjarmalamarkadi og er pvi ljost ad toluvert efni liggur pegar
fyrir og tillogur til ad efla neytendavernd. Bendir starfshopurinn a paer tillogur og ad peim hafi
ekki ollum verid fylgt og ad pbad kynni ad vera astaeda til ad taka paer til skodunar a ny.

2.2 Tillogur nefndarinnar

Samanburdarvefsja a verdi fjarmalapjonustu. Verdskrar bankanna eru itarlegar, umfangsmiklar
og toluvert floknar. bad gerir pad ad verkum ad erfitt og timafrekt getur reynst fyrir neytendur ad
bera saman kjor milli samkeppnisadila. Til ad auka samkeppni og koma til mots vid neytendur hefur
sérstokum ohagnadardrifnum vefsidum verid komid a laggirnar i Noregi og Svipjod par sem audvelt
er fyrir neytendur ad bera saman kjor Gt fra sinum eigin forsendum um t.a.m. tekjur og pjonustuporf.
Nefndin leggur til ad sett verdi a fot sambeerileg vefsida hér a landi ad fyrirmynd
konsumenternas.se i Svipjod og finansportalen.no i Noregi. bar vaeru allar helstu upplysingar um
fiarmalapjonustu veittar a skyran og adgengilegan hatt og samanburdur a kjorum fjarmalastofnana
gerdur mogulegur Ut fra fjarhagslegum forsendum hvers og eins. Med pessu yrdi dregid Ur 0gagnseei
og ytt undir hreyfanleika vidskiptavina a bankamarkadi sem studladi ad aukinni samkeppni. Nefndin
leggur aherslu a ad pessi vinna verdi gerd 1 samradi vid samkeppnisyfirvold pannig ad tryggt verdi
ad hun pjoni markmidum sinum.

Gagnsaei vid gjaldtoku i greidslumidlun verdi aukid. Nefndin leggur til ad gagnsaei vid gjaldtoku i
greidslumidlun vio notkun greidslukorta i erlendri mynt i formi alags a almennt gengi verdi aukid.
Edlilegt vaeri ad bankarnir veittu upplysingar um gjaldtoku sina, p.e.as. hvert alag peirra sé a
almennt gengi, vid notkun greidslukorta fremur en ad birta sérstakt kortagengi. Bonkum verdi gert
skylt ad gera grein fyrir sundurlidadri gjaldtoku sinni i manadarlegum eda arsfjordungslegum
yfirlitum sem birt yrou vidskiptavinum.
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e Aukin upplysingagjof um alagningu bankanna vegna gengismunar. Ef nlverandi fyrirkomulagi
med sérstoku kortagengi vidskiptabankanna verdur vidhaldid leggur nefndin til ad peim verdi gert
ad birta sérstaklega samantekt i kortayfirlitunum yfir pa upphaed sem neytendur greida bonkunum
i formi gengisalags ofan a almennt gengi, sundurlidad nidur a gjaldmidla.

e Hagraett verdi i innlendri greidslumidlun. Nefndin leggur til ad kannadir verdi moguleikarnir & ad
draga Ur kostnadi 1 innlendri greidslumidlun i samreemi vid abendingar Sedlabanka islands 1
nylegum skyrslum®. T pessu sambandi telur nefndin mikilvaegt ad ahersla verdi 6gd a skyra og
skilvirka upplysingagjof og gagnsaei kostnadar gagnvart soluadilum og neytendum.

e Efling fjarmalaleesis. Nefndin leggur til ad aukin ahersla verdi l0gd a fjarmalafraedslu fyrir
almenning fra hlutlausum adilum til ad efla fjarmalalaesi neytenda. Nefndin telur bad mikilvaegan
batt i ad efla kostnadarvitund neytenda a fjarmalabjonustu og leidi til aukinnar samkeppni a
markadi.

e Skyr rammi og leikreglur. Einnig ber ad hafa i huga ad efling fjarmalalaesis snyr ekki einungis ad
bvi ad almenningur verdi betur i stakk bdinn til ad taka akvardanir, heldur einnig ad pvi ad
stjornvold bai til ramma og skyrar leikreglur og fyrirtaeki setji fram upplysingar og valmoguleika a
skiljanlegan hatt®.

“Sja t.d. Kostnadur vid smagreidslumidlun, Sedlabanki Islands (2023) og Sérrit nr. 16: Innlend, 6had smagreidslulausn, Sedlabanki Islands (2023).

5T Danmorku hafa stjornvold t.d. bannad auglysingar skyndilana hvers arleg hlutfallstala kostnadar er heerri en 25% asamt pvi ad takmarka

framsetningu ,kaupa nidna, borga seinna”-moguleika a solustédum.



3. Verdproun og neysla a
flarmalapjonustu

Um leid og sterkt bankakerfi er naudsynlegt til ad vidhalda oflugu hagkerfi og atvinnulifi er mikilvaegt ad
bankar njoti almenns trausts i samfélaginu svo peir geti studlad ad heilbrigdu vidskiptalifi. Mikill hagnadur
storu vidskiptabankanna priggja undanfarin ar vekur spurningar um jafnvaegi i greininni og stodu neytenda.
Bent hefur verid a ad samsetning ymissa gjalda, poknana og vaxtakostnadar sem vidskiptavinir bankanna
bera kunni ad vera torskilin fyrir almenna neytendur og ad samkeppnislegt adhald a islenskum
bankamarkadi sé af skornum skammti.

Konnun a vidhorfum almennings til bankakerfisins a islandi, sem Gallup sa um fyrir starfshop um Hvitbokina
aria 2018, leiddi i [jos ad hair vextir og dyr pjonusta var eitt helsta umkvortunarefni meirihluta adspurdra.
Margir nefndu einnig graedgi, ha laun og mikinn kostnad. Svipud malefni brunnu & almenningi pegar spurt
var hvernig heegt veeri ad auka traust til bankakerfisins a Islandi. Langflestir nefndu betri kjor og leegri
Utlanavexti. Margir toldu einnig ad adgerdir sem mida ad hoflegri launum, baettum starfshattum og auknu
gagnsaei vaeru best til pess fallnar ad auka tiltrd a bankakerfinu. Traust til bankakerfisins maeldist um 20%
iarsbyrjun 2018 og mjakadist upp a vid naestu ar par til pad nadi hamarkii26% i febrtar 2021 en hefur sidan
laekkad a ny og meeldist 18% nl i byrjun ars 2023 skv. bjodarpilsi Gallup. Athyglisvert er ad traust almennings
til bankakerfisins jokst samhlida laekkun styrivaxta Sedlabankans en minnkadi a ny er styrivextir toku ad
haekka. Traust almennings a bankakerfinu virdist bvi ad vissu marki tengt peim kostnadi sem almenningur
upplifir vid ad nyta sér pjonustu bankanna®.

Markmid pessa kafla er ad skoda kostnad neytenda vid fjarmalapjonustu, ad undanskildum vaxtakostnadi,
hvernig verdskra bankanna hefur proast sidastlidin ar og hvernig kostnadur vidskiptavina bankanna hefur
broast i kronum talid.

Verdskrar bankanna hafa longum verid gagnryndar fyrir 6gagnsaei og gjoldin oft s6gd of ha, dsanngjorn eda
falin. Stadreyndin er st ad morg gjaldanna hafa verid obreytt sidastlidin ar en pau sem hafa haekkad hafa i
Ollum tilvikum haekkad minna en almennt verdlag. Verdskrarnar eru vissulega ytarlegar og nokkud taemandi.
baer eru hins vegar tiltolulega floknar og framsetning upplysinga ekki med peim heaetti ad neytendur geti
fliott og orugglega borid saman verd a mismunandi pjonustupattum milli bankanna. Nidurstodur ar
verdsamanburdi, a annars vegar ymsum gjoldum Ur verdskram bankanna og hins vegar a neyslukorfum fyrir
ungt par og eldri einstakling, syna m.a. ad korfurnar hafa, eins og gjoldin almennt, hakkad minna en
almennt verdlag a sidustu arum. Vid sjaum einnig ad toluverdur munur getur verid a kostnadi vid
bankapjonustu a milli banka svo pad getur borgad sig fyrir vidskiptavini ad gera verdsamanburd og velja
banka Ut fra pvi. Gengisalag bankanna a kortafaerslur i erlendri mynt sker sig toluvert dr pvi ad alagid kemur
hvergi fram i verdskram bankanna en pad vegur po pungt i heildarfjarmalapjonustukostnadi heimilanna og
getur jafnframt sveiflast toluvert a stuttum timabilum. Lifeyrissjodirnir veita bonkunum samkeppni a
hisnadislanamarkadi og nyir adilar yta einnig undir samkeppni med pvi ad bjoda upp a td. heerri
innlansvexti, gjaldfrjals debetkort og hvorki feerslugjold né gengisalag.

© Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfia, skyrsla starfshops, 2018.
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3.1 Hversu stor hluti dtgjalda heimilanna fer 1 fjarmalapjonustu?

Hagstofa Islands byggir Gtreikninga sina a visitdlu neysluverds a nidurstodum Gr rannsokn sinni a Gtgjoldum
heimilanna. Samkvamt vog visitolu neysluverds, sem byggist a neyslurannsokninni vegur fjarmalapjonusta
0,9% i heildarneysluttgjoldum medalheimilis a Islandi’. Inn 1 pennan 1id falla prir undirlidir, par med tali®
kostnadur vegna stimpilgjalda og pbinglysinga sem vegur alls 0,3% i voginni. Hinir lidirnir eru bankakostnadur
sem vegur 0,43% og greidslukort sem vega 0,11%. Raunveruleg Gtgjold sem bankarnir hafa ahrif a, ad
vaxtagjoldum undanskildum, vega pvi adeins riflega 0,5% 1 neyslultgjoldum heimilanna samkvaemt
meelingum Hagstofunnar®. Til samanburdar pa vega Gtgjold heimila fyrir tryggingar (hisnaedis-, bila-,
abyrgdar- og hustryggingar) um 2,5% 1 visitolu neysluverds. Vogin tekur reglulega breytingum i takt vid
breytta neysluhegdun og innbyrdis verdbreytingar a Utgjaldaliounum sem heildarneyslukarfan neer til.
Vaxtatekjur og vaxtagjold teljast ekki sem neysla i Utreikningum a visitolu neysluverds og eru pvi ekki
medtalin i pessu hlutfalli. Med vaxtagreidslum, sérstaklega 1 naverandi arferdi, getur fjarmalapjonusta
haeglega numid pridjungi eda meira af radstofunartekjum heimilanna.

Sidar i pessum kafla skodum vid neyslukorfu pars, sem nytir sér allar sjalfsafgreidslulausnir sem i bodi eru,
en si skodun leiddi 1 [jos ad heildarkostnadur peirra (an vaxtagreidslna) fyrir fiolbreytta bankapjonustu var
um 70-80 pasund kronur a ari arid 2022. bad gerir um 6.000 kr. a manudi fyrir alla bankapjonustu heimilisins,
debet- og kreditkort, gengisalag, tilkynningargjold og fleira. Pad liggur pvi fyrir ad ekki er um haar fjarhaedir
ad raeda fyrir heimilin samanborid vid vaxtagreidslur, matvaelakostnad eda Okutaekjarekstur. Til
samanburdar azetlar Sedlabanki islands ad um 14% heimila greidi meira en 250 pas.kr. & manudi 1 vexti og
afborgun fasteignalana ef horft er til allra lantaka, 11% greidi a bilinu 200 til 250 pUs.kr. @ manudi en um
75% heimila greidi minna en 200 pds.kr. a manudi®. b6 verdur ad hafa i huga ad greidsla vaxta og afborgun
lana telst ekki til neyslultgjalda heldur er einungis visad hér til pessara Gtgjalda til samanburdar. T visitolu
neysluverds sem Hagstofa Islands birtir vega matur og drykkjarvorur 15,2%, hisnaedi, hiti og rafmagn 30,2%
og ferdir og flutningar 15,5%.

Pa ber ad hafa i huga ad umfang Gtgjalda heimilanna vegna fjarmalapjonustu & hverjum tima er afar
breytilegt eftir pvi hvort ny lantaka a sér stad a arinu pvi i upphafi lanstima fellur til ymis einskiptiskostnadur
svo sem gjold fyrir greidslumat og lantokugjald. Nanar er fjallad um pad i kafla 3.4.

begar rynt er i pjodhagsreikninga ma einnig finna nalgun a hversu stort hlutfall Gtgjalda heimilanna i
landinu fer 1 fjarmalapjonustu. 1 undirlidnum einkaneysla kemur fram ad 4tgjold heimilanna i
fiarmalapjonustu 1 fyrra hafi numid alls teplega 60 makr. Hlutfallslega er pad um 3% af
heildareinkaneysluitgjoldum heimilanna. T pessari meelingu er hins vegar einnig horft til vaxtakostnadar ad
vissu marki (sem er ekki i maelingum & visitolu neysluverds) par sem horft er til hreins vaxtakostnadar,
b.e.a.s. mismunarins a vaxtadtgjoldum heimilanna vegna lana annars vegar og vaxtatekjum af
innlansreikningum hins vegar.

7 Medalvaegi lidarins 125 fjarmalapjonusta 6.t.a. arid 2022.

8 Vogir fyrir undirvisitolur neysluverds eru adeins birtar fyrir marsmanud ar hvert en vaegi yfirlidarins, fjarmalapjonusta, er birt manadarlega.
Gildin hér fyrir undirvisitolurnar midast vié mars 2023.

° Fjarmalastodugleiki 2023/1, Rammagrein 1, Sedlabanki Islands.

19



3.2 Verdproun fjarmalapjonustu samkvaemt visitolu neysluverds

Visitala neysluverds litur til verdbreytinga a vorum og pjonustu sem endurspegla Gtgjold medalheimilis og
er hin notud til ad maela verdbolgu™. Fjarmalapjonusta er einn fjolmargra undirlida i visitolu neysluverds
en lidurinn samanstendur af premur meginundirlidum: bankapjonustu (51%), greidslukorti (13%) og
binglysinga- og stimpilgjoldum (36%). Undir lidnum bankapjonusta er kostnadur tengdur debetkortum,
lantoku og greidsludreifingu, en ennfremur tilkynningargjold, vanskilagjold og ymis onnur gjold. Lidurinn
greidslukort endurspeglar hins vegar kostnad vegna kreditkorta. Lidirnir byggjast a neyslukonnun
Hagstofunnar og drtaki Gr verdskram bankanna og endurspegla pa lidi sem eru algengastir. Par er einnig ad
finna lidinn kostnadur vegna stimpilgjalda og pinglysinga pratt fyrir ad pessi gjold séu i raun skattheimta
sem hefur litid med starfsemi fjarmalafyrirtaekja ad gera™.

[ greiningu vinnuhopsins a proun verdlags fjarmalapjonustu i VNV var einkum horft til aranna fra 2018 pegar
Hvitbokin um framtid fjarmalakerfisins kom Ut en einnig leitast vid ad skoda prounina yfir lengra timabil,
bar sem horft var u.p.b. 10 ar aftur i timann.

Mynd 1: Undirlidir fjarmalapjonustu 1 VNV fra arinu 2018

Visitala (jan. 2018 = 100)
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Fra upphafi ars 2018 til mai 2023 hefur verd a fjarmalapjonustulidnum i heild haekkad um 27%. A sama tima
hefur visitala neysluverds (VNV) haekkad um lidlega 32% og VNV an hdsnaedis, sem er almennt notud vid
stadvirdingu einkaneyslultgjalda, haekkad um taep 27%. Heilt yfir hefur fjarmalapjonustulidurinn haekkad til
jafns vio almennt verdlag. bproun undirlidanna hefur pd verid mismunandi. Bankapjonustulidurinn, sem

1 Flokkunarkerfig COICOP (e. Classification of Individual Consumption by Purpose), sem er hluti af pjédhagsreikningakerfi Sameinudu pj6danna,
er notad til ad sundurlida Gtgjold heimilanna.

" Stimpilgjold a lanaskjol voru afnumin med l6gum arid 2013 par sem gjaldheimtan var alitin samkeppnishamlandi fyrir fjarmalafyrirtaeki og

kaemi sér illa fyrir neytendur vegna skiptikostnadar. Gjaldskyldan naer nl einungis til peirra skjala er varda eignayfirfaerslu fasteigna.
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nefndur er hér ad ofan, haekkadi um 12,5% og lidurinn greidslukort um tep 10% a timabilinu. betta er i
badum tilfellum minni haekkun en & VNV (an hisnaediskostnadar) og pvi hefur verd a pessum lidum i raun
laekkad ad raunvirdi. Hins vegar hefur prigji undirlidur fijarmalapjonustu, stimpil- og pinglysingargjold,
haekkad langt umfram almennt verdlag eda um 69%. Til samanburdar ma nefna ad tryggingar, sem er énnur
tegund fjarmalapjonustu, haekkudu um 31% sem er rétt undir haekkun heildarvisitolu VNV a timabilinu.

Erfitt er ad leggja hlutleegt mat a hvad kann ad teljast edlileg verdproun i sambandi vid fjarmalapjonustu
bankanna. Ymis bjonusta peirra hefur a sidustu arum verid sjalfvirkniveedd med innleidingu nyrra
upplysingakerfa sem gera bad ad verkum ad vidskiptavinir geta t.d. afgreitt sig sjalfir og stor hluti
greidslukerfa er sjalfvirkur. Onnur pjonusta er enn mannaflsfrek og er launakostnadur u.p.b. helmingur af
rekstrarkostnadi bankanna. Til ad setja verdlagsproun a bankapjonustu og greidslukortum betur i samhengi
vid pessa peetti konnudum vid einnig verdproun a 6drum pjonustutengdum undirlidum VNV. bessir lidir
endurspegla annarsvegar hatt hlutfall launakostnadar, eins og i tilfelli klippingar a hargreidslustofum par
sem langstaerstur hluti kostnadar er launakostnadur. Hins vegar taeknipjonustu, svo sem internettengingar
og farsimapjonustu, par sem upplysingataeknikostnadur og dyrir innvidir eru stor hluti kostnadar.

Mynd 2: Breyting valdra undirlida VNV a timabilinu jan. 2018 til mai 2023
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Heimild: Hagstofa Islands, atreikningar héfunda.

pessi greining syndi ad verd a klippingu hefur haekkad til jafns vid verd a heildarfjarmalalidnum i VNV eda
um 27%. Klipping er deemi um atvinnugrein par sem mogueikar a framleidniaukningu til lengri tima er
takmorkud vegna edlis pjonustunnar sem byggist ad langstaerstum hluta a framlagi vinnuaflsins. Verd a
bjonustu taeknifyrirtaekja a svidi fjarskiptapjonustu hefur hins vegar laekkad verulega a sidustu arum, i tilfelli
farsimapjonustu um heil 76% og internettenginga um 26%. bad ma pvi segja ad verd a bankapjonustu sem
haekkadi um 12% a timabilinu og greidslukorta sem haekkadi um 10% sé einskonar blanda af verdproun i
mannaflsfrekum lagframleidni bjonustugeira og taeknifyrirtaekja a bord vid fjarskipti. Pad tekur vaentanlega
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tima fyrir teeknifjarfestingar bankanna ad skila hamarks kostnadarhagkveemni og auk pess er verulegur hluti
bankapjonustu enn mannaflsfrekur, t.a.m. vid ahaettustyringu og rekstur upplysingakerfa.

Mynd 3: Undirlidir fjarmalapjonustu 1 VNV fra arinu 2013
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Ef verdproun a bankapjonustu er skodud yfir lengra timabil, eda rimlega 10 ar aftur i timann fra byrjun ars
2013 til mai 2023, ma sja ad verd a fjarmalapjonustulionum i heild haekkar toluvert umfram almennt verdlag,
eda um 159% samanborid vid 129% haekkun VNV an hisnadis og 146% haekkun heildarvisitolu VNV. Mikil
haekkun a opinberum gjoldum, p.e. lidnum stimpilgjold og pbinglysingar, sem hakkadi um 246%, vegur bungt
i haekkun heildarlidarins. Verd a undirlidnum bankapjonusta hakkadi po einnig meira en almennt verdlag
an hisnadis eda um 135% en greidslukort litlu minna eda um 126%. Heilt yfir blasir svipud nidurstada vid
og pegar prounin fra arinu 2018 var greind. Verd a bankapjonustu og greidslukortum hefur i megindrattum
fylgt proun almenns verdlags, svipad og lagframleidnipjonusta a bord vid klippingu, en verd a pjonustu
teeknifyrirtaekja a svidi fjarskiptapjonustu hefur aftur a moti haekkad mun minna en almennt verdlag og par
med laekkad verulega ad raunvirdi eins og sja ma a mynd 4.

Samantekid ba hefur verd a bankapjonustu samkvaemt maelingu Hagstofunnar a timabilinu 2018 til 2023
laekkad um 15% ad raunvirdi midad vid almennt verdlag og pjonustugjold greidslukorta laekkad um 17% ad
raunvirdi. Horft yfir lengra timabil, eda aftur til arsins 2013, hefur verd a bankapjonustu laekkad um 4% ad
raunvirdi en pjonustugjold greidslukorta laekkad um 8% ad raunvirdi.
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Mynd 4: Breyting valdra undirlida VNV a timabilinu jan. 2013 til mai 2023
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Heimild: Hagstofa [slands, atreikningar héfunda

3.3 Verdskrar bankanna

Verdskrar storu bankanna priggja eru itarlegar, margar bladsidur med smau letri, og hafa verid gagnryndar
i gegnum tidina fyrir 6gagnsaei. beer eru lika olikar milli banka. Hja Tslandsbanka eru t.d. olikar verdskrar
fyrir pjonustugjold, kreditkort, verdbréfapjonustu, logfraediinnheimtu og sidast en ekki sist si almenna og
umfangsmesta fyrir margvisleg gjold tengd veltureikningum, debetkortum, Gtlanum, hradbonkum, netbanka,
innheimtu, gjaldeyrisvidskiptum, abyrgdum og fleiru. Landsbankinn er med eina stora verdskra fyrir oll sin
gjold. Arion banki er med eina verdskra fyrir einstaklinga en adra fyrir l6gadila, pba pridju fyrir
logfraediinnheimtu og pa fjordu fyrir verdbréfa- og lifeyrispjonustu.

Verdskrar bankanna eru itarlegar enda eru paer teemandi listi yfir alla pa fjolbreyttu pjonustu sem peir bjoda
en paer geta po a koflum verid floknar og Ogagnsaejar. baer eru ennfremur langar og ekki eru allir
kostnadarlidir i peim audskiljanlegir. Vio athugun vinnuhépsins a verdskranum komu upp atvik par sem
starfsmenn bankanna sjalfra voru i vandradum med ad finna Ut fyrir hvad akvednir gjaldalidir stodu i raun.
Pad hve itarlegar verdskrarnar eru getur po ad einhverju leyti verid jakvaett og ytt undir gagnsaei og eru
margir pjonustulidir i peim gagnsaeir og audskiljanlegir ho adrir séu pad ekki. Langar og itarlegar verdskrar
med bjonustulioum sem bera oft og tidum heiti sem eru 6gagnsa geta po haft pau ahrif ad neytendur leggi
sidur i pa vinnu ad kynna sér paer. ba er ekki vist ad nofn a pjonustulidum i verdskram séu pau somu milli
banka auk pess sem pjonustulidirnir eru ekki alltaf sambaerilegir eda peir somu hja bonkunum, sem gerir
neytendum enn erfidara um vik ad gera verésamanburd.

bratt fyrir itarlegar verdskrar er gjaldtaka fyrir notkun greidslukorta i erlendum vidskiptum hvergi skilgreind
sem kostnadur neytenda. Hér er visad til gengismunar milli almenns gjaldmidlagengis bankanna og
kortagengis sem er i raun alagning bankanna vegna greidslukortavidskipta vidskiptavina bankans i erlendri
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mynt. Vidskiptavinir bankanna sja upplysingar um bad gengi sem bpeir kaupa a a netyfirliti vegna
greidslukortsins en kostnadur vegna alagningarinnar kemur hvergi fram og pyrftu vidskiptavinir pvi ad finna
kaupgengid og reikna gengismuninn Gt fra fjarhadinni sem peir keyptu fyrir til ad atta sig a kostnadinum.
petta gjald er deemi um kostnad sem er 6gagnsaer og i raun hulinn neytendum pratt fyrir ad vega pungt i
heildartgjoldum vegna bankapjonustu a hverju ari eins og kemur fram sidar i kaflanum.

pratt fyrir ad gjold fyrir pjonustu bankanna sé ad finna i verdskram peirra er ekki par med sagt ad pau séu
augljos fyrir neytendum i netbankanum, sem er i flestum tilvikum sa stadur sem vidskiptavinir eiga samskipti
vid bankana og velja sér pjonustu. Daami um petta eru tilkynninga- og greidslugjold sem bera einfaldlega
heitid ,kostnadur” inni a netbanka hja einum bankanna og er pvi ekki vist ad vidskiptavinir bankanna atti
sig a hvada kostnad er um ad raeda eda aod peir geti laekkad hann med pvi ad velja adra pjonustuleid, en
talsverdur munur er a pessum gjoldum hja bonkunum eftir hvada leid er valin.

Allt gerir petta pad ad verkum ad neytendur eru oliklegri en ella til ad leggja pad a sig ad kynna sér verdskrar
bankanna og gera verdsamanburd sem minnkar neytendaadhald med bonkunum og grefur undan
samkeppni.

Heér a eftir fer nanari skodun a verdskram bankanna par sem badi eru skodud daemi um yngra par og eldri
einstakling sem nyta sér ymsa bankapjonustu til ad na betur utan um mogulegan heildarkostnad
vidskiptavina. T vidauka ma nalgast toflur med samanburdi @ ymsum Lidum Gr verdskram bankanna.

3.4 Valdir ligir ur verdskram bankanna sidustu ar

Hér a eftir skodum vid nokkra lidi Gr verdskram bankanna og hvernig verd a peim hefur proast a arunum
2015-2022. Margir pjonustulidir hafa litid eda ekkert haekkad sidustu fjogur ar eda fra 2018-2022. ba hafa lidir
sem hafa hakkad oftar en ekki haekkad a svipudum tima hja ollum bonkunum premur og er pvi oft litill
munur a verdi pjonustulida milli bankanna. Einn banki sker sig po nokkud Gr pegar verd a helstu
bjonustulidum er skodad. bannig er Landbankinn oft med laegsta verd a bankapjonustu midad vid pau demi
sem tekin eru fyrir i skyrslunni en nanar er farid i pad hér a eftir.

Vid skodum daemi um pjonustulidi sem hafa haekkad i verdi sidustu ar. Nefndin afladi gagna fra bonkunum
fyrir arin 2019-2022 en notadi gogn fra ASI fyrir arin 2015 og 2018™.

3.41 Beidni um haekkun a yfirdrattarheimild

Beidni um haekkun a yfirdrattarheimild er 6keypis ef hin er gerd i netbanka eda appinu hja 6llum bonkunum
bremur en ef bedid er um hana 1 Gtibdi er rukkad samkvaemt gjaldskra sem hefur proast med eftirfarandi
haetti.

"2 https://www.asi.is/media/315007/bankasamanburdur_2.pdf
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Mynd 5: Beidni um haekkun a yfirdrattarheimild 1 Gtibai

1000 <"

900 -~
800 ,,4 o o
700
600
500
400
300
200

100
0

)}

2015 2018 2019 2020 2021 2022
—@=—slandsbanki =®=Landsbankinn ==@= Arion banki Medalverd
Heimild: Verdskrar bankanna

Tafla 1: Beidni um haekkun a yfirdrattarheimild 1 Gtibdi

Beidni um haekkun a Haekkun
el A ele T s 2015 2018 2019 2020 2021 2022 fra 2019-
y 2022
Islandsbanki 0 550 700 700 950 950 36%
Landsbankinn 0 0 790 790 790 790 0%
Arion banki 750 750 750 895 895 895 19%
Medalverd 250 433 747 795 878 878 18%

Arid 2015 var ekkert gjald tekid fyrir pessa pjonustu hja Islandsbanka og Landsbanka. Arid 2018 hof
[slandsbanki gjaldtoku vegna pessarar bjonustu og Landsbankinn ari sidar. Minnstar breytingar hafa ordid
a gjaldinu hja Arion banka sem hefur tekid gjald fyrir pjonustuna allt timabilid. Fra 2019-2022 nam
verdhaekkun & pessum lid 36% hja islandsbanka og 19% hja Arion banka. Hja Landsbankanum hefur verdid
haldist dbreytt fra 2019 eftir ad hafa verio gjaldfrjalst fram ad pvi. Medalverdid haekkadi um 18% a timabilinu.

3.42 Innisteedulaus debetfaersla (FIT-kostnadur)
Ef vidskiptavinur gleymir ad saekja um yfirdrattarheimild og fer yfir a debetkortinu sinu parf hann ad borga

svokalladan FIT-kostnad, sem haekkar eftir pvi sem upphadin er haerri. Hér ma sja laegsta prep pessa
kostnadar, sem hefur verid obreytt sidastlidin fimm ar hja 6llum bonkunum premur.
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Mynd 6: Innisteedulaus debetfzersla (FIT-kostnadur) 5.000 kr. eda leegri
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Tafla 2: Innisteedulaus debetfaersla (FIT-kostnadur) 5.000 kr. eda leegri
Innistaedulaus debetfaersla (FIT- Haekkun fra
kostnadur) 5.000 kr. eda laagri 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2019-2022
islandsbanki 950 950 950 950 950 950 0%
Landsbankinn 900 900 900 900 900 900 0%
Arion banki 850 895 895 895 895 895 0%
Medalverd 900 915 915 915 915 915 0%

FIT-kostnadur (leegsta prepid) hefur verid obreyttur hja 6llum bonkum fra arinu 2018. Litill munur er a

kostnadinum milli banka en Islandsbanki (dyrastur) er um 6% dyrari en Arion banki (ddyrastur).

3.4.3 Tilkynningar- og greidslugjold

[ dag eru flest hasnaedislan og kreditkortareikningar skuldfaerd sjalfvirkt af reikningi og vidskiptavininum

sent netyfirlit. A eftirfarandi mynd ma sja hvernig verd a tilkynningar- og greidslugjoldum fyrir

kreditkortareikninga hefur proast sidastlidin ar.

Mynd 7: Tilkynningar- og greidslugjald (skuldfaert - netyfirlit)
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Tafla 3: Tilkynningar- og greidslugjald (Skuldfaert - netyfirlit)

e st gepsuaes T v [ s [ 2o [ an0 [ 2o [ o [ i
Islandsbanki 110 125 130 130 130 130 0%
Landsbankinn 75 120 120 120 120 120 0%
Arion banki 105 130 130 130 130 130 0%
Medalverd 97 125 127 127 127 127 0%

Tilkynninga- og greidslugjald hakkadi toluvert hja bonkunum fra 2015-2018. Gjaldid haekkadi litillega hja
[slandsbanka arid 2019 en hefur haldist obreytt hja hinum bonkunum sidastlidin fjogur ar.

Ef einstaklingur hefdi hins vegar kosid ad greida med greidslusedli og fa sent pappirsyfirlit hefdi hann greitt
mun harra gjald eins og sja ma a naestu mynd. Tilkynninga- og greidslugjald er mun haerra pegar greitt er

med greidslusedli og pappirsyfirlit er sent en pegar skuldfzersla er framkvaemd og netyfirlit sent.

Mynd 8: Tilkynningar- og greidslugjald (greidslusedill - pappirsyfirlit)
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Tafla &: Tilkynningar- og greidslugjald (Greidslusedill - pappirsyfirlit)
Tilkynningar- og greidslugjald Hf'aekkun
(Greidslusedill - pappirsyfirlit) 2015 2018 2019 2020 2021 2022 frazgg;9-
Islandsbanki 350 460 640 640 640 660 3%
Landsbankinn 340 420 420 420 420 420 0%
Arion banki 375 470 635 635 635 635 0%
Medalverd 355 | 450 | 565 | 565 | 565 | 572 1%

petta tilkynningargjald haekkadi mikid a arunum 2015-2018, minnst hja Landsbankanum, 24%, en mest hja

Arion banka, 31%. Fra 2018-2019 haekkadi gjaldid um 39% hja Islandsbanka og 35% hja Arion banka en hélst
bvi sem naest obreytt fra 2019-2022. Hja Landsbankanum var gjaldid obreytt fra 2018-2022.
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Tilkynningar- og greidslugjold bankanna eru morg og geta flaekst fyrir folki en t.d. gildir ekki sama verdskra
fyrir tilkynningargjold vegna lana annars vegar og kreditkorta hins vegar, eins og eftirfarandi gjaldatafla fra

einum bankanna arid 2022 synir.

Tafla 5: Tilkynningar- og greidslugjold Landsbankans 2022

Tilkynningar- og greidslugjald Lan Kreditkort
Skuldfaert - enginn sedill 140 120
Skuldfaert - pappirsyfirlit 255 240
Ekki skuldfzaert - enginn sedill 520 300
Ekki skuldfaert - pappirsyfirlit 635 420

[ vidauka 7.3 ma sja toflu yfir tilkynningar- og greidslugjold allra bankanna fyrir arin 2015 og 2018-2022. bar
kemur m.a. fram ad Landsbankinn hefur i flestum tilfellum verid 6dyrastur sidustu ar.

Pess ma geta ad folk er ekki endilega sett sjalfkrafa i ddyrasta flokkinn (skuldfaert - netyfirlit) pegar pad
skrair sig i vidskipti og daemi eru um ao folk hafi ovart verid ad borga fyrir pappirsyfirlit sem bad

annadhvort kaerdi sig aldrei um eda fékk ekki einu sinni sent.

3.4.4 Argjald debetkorta

Flestir Islendingar hafa veltureikning hja bonkunum og pbessum reikningum fylgir oft debetkort sem rukkad
er fyrir skv. gjaldskra sem hefur proast med eftirfarandi haetti.

Mynd 9: Argjald debetkorta
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Tafla 6: Argjald debetkorta
o Haekkun fra
Argjald debetkorta 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Islandsbanki 650 850 850 990 990 990 16%
Landsbankinn 495 790 790 790 790 790 0%
Arion banki 790 870 870 870 950 950 9%
Meaalvera 645 837 837 883 910 910 9%
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Landsbankinn bydur upp a leegsta argjald debetkorta og hefur gert fra 2015. Fra 2015-2018 haekkadi argjald
debetkorta a bilinu 10-60% hja bonkunum, mest hja Landsbankanum en minnst hja Arion banka sem var
med heesta gjaldid arid 2015. A arunum 2018-2022 haekkadi argjald debetkorta um 16,5% hja islandsbanka,
9,2% hja Arion banka en stdd i stad hja Landsbankanum. bess ma geta ad Indo sparisjodur, sem opnadi
formlega pann 30. jandar 2023, bydur ni upp a gjaldfrjals debetkort med engum faerslugjoldum en
feerslugjold hinna bankanna eru a bilinu 18-20 kr. fyrir hverja debetkortafaerslu. T gegnum vildarpjonustur
kerfislega mikilvaegu bankanna er po akvedinn fjoldi faerslna okeypis i einhverjum tilvikum.

3.4.5 Argjald kreditkorta

Bankarnir bjoda upp a otal kreditkort, fra odyru einfoldu korti med engum tryggingum upp i kort med
vidtaekum tryggingum og ymsum fridindum. A naestu myndum ma sja hvernig gjoldin hafa proast fyrir annars
vegar odyrasta kreditkortid sem bankarnir bjoda upp a og hins vegar gullkort sem hefur ageetar tryggingar
og einhver fridgindi.

Mynd 10: Argjald kreditkorta (6dyrasta gerd)
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Tafla 7: Argjald kreditkorta (6dyrasta gerd)

f\g ﬁ’;’rfs t';re;a'rtg;’ rta 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Hzagfgk_"z%;;a
islandsbanki 1500 | 1900 | 1900 | 1.900 | 1900 | 2.150 13%
Landsbankinn 2600 | 3300 | 3300 | 3300 | 3300 | 3300 0%
Arion banki 3100 | 3400 | 3400 | 3400 | 3400 | 3400 0%
Medalverd 2400 | 2867 | 2867 | 2867 | 2867 | 2.950 3%

Eins og sja ma hafa gjold fyrir ddyrasta kreditkortid litid breyst & milli ara. islandsbanki hefur bodid upp a
laegri argjold af odyrustu gerd af kreditkorti en hinir bankarnir en hann bydur upp a kort 1 gegnum
Mastercard en Arion banki og Landsbankinn bjoda aftur @ moti upp a kort i gegnum Visa.
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Hér ma sja proun argjalda fyrir gullkort. bar hefur Arion banki verid odyrastur.

Mynd 11: Argjald kreditkorta (gullkort)
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Tafla 8: Argjald kreditkorta (gullkort)
f\grf{fggr't()reditkorta 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Hzagfgk_uzr(‘);;é
islandsbanki 9.900 10.500 | 10.500 | 10.500 | 10.500 | 12.500 19%
Landsbankinn 9.900 11.400 | 12.400 | 12.400 | 12.400 | 12.400 0%
Arion banki 9.900 10.300 | 10.300 | 10.300 | 10.300 | 10.300 0%
Medalverd 9.900 10.733 11.067 11.067 11.067 11.733 6%

Arid 2015 var gullkortaargjald allra bankanna pad sama (9.900 kr.) en allir voru peir binir ad haekka gjoldin
arid 2018. Fra arinu 2019 til 2022 stod gjaldid i stad hja Arion banka og Landsbankanum en hakkadi um 19%

hja Islandsbanka.

3.4.6 Endurnyjun kreditkorta
Ef kreditkort glatast pa er greitt gjald fyrir endurnyjun kortsins skv. verdskra bankanna.

Mynd 12: Endurnyjun kreditkorta
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Tafla 9: Endurnyjun kreditkorta

Endurnyjun kreditkorta | 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Hzagfgk_‘;%;;é
fslandsbanki 1.900 | 2.000 | 3.800 | 3.800 | 3.800 | 4300 13%
Landsbankinn 1.900 | 1.900 | 1.900 | 1.900 | 1.900 | 1.900 0%
Arion banki 1.900 | 2.100 | 2.100 | 2100 | 2100 | 2100 0%
Medalverd 1.900 | 2.000 | 2.600 | 2.600 | 2.600 | 2767 6%

Eins og sja ma hefur Landsbankinn verid odyrastur fra 2018 en baedi hann og Arion banki hafa haldid
Obreyttu verdi fra arinu 2018 en islandsbanki hefur aftur @ moti reglulega haekkad sitt gjald fyrir pessa
bjonustu, um 13% samtals fra 2019-2022.

3.5 Neyslukorfur

Til ad gefa mynd af pvi hver heildarkostnadur fjarmalapjonustu er fyrir vidskiptavini bankanna eru hér birtar
tveer neyslukorfur og gjold bankanna fyrir ymsa pjonustu borin saman. I badum korfunum er hdsnaedislan
auk ymissar annarrar bankapjonustu. Korfunum er ekki endilega atlad ad endurspegla neyslu
medaleinstaklinga 1 samfélaginu heldur adallega ad gefa mynd af mogulegum kostnadi einstaklinga og
heimila vid bankapjonustu til ad varpa ljosi & hvernig kostnadurinn hefur proast & milli ara og banka. |
badum damunum, fyrir par og eldri einstakling, er midad vid verdskra bankanna sem var i gildi 31. desember
arin 2019-2022. Fyrir badar korfurnar er skodadur kostnadur vid fjarmalapjonustu annars vegar a
lantokuarinu og hins vegar a arunum eftir lantokuarid. Ekki er horft til vaxta a neyslulanum, svo sem
yfirdrattarheimildum eda dreifingu greidslukortagreidsina, og ekki var skodadur kostnadur sem fylgir pvi ad
vera i leiguib(a.

3.5.1 Neyslukarfa fyrir par

| pessu deemi gefum vid okkur ungt par sem kaupir fasteign a arinu (ekki sina fyrstu fasteign) og tekur
bilalan. betta par notar badi debet- og kreditkort, nytir sér rafraena pjonustu pegar hin er 1 bodi, fer til
Utlanda einu sinni a ari og verslar i hverjum manudi a netinu hja erlendum verslunum/pjonustuadilum. Su
upphaed sem parid eydir i netverslun er byggd a netverslun Islendinga arid 2022.

Neyslukarfa parsins er samsett Ur eftirfarandi lioum:

1. Hlsnaedislan og vidbotarlan med tilheyrandi gjoldum (lantokugjald, greidslumat o.s.frv.)
Verd: 60.000.000. Eigid fé: 12.000.000. Lan: 48.000.000.

Bilalan med tilheyrandi gjoldum. Verd: 5.000.000. Eigid fé: 1.000.000. Lan: 4.000.000.
Debetkort (argjald og kostnadur vid notkun).

Kreditkort (argjald og kostnadur vid notkun).

Gengisalag sem pau greida vegna erlendrar kortanotkunar.

Kaup 7sj0dum, baedi hlutabréfasjodi og skuldabréfasjodi (sparnadur).

S O el

[ vidauka 7.11 ma sja korfuna peirra sundurlidada.
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Lantékuar parsins
Eftirfarandi linurit og tafla syna kostnad parsins fyrsta arid pegar pau borga stofnkostnad vid hisnadis- og
bilalan.

Mynd 13: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (a lantokuarinu)
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Tafla 10: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (a lantokuarinu)

Heildarkostnaat(Jé: \l/;it%irsjl;a;ibrj;ﬁ?ustu fyrir parid 2019 2020 2021 2022 H2a§1k9k_uzr(1);;é
Islandsbanki 270.924 271.996 271.204 293.109 8,2%
Landsbankinn 232.952 233.751 234.039 244857 5,1%
Arion banki 254.945 262.123 275.970 282.565 10,8%
Medalverd 252.940 255.957 | 260.404 | 273.510 8,1%

Ari® 2022 var karfan dyrust hja Islandsbanka eda 19,7% dyrari en hja Landsbankanum.

A timabilinu jokst heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid um 82% hja islandsbanka, 51% hja
Landsbankanum og 10,8% hja Arion banka midad vid verdlag hvers ars. Medalverd neyslukarfanna haekkadi
um 8,1% a timabilinu. A sama tima hefur verdlag a slandi haekkad um 19,3% svo um raunlaekkun a korfunni
er ad raeda i ollum tilfellum.

[ vidgauka 7.4 ma sja sundurlidun a heildarkostnadi vid bankapjonustu parsins en par undir er m.a.
stofnkostnadur vid lantoku, kostnadur vid debet- og kreditkort og kostnadur vegna gengisalags.

pegar horft er til hlutfalls hvers kostnadarlidar fyrir parid sem hlutfall af heildarkostnadi peirra vid
bankapjonustu a lantokuarinu sést ad um 70-80% af bankakostnadi peirra arid 2022 var vegna hdsnadis-
og bilalana. Hlutfoll allra lida af heildarkostnadi parsins vid bankapjonustu arid 2022 ma sja i vidauka 7.5.
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Karfan var toluvert odyrari i Landsbankanum arid 2022 og munar par mest um stofnkostnad vid
hisnaedislanid, sem er um 25.000 kronum haerri hja Arion banka og Islandsbanka. bar munar mestu um
skjalagerdargjald sem Landsbankinn rukkar ekki vid veitingu hisnaedislans en hinir bankarnir rukka aftur a
moti 20.000 kronur. ba er lantokugjald um 5.000 kronum laegra hja Landsbankanum en hinum bonkunum.
Pess ber ad geta ad arid 2015 voru lantokugjold reiknud sem hlutfall af lansfjarhaed og nam gjaldid pa 1%
af lansfjarhad hja ollum bonkunum. Arid 2016 voru sampykkt log par sem kvedid er & um ad lanveitanda sé
adeins heimilt ad krefja neytanda um gjold i samningi um fasteignalan sem byggjast a hlutleegum grunni
vegna kostnadar sem lanveitandinn hefur ordid fyrir og tengjast fasteignalaninu beint, auk vaxta. Einnig er
Landsbankinn toluvert ddyrari pegar kemur ad bilalanum en greidslumatsmork hja Landsbankanum eru
4.900.000 kr. og pess vegna kemur ekkert lantokugjald til hja bankanum pegar parid tekur bilalan en aftur

a moti rukkar Arion banki 12.500 kr. og Islandsbanki 14.000 kr. fyrir greidslumatid. 1 vidauka 7.11 ma sja
sundurlidada toflu yfir 6ll pau gjold sem liggja ad baki toflunum hér ad ofan.

Eftir lAntokuar parsins

Her gefur ad lita kostnad pessa sama pars arin eftir lantokuarid sem samanstendur af reglulegum gjoldum
vegna notkunar debet- og kreditkorta, greidslum af hisnadislanum og bilalanum, kostnadi vegna kaupa i
sjodum og loks gengisalagi vegna verslunar i erlendri mynt.

Mynd 14: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (eftir lantokuarid)
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Tafla 11: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (eftir lantdkuarid)

peldrkcansur ST | oy | a0 | oo | oo | Mt
Islandsbanki 72.874 73.946 73.154 79.914 9,7%
Landsbankinn 69.927 70.726 71.014 72532 37%
Arion banki 69.865 | 70.658 | 70505 | 72.090 32%
Medalverd 70.888 71.777 71.558 74.845 5,6%
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Tiltolulega litill munur var a dyrustu og odyrustu korfunum eftir lantokuarid en ef vid berum saman bankana
arid 2022 pa var karfan 10,9% dyrari hja islandsbanka en hja Arion banka.

[ toflunni hér a eftir ma sja hvernig reglulegur kostnadur vegna bankapjonustu skiptist. A timabilinu 2019-
2022 haekkadi karfan um 9,7% hja islandsbanka, 3,7% hja Landsbankanum og 3,2% hja Arion banka midad
vid verdlag hvers ars. A sama tima hefur verdlag a Islandi haekkad um 19,3% svo um raunlaekkun a korfunni

er ad raeda i ollum tilfellum.

[ vidauka 7.6 ma sja sundurlidun a heildarkostnadi parsins vid bankapjonustu eftir lantokuarid en par undir
er m.a. arlegur kostnadur vegna lana, kostnadur vid debet- og kreditkort og kostnadur vegna gengisalags.

Ef vid skodum hvern kostnadarlid sem hlutfall af heildarkostnadi parsins vid bankapjonustu eftir
lantokuarid, m.v. gjaldskra arsins 2022, sést ad um 50-60% kostnadar peirra er vegna debet- og kreditkorta
og um 30% er vegna gengisalags. Gengisalag er nokkud hatt hlutfall af reglulegum heildarkostnadi folks

vegna pjonustu bankanna®.

Tafla 12: Heildarkostnadur fyrir parid (eftir lantokuarid) - sundurlidun og hlutfall

islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Kostnadur eftir lantdkuarid 2022 :#‘:]tgﬁg 2022 ';#ﬂﬂg 2022 :#‘:]tgﬁg
ﬁruffagé?:lgi?gjéld vegna 3.120 3,9% 3360 4,6% 3.120 4,3%
Arleg pjonustugjéld vegna bilalana 1.560 2,0% 1.680 2,3% 1.560 22%
Heildarkostnadur vid debetkort 16.080 20,1% 12.720 17,5% 13.520 18,8%
Heildarkostnadur vid kreditkort 30.558 38,2% 29.618 40,8% 25.784 35,8%
Heildarkostnadur vid kaup 1 sjodi 4.200 5,3% 4.725 6,5% 4,500 6,2%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 24.396 30,5% 20.429 28,2% 23.606 32,7%
g‘ig:d;;'r‘i‘;smaa“r vid bankapjonustu 79914 | 1000% | 72532 100,0% 72090 | 100,0%

3.5.2 Neyslukarfa fyrir eldri einstakling

[ pessu deemi skodum vid eldri einstakling sem endurfjarmagnar litid fasteignalan hja vidskiptabankanum

sinum. Viokomandi kann betur vid ad nyta sér personulega pjonustu og fa reikninga senda a pappir en notar
bo baedi debet- og kreditkort, fer i eina utanlandsferd a ari en verslar litid a netinu.

Neyslukarfa einstaklingsins er samsett ar eftirfarandi lioum:

1. Hlsnaedislan med tilheyrandi gjoldum (uppgreidslugjald, lantokugjald, greidslumat o.s.frv.). Verd:
60.000.000. Eigid fé: 40.000.000. Lan: 20.000.000.

Onnur pjonusta - pjonusta i Gtibui.

oU e wN

[ vidauka ma sja korfuna sundurlidada.

Debetkort (argjald og kostnadur vid notkun).
Kreditkort (argjald og kostnadur vid notkun).
Gengisalag sem hann greidir vegna erlendrar kortanotkunar.

Kaup 7sj0dum, baedi hlutabréfa- og skuldabréfasjodum (sparnadur).

" Sparisjodurinn Indo auglysir ad hann rukki ekkert gengisalag pegar kort er notad erlendis eda a erlendum vefsidum.
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Lantokuar einstaklingsins
Eftirfarandi mynd og tafla syna kostnad einstaklingsins vid bankapjonustu fyrsta arid pegar hann tekur
hlsnadislania.

Mynd 15: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn a lantokuarinu
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Heimild: Verdskrar bankanna

Tafla 13: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn a lantokuarinu

Heildarkostnadur vid bankapjonustu Haekkun fra
fyrir einstaklinginn a lantékuarinu 2019 2020 2021 2022 2019-2022

islandsbanki 142.151 142.608 144.291 154.014 8,3%
Landsbankinn 114.250 114.571 114.715 128.434 12,4%
Arion banki 133.810 138.568 155.205 157.095 17,4%

Medalverd 130.070 131.916 138.070 146.514 12,6%

Karfan var 22,3% dyrari i Arion banka en i Landsbankanum arid 2022. bar vegur pyngst skjalagerdargjald sem
var 9.900 kr. 1 Islandsbanka og 9.995 kr. i Arion banka en er ekki rukkad i Landsbankanum. Einnig munar
toluverdu a gjaldi fyrir greidslumat i Gtibdi en pad var 7.900 kr. i Landsbankanum en 10.500 i islandsbanka
0g 11.500 1 Arion banka.

Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn okkar jokst fra 2019-2022 um 83% 1 tilfelli
Islandsbhanka, 12,4% 1 tilfelli Landsbankans og 17,4% 1 tilfelli Arion banka. A sama tima hefur verdlag a islandi
haekkad um 19,3% svo um raunlaekkun a korfunni er ad raeda i tilfelli allra bankanna.

[ vidauka 7.7 ma sja sundurlidun a heildarkostnadi einstaklingsins vid bankapjonustu en par undir er m.a.
stofnkostnadur vid lantdkuna, kostnadur vid debet- og kreditkort og kostnadur vegna gengisalags.

Rimlega 70% af heildarkostnadi einstaklingsins vid bankapjonustu a lantokuarinu eru vegna
hisnadislantokunnar. Landsbankinn er toluvert odyrari en hinir bankarnir tveir a lantokuarinu og munar
bar mest um lantokukostnadinn. Hlutfoll allra lida af heildarkostnadi einstaklingsins vid bankapjonustu arid
2022 ma sja i vidauka.
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Eftir lantdkuar einstaklingsins

Hér gefur ad lita kostnad pessa sama einstaklings eftir lantokuarid.

Mynd 16: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn eftir lantokuarid
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Tafla 14: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn eftir lantokuario

Heildarkostnadur vid bankapjonustu Haekkun fra
fyrir einstaklinginn eftir lantdkuarid 2019 2020 2021 2022 2019-2022
islandsbanki 52.801 53.258 54.941 58.219 10,3%
Landsbankinn 46.725 47.046 47.190 51.109 9,4%
Arion banki 51.330 51.598 54235 55.120 7.4%
Medalverd 50.285 50.634 52.122 54.816 9,0%

Arid 2022 var karfan 13,9% dyrari hja Islandsbanka en hja Landsbankanum.

Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn jokst fra 2019-2022 um 10,3% hja islandsbanka, 9,4%
hja Landsbankanum og 7,4% hja Arion banka. A sama tima hefur verdlag a islandi hakkad um 19,3% svo um

raunlaekkun a korfunni er ad raeda i ollum tilvikum.

[ toflu 15 ma sja sundurlidun a heildarkostnadi einstaklingsins vid bankapjonustu en par undir eru m.a.

arlegur kostnadur vegna lansins, kostnadur vid debet- og kreditkort og kostnadur vegna gengisalags.
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Tafla 15: Hlutfallsleg skipting kostnadar fyrir einstaklinginn eftir lantokuarid (2022)

Islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Kostnadur eftir lantokuarid AP Hllﬁliﬁldl of A Hllﬁltgﬁt:ll o A Hll:]t;’ﬁhl of
ﬁglsefagé?:lgitsl:ﬁjsmd vegna 7.140 12,3% 7.620 14,9% 7.620 13,8%
Heildarkostnadur vid debetkort 6.590 11,3% 5.030 9,8% 5.370 9,7%
Heildarkostnadur vid kreditkort 22.764 39,1% 19.484 38,1% 20.152 36,6%
Heildarkostnadur vid adra pjonustu 8.150 14,0% 7.340 14,4% 8.820 16,0%
Heildarkostnadur vid kaup 1 5j6di 3.800 6,5% 3.450 6,8% 3.700 6,7%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 9.775 16,8% 8.185 16,0% 9.458 17,2%
g/‘i;tdea‘i:]';ﬁtkr:f%’;:'a bankapjonustu | 5e419 | 100,0% | 51109 100,0% | 55120 |  100,0%

Ef vid skodum hlutfall hvers kostnadarlidar fyrir einstaklinginn sem hlutfall af heildarkostnadi hans vio

bankapjonustu a arunum eftir lantokuarid sést ad um 40% kostnadarins er vegna kreditkorta og um 17%

vegna gengisalags.

[ vidauka 1007.12 ma sja sundurlidud pau gjold sem liggja ad baki toflunni hér & undan.

3.5.3 Indo sparisjodur

Kostnadur vid debetkort

Ind6 sparisjodur hof starfsemi arid 2022 en opnadi formlega i byrjun ars 2023. Indd bydur upp a

veltureikninga, sparnadarreikninga og debetkort en baedi kortin og einnig faerslurnar eru okeypis.

Tafla 16 synir samanburd debetkortalidarins milli Indo og bankanna priggja arid 2022 midad vid gefnar

forsendur parsins sem vid skodudum fyrr i kaflanum.

Tafla 16: Kostnadur vid debetkort - samanburdur vio Indo sparisjod

Kostnadur vid debetkort p . | Landsbankinn — Indo_ o
Islandsbanki banki sparisjodur
Argjald debetkorta 990 790 950 0
Argjald debetkorta fyrir tvo 1.980 1.580 1.900 0
Debetkortafaersla 20 18 19 0
2x20 = 40 faerslur @ manudi. 480 faerslur a ari fyrir 9.600 8.640 9.120 0
parid
Tvaer Uttektir reidufjar i erlendum hradbanka i 29 1% 1% 0%
erlendri mynt med debetkorti (200.000 kr. samtals) ? ? ? °
Kostnadurinn i kronum 4.000 2.000 2.000 0
Fjorar Gttektir reidufjar i innlendum hradbanka i
kronum med debetkorti i hradbanka i eigu annars 1% 1% 1% 0%
en eigin vidskiptabanka (50.000 kr.)
Kostnadurinn i kronum 500 500 500
Heildarkostnadur vid debetkort 16.080 12.720 13.520
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Kostnadur vid gengisalag
Eins og nefnt var hér a undan i kaflanum um greidslumidlun pa rukkar Indo sparisjodur ekkert aukaalag
fyrir erlendar kortafaerslur en alagié sem storu bankarnir leggja ofan a almennt gengi hefur toluverd ahrif
a neyslukorfurnar sem vid skodudum hér a undan. Hér a eftir ma sja hver kostnadur parsins okkar vegna
gengisalags hefdi getad verid arid 2022, ef Indo sparisjodur hefdi verid med i samanburdinum.

Forsendur neyslu parsins i erlendri mynt fyrir arid ma sja i eftirfarandi toflu:

Tafla 17: Forsendur neyslu parsins i erlendri mynt

Neysla i erlendri mynt Kronur
Erlend eydsla a ferdalogum med debet- og kreditkortum 300.000
Erlend netpjonusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) & manudi 6.800

Erlend netpjonusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) arlega 81.600
Erlend netverslun (fot, leikfong, raftaeki 0.p.h.) @ manudi 20.000
Erlend netverslun (fot, leikfong, raftaeki 0.p.h.) & ari 240.000
Ferdalog (flug + hotel) - ein ferd a ari 216.000
Samtals eydsla 7 erlendum gjaldeyri 837.600

Midad vid gefnar forsendur hefdi kostnadur vegna gengisalags fyrir parid verid rimlega tuttugu pusund
kronur a ari hja storu bonkunum en enginn hja Indo sparisjodi eins og sja ma i eftirfarandi toflu.

Tafla 18: Gengisalag vegna neyslu i erlendri mynt

7 Landsbankinn AT )
Islandsbanki banki sparisjodur
Meéalalag gl’lra gjaldmidla 1 artaki yfir 30% 25% 29% 0,0%
viokomandi ar
Heildarkostnadur vegna gengisalags a ari 24.396 20.429 23.606 0

3.6 Nidurstodur samanburdar a verdskram og neyslukorfum

Af ofangreindu ma sja ad pad getur borgad sig fyrir neytendur ad skoda hvad er i bodi og hvar peirra
kostnadur vid bankapjonustu liggur helst. Fyrir einhverja eru taekifeeri til ad laekka tilkynningar- og
greidslugjold med bvi ad bidja um ad pau skuldfaerist sjalfkrafa og einungis rafraeenn greidslusedill sé sendur.
Einnig er haegt ad athuga hvort ddyrara sé ad nota kreditkort, debetkort eda kaupa gjaldeyri adur en farid
er til Gtlanda.

Toluverdur munur getur verid a heildarkostnadi neytenda vid bankapjonustu eins og neyslukorfurnar sem
vid skodudum ad ofan leiddu i [jos. Tafla 19 dregur saman heildarkostnad vid neyslukorfur bankapjonustu
fyrir parid okkar og einstaklinginn.
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Tafla 19: Samanburdur a neyslukorfum 2022

A lantdkuarinu Eftir lantdkuarid
Ungt par Eldri einstaklingur Ungt par Eldri einstaklingur
Islandsbanki 293.109 154.014 79.914 58.219
Landsbankinn 244,857 128.434 72.532 51.109
Arion banki 282.565 157.095 72.090 55.120
Munur a haesta og legsta 19.7% 223% 10,2% 13.9%
verdi korfu

Hafa ber po 1 huga ad adrir paettir geta vegid pyngra pegar kemur ad t.d. lantokuarinu hja folki. Stimpilgjald
af kaupsamningi fasteigna er t.d. 0,8% af heildarfasteignamati hja einstaklingum (0,4% sé um fyrstu ib(d ad
raeda). Parid 1 daeminu okkar keypti fasteign a sextiu milljonir en midad vid sama fasteignamat veeri
stimpilgjald af kaupunum (greitt til rikisins) 480.000 kr., sem er toluvert meira en heildarkostnadur peirra
vid bankapjonustu allt pad ar. Vid petta ma baeta ad fasteignakaupendur geta einnig burft ad greida
umsyslugjald til fasteignasolunnar upp a 70-90.000 kr. Eldri einstaklingurinn okkar sleppur po vid ad greida
stimpilgjald par sem hann var ad endurfjarmagna sitt lan og hafdi pvi adur greitt stimpilgjaldid af
upphaflegum kaupsamningi fyrir fasteignina.

Ef neytandi vill skipta um vidskiptabanka pa er pad einfalt og kostar ekkert. P06 ad vidkomandi sé med
hisnadislan er ekkert bvi til fyrirstodu ad hafa lanid afram hja somu lanastofnun, hvort sem pad er
vidskiptabanki eda lifeyrissjodur. Til ad faera vidskipti til annars vidskiptabanka parf eingdngu ad stofna
bankareikning i peim banka (sem er 6keypis hja 6llum bonkunum), flytja launareikning pangad og byrja ad
nota kort fra nyja bankanum. Ef til stendur ad endurfjarmagna hisnadislan og flytja i nyja bankann pa
kostar pad sem nemur lantokugjaldi, greidslumati og 66rum gjoldum eftir atvikum. ba ber ad hafa i huga ad
lan a fostum voxtum, hvort sem er overdtryggd eda verdtryggd lan, bera almennt uppgreidslugjald ef lanin
eru greidd upp adur en fastvaxtatimabili [ykur og fastir vextir a sambaerilegu lani eru laegri en a laninu sem
greitt er upp. Uppgreidslugjold eru mismunandi eftir [anastofnunum en algengt er ad pau nemi 0,2% fyrir
hvert heilt ar sem eftir stendur af fastvaxtatimabili en po aldrei haerra en 1% af fjarhaed endurgreidslu.

3.7 Greidslumidlun

[ lok febrar 2023 gaf Sedlabanki Islands Gt skyrslu um innlenda smagreidslumidlun™. Meginefni skyrslunnar
flallar um oryggi greidslumidlunar en i henni er einnig fjallad um kostnad vid smagreidslumidlun hér a landi.
[ bvi sambandi er sérstaklega bent a pad 1 nidurstddum skyrslunnar ad auka purfi gagnseei kostnadar i
greidslumidlun. Ein grundvallarforsenda pess ad unnt sé ad studla ad aukinni hagkveemni i greidslumidlun
sé ad auka gagnsai kostnadar vid notkun Olikra greidslumidla fyrir neytendur. Ef kostnadur i
smagreidslumidlun laekkar aettu neytendur og atvinnulifid ad njota gods af.

Flest heimili nota greidslukort til ad greida fyrir voru og pjonustu a solustodum a smasolumarkadi
innanlands, annadhvort beint eda dbeint med snjalltaeki par sem greidslukort hefur verid tengt. Um 92% af

“Innlend 6had smagreidslumidlun, Sérrit 2023/16, Sedlabanki Islands.
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greidslum heimila vid kaup a voru og pjonustu attu sér stad med greidslukorti a arinu 2021 en ad baki peim
voru taeplega 155 milljon faerslur. Hlutfall reidufjarnotkunar heimila a solustodum var 7,5% af
heildarfaerslum eda taeplega 13 milljon faerslur og hlutfall annarra lausna, s.s. BNPL-lausna™®, var 0,7% eda
um milljon faerslur a arinu 2021'%.

[ skyrslunni kemur fram ad kreditkortanotkun sé mun meiri hérlendis en vida erlendis pratt fyrir ad
kostnadur vid notkun peirra sé ad jafnadi meiri en vid notkun debetkorta. Kostnadi vid notkun greidslukorta
er gjarnan fleytt afram til neytandans til haekkunar verds a voru og bjonustu og pvi er hann ad storum hluta
dulinn neytendum. Minnst fimm mismunandi adilar koma vid sogu pegar greitt er med greidslukorti og 90%
smagreidsina a Islandi fara i gegnum kerfi Visa og Mastercard. N fara um 99% debetkortaferslna hér &
landi um erlenda innvidi sem liggja utan l6gsogu Islands. Pbessir innvidir eru notadir vid allar
kreditkortafaerslur hér a landi. Langstaerstur hluti innlendrar smagreidslumidlunar, eda rimlega 90%, fer
fram med debet- og kreditkortum fra erlendum kortafyrirtaekjum, ymist beint eda dbeint i gegnum adrar
leidir sem byggjast a erlendum innvidum.

3.7.1 bjodhagslegur kostnadur vid smagreidslumidlun innanlands

Greidslumidlun hefur baedi pjodhagslegan abata og kostnad. Stafraen greidslumidlun sparar pann tima sem
fer i vigskipti umfram notkun sedla og myntar. Erfitt er ad meta pennan abata en ljost ad ef rof verdur i
greidslumidlun af einhverjum astaedum getur pad leitt til tjons i samfélaginu. En greidslumidlun fylgir einnig
kostnadur sem er ad mestu falinn neytendum. A markadi fyrir greidslumidlun eru dsamhverfar upplysingar
um kostnad sem valda pvi ad veitendur pjonustunnar vita mun meira um hann en vidskiptavinirnir.
Sedlabanki Islands aeetlar ad heildarkostnadur heimila vid notkun a greidslumidlun (adallega kortum) hafi
numid 10 mo.kr. @ arinu 20217, Hver debetkortafeersla kostadi heimilin um 45 kr. ad medaltali en hver
kreditkortafaersla um 91 kr. betta eru po ekki allt gjold sem neytendur greida beint fyrir notkun greidslukorta
sinna pvi pau gjold sem solu- og pjonustuadilar greida greidslupjonustuveitendum leggjast obeint a
heimilin i gegnum verdlagningu a voru og pjonustu.

Kostnadur vid greidslumidlun er borinn af fjarmalastofnunum, heimilum og solu- og pjonustuadilum. Hluti
kostnadarins felur i sér faerslu a verdmaetum innanlands en annar felur i sér greidslur til erlendra adila.
Kostnadur fjarmalastofnana felst m.a. 1 dryggisradstofunum, launa- og hisnaediskostnadi og tryggingum. A
heimilin fellur kostnadur vid notkun reidufjar og korta, par med talinn sa timi sem fer i ad eiga vidskipti.
Soluadilar verda einnig fyrir kostnadi, svo sem leigu a kortalesurum, launakostnadi og uppgjori
reidufjarvidskipta. Samkvaemt greiningu Sedlabanka islands bera greidslupjonustuveitendur (s.s. bankar,
sparisjodir og feaersluhirdar) haestan kostnad i greidslumidlun en peir hafa lika tekjur af henni. Tap var af
rekstri reidufjarittekta og greidslupjonustu i greidslumidlun hja bonkum og sparisjodum a arinu 2021 en
hagnadur var af rekstri greidslukorta hja peim og feersluhirdum. Mestur var hagnadurinn vegna kreditkorta.
Aztlad er ad hagnadur af hverri feerslu kreditkorta hafi verid um 122 kr. ad medaltali samanborid vid 8 kr.
hagnad af hverri faerslu debetkorta™.

S BNPL-lausn (e. buy now, pay later) er notud yfir reikningsvidskipti og er pa krafa greidd i gegnum netbanka eda smaforrit 7 snjalltaeki.
Utbreiddasta slika lausnin hér a landi er Netgiro.

6 Kostnadur vid smagreidslumidlun, Sedlabanki Islands, mai 2023, bls. 7.

7 Kostnadur vid smagreidslumidlun, Sedlabanki Islands, mai 2023, bls. 4.

8 Kostnadur vid smagreidslumidlun, Sedlabanki Islands, mai 2023, bls. 4.
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Sedlabankinn aaetlar ad kostnadur samfélagsins af notkun greidslumidla hér a landi a arinu 2021 hafi verid
um 47 ma.kr. eda um 1,43% af vergri landsframleidslu. bar af var kostnadur vegna greidslukorta riflega 20
ma.kr. T greiningu Sedlabankans kemur fram ad Noregur sé eina landid sem telja ma samanburdarhaeft vid
[sland sem nylega hefur birt nidurstddur Gr kostnadargreiningu 1 greidslumidlun. T Noregi var
samfélagskostnadur a arinu 2020 um 0,79% af vergri landsframleidslu. Kostnadurinn i Noregi er pvi talsvert
laegri en hér a landi. bessi leegri kostnadur stafar af pvi ad i Noregi er innlent debetkortakerfi, BankAxept,
sem er 1 eigu norskra banka, sem hefur afgerandi markadshlutdeild (74%) i Noregi og hefur verid odyrasti
greidslumidillinn  par i landi. Innvidir fyrir innlenda debetkortid eru samnyttir medal
greidslupjonustuveitenda. A Islandi nyta hins vegar oll debet- og kreditkort sem gefin eru Gt i landinu
erlenda innvidi Visa og Mastercard. I Danmorku er Dankort landsbundid debetkort, en um 69% allra
greidslna i Danmorku voru framkvamdar med Dankort a arinu 2021.

Kostnadur samfélagsins af innlendri greidslumidlun er einnig haerri hér a landi en i Danmarku. T Danmorku,
eins og 1 Noregi, nota greidslupjonustuveitendur ddyrari innvidi fyrir Gtgafu innlends debetkorts (Dankort)
eins og lyst er 1 riti Sedlabankans, Fjarmalainnvidir, fra arinu 2019™. bar kemur fram ad medalkostnadur
samfélagsins a hverja feerslu med Dankort hafi verid um 43 islenskar kronur arid 2016, mun laegri en paer
235 kronur sem hver faersla med alpjodlegu kreditkorti kostadi sem var svipad og notkun sliks korts kostadi
a Islandi (244 kronur). Minni kostnadur vid greidslumidlun i Danmorku stafadi pannig af notkun odyrari
innlendrar greidslumidlunar.

Afleidingin af mikilli notkun alpjodlegra greidslukorta hér a landi er st ad kostnadur vid greidslumidlun er
mun haerri hér en & hinum Nordurldndunum. SG spurning vaknar af hverju Islendingar nota alpjodleg kort
sem eru dyrari en landskort. Ein augljos astaeda er si ad ekki er bodid upp a odyrt landskort hér a landi
sem jafnframt myndi tryggja oryggi innlendrar greidslumidlunar ef timabundin truflun yrdi i samskiptum vid
erlenda adila, t.d. Visa og Mastercard, eins og gerdist i oktober 2008.

3.7.2 Obein gjaldtaka bankanna af neytendum i smagreidslumidlun

Fyrir utan bein gjold sem neytendur greida fyrir greidslumidlun i formi greidslukorta, gjold svo sem argjold
korta, faerslugjold, gjold fyrir Gttektir 1 hradbonkum, greidslu og tilkynningargjold, fer einnig fram
vidbotargjaldtaka af vidskiptavinum sem snyr ad greidslum i erlendri mynt. betta a vid um kortanotkun i
atlondum og greidslur i erlendum myntum, svo sem i erlendum netverslunum og fyrir erlenda pjonustu sem
seld er hér innanlands, t.d. streymisveitur®.

Veigamesti pattur pessarar gjaldtoku er folginn i svokolludu kortagengi. bar er att vid kostnad sem felst i
mismuninum a almennu gengi kronunnar gagnvart vidkomandi gjaldmidlum og pvi gengi sem bankarnir
selja korthofum gjaldmidilinn sem nyttur er i viskomandi faerslu, og bankarnir kalla kortagengi. bessi 6beina
gjaldtaka kemur hvergi fram i verdskram bankanna og ovist hvort porri neytenda geri sér grein fyrir pvi ad
verid sé ad selja peim gjaldeyri 6dru verdi en sem nemur almennri gengisskraningu vidkomandi banka. bpessi
duldi kostnadur vid kaup erlendis og i gegnum erlendar netverslanir getur haft brenglud ahrif a akvardanir
neytenda um pad hvort betra sé ad kaupa vorur i innlendum verslunum eda erlendum. bessi gjaldtaka er
veigamikill pattur i gjaldtoku bankanna af smagreidslumidlun par sem verulegur hluti af einkaneyslu
heimilanna a sér stad i erlendri mynt. bar kemur til annars vegar neysla sem a sér stad hér a landi i formi

® Fjarmalainnvidir, Sedlabanki islands, 2019.

7 raun eru pad a endanum neytendur sem bera einnig kostnad soluadila i formi haerra verdlags.
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verslunar 1 gegnum erlendar netverslanir eda kaup a ymissi pjonustu svo sem streymisveitum,
hugblnadaraskriftum og tolvuleikjum. Samkveemt gognum Rannsoknarseturs verslunarinnar nam
heildarvelta Islendinga i erlendum netverslunum alls taeplega 24 mé.kr. arid 2022.

Hins vegar er um ad reeda Utgjold islendinga a ferdalogum erlendis, en arid 2019 voru asetladar brottfarir
Islendinga fra Leifsstod alls 611 pusund og arid 2022 um 587 pasund. Samkveemt gdgnum Hagstofunnar um
einkaneyslu landsmanna arid 2022 nam einkaneysla Islendinga a ferdalogum erlendis alls teepum 182
milljordum krona eda sem nemur 9,2% heildareinkaneysluttgjalda. Til samanburdar var petta hlutfall haest
11,5% ario 2018. Af pvi leidir ad kjor bankanna vid kaup og solu gjaldeyris til almennings geta haft umtalsverd
ahrif a Gtgjold heimilanna.

Til ad kanna kostnad vegna kortagengis nanar afladi vinnuhopurinn gagna fra Landsbankanum, Arion banka
og Islandsbanka um gengisskraningu peirra fjogur ar aftur 7 timann. Oskad var eftir daglegum gégnum um
kaup- og solugengi kronunnar gagnvart bandarikjadal, evru, sterlingspundi, saensku kronunni og donsku
kronunni. Oskad var eftir upplysingum um prjar gengisskraningar: almennt gengi, sedlagengi og kortagengi.

Gognin voru greind Gt fra eftirfarandi pattum:

e Verdmuni a kaup- og solugengi (e. bid-ask spread)
e Verdmuni a solugengi sedlagengis og almenns gengis
e Verdmuni a solugengi kortagengis og almenns gengis

Munur a kaup og soélugengi

Almennt gengi

Verdmunur kaup- og solugengis helstu gjaldmidla heims (e. bid-ask spread) er yfirleitt vel innan vid 0,1%?".
Verdmunurinn er hins vegar talsvert meiri fyrir islensku kronuna eda riflega sexfalt meiri a pvi timabili sem
skodaod var.

Hja Arion banka var verdmunur almenns kaup- og solugengis allra gjaldmidlanna hinn sami. Hann var
laegstur arid 2019, 0,64%, haekkadi i 0,72% arid 2020, en laekkadi i 0,7% arin 2021 og 2022.

Hja Islandsbanka var verdmunur almenns kaup- og sélugengis allra gjaldmidlanna nanast hinn sami og
stodugur i gegnum allt timabilid i 0,67%.

Hja Landsbankanum var verdmunur almenns kaup- og solugengis pessara gjaldmidla ad medaltali 0,68%
a arinu 2022. Verdmunurinn var adeins breytilegur milli gjaldmidla, mestur i tilfelli seensku kronunnar 0,71%
en minnstur gagnvart evru, bandarikjadal og sterlingspundi 0,67%. Verdmunurinn jokst yfir timabilia, var
minnstur arid 2020, ad medaltali 0,62%, en haekkadi jafnt og pétt naestu tvo ari0,68% arid 2022.

Sedlagengi

Munur a kaup- og solugengi sedla hja bonkunum var ad jafnadi 5,6%. Munurinn var nokkud breytilegur eftir
bonkum og gjaldmidlum. Laegstur var munurinn a gengi bandarikjadals, ad jafnadi 5,3%, en haestur a minni

7 Valkostir Islands 1 gjaldmidils- og gengismalum, Sérrit 7, Sedlabanki Islands, september 2012.
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gjaldmidlunum, seensku og donsku kronunni, 6,0%. Munurinn var einnig breytilegur eftir bonkum, minnstur
hja Islandsbanka (4,8% ad medaltali) en mestur hja Landsbankanum (6,5% ad medaltali)

Tafla 20: Munur a kaup- og solugengi sedla arid 2022

Sgpudrankja— Doénsk krona | Evra if?)?]zk [S)Eenr(ljmgs— Medaltal
Arion banki 53% 5,8% 53% 5,8% 5,3% 5,5%
islandsbanki 41% 57% 4,7% 57% 4,1% 4,8%
Landsbankinn 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
Medaltal 53% 6,0% 5,5% 6,0% 53% 5,6%

Kortagengy

Munur a kaup- og solugengi i kortavidskiptum hja bonkunum var ad jafnadi sa sami og fyrir sedlagengi eda
5,6%. Munurinn var nokkud breytilegur eftir bonkum og gjaldmidlum. Aftur var munurinn laegstur pegar um
var ad reeda steerri gjaldmidlana bandarikjadal, evru og sterlingspund, ad jafnadi 5,1%, en hastur pegar
minni gjaldmidlarnir attu i hlut, seenska og danska krénan, eda 6,5%. Munurinn var einnig breytilegur eftir
bonkum, minnstur hja islandsbanka (3,7% ad medaltali) en mestur hja Landsbankanum (7,4% ad medaltali)Z.

Tafla 21: Munur a kaup- og solugengi kortagengis bankanna arid 2022

Sgpudrarlkja— Eroénnsak Evra Saensk krona FS)Eenr(l;ngs— Medaltal
Arion banki 5,5% 6,0% 5,5% 57% 5,4% 5,6%
islandsbanki 3,1% 4,7% 3,1% 4,7% 3,1% 3,7%
Landsbankinn 6,8% 8,8% 6,8% 7.8% 6,8% 7.4%
Medaltal 51% 6,5% 51% 6,1% 51% 5,6%

Ekki er [jost hvad skyrir mismun a milli banka fyrir hvern gjaldmidil né mismun a milli gjaldmidla fyrir hvern
banka.

3.7.3 Gengisalag - kortagengi

Greining a kortagengi bankanna i samanburdi vid almennt gengi bankanna syndi ad pessi alagning
bankanna er badi mismunandi a milli peirra, mismunandi eftir gjaldmidlum og breytileg yfir tima. begar
horft er til medalalags a alla gjaldmidlana sem skodadir voru var alagid a sidasta ari laegst hja
Landsbankanum, sem var med 2,5% alag, Arion banki var med 2,9% medalalag og Islandsbanki med haesta
alagid 3,0%. bad er athyglisvert ad petta alag hefur hakkad um 0,2 prosentustig hja ollum bonkunum
samanborid vid arid 2019.

2T6flur med proun munarins yfir tima fyrir hvern og einn bankanna eru birtar i vidauka.

ZToflur med proun munarins yfir tima fyrir hvern og einn bankanna eru birtar i vidauka



Tafla 22: Kortagengi - alag a almennt gengi

2019 2020 2021 2022
Landsbankinn 2,3% 2,4% 2,4% 2,5%
Islandsbanki 2,8% 2,9% 2,8% 3,0%
Arion banki 2,7% 2,8% 2,7% 2,9%
Medaltal 2,6% 2,7% 2,6% 2,8%

Skyring: medalalag a almennt gengi gialdmidla i drtaki yfir vidkomandi ar

begar gengisalagid er skodad eftir gjaldmidlum kemur i ljos ad alagningin er toluvert breytileg?. A fjorda
arsfjoroungi sidasta ars var alagid laegst a bandarikjadal, 2,1% begar horft er til medaltals allra bankanna.
Naestlaegst var alagid a evru og sterlingspund, 2,7%, 3,0% a donsku kronuna og haesta alagio var ad jafnadi
a saensku kronuna, 3,2%.

Mynd 17: Samanburdur a gengisalagi a kortagengi

Medalalag 4. arsf. 2022
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Bandarikjadalu Donsk krona Evra Saensk kréna Sterlingspund
Landsbankinn Islandsbanki  m Arion banki @ Medaltal

3.7.4 Gengisalag - sedlagengi

Bankarnir prir bjoda upp a kaup og solu a erlendum sedlum fyrir gjaldmidla helstu vidskiptalanda islands.
pessum vidskiptum fylgir vissulega einhver kostnadur fyrir bankana en ekki er tekid sérstakt gjald fyrir
vidskiptin eins og pekkist vida erlendis. Tekjur bankanna af vidskiptunum eru annarsvegar folgnar i mun a
kaup- og solugengi sedlanna (sem fjallad er um hér ad ofan) og hinsvegar leggja bankarnir alag a almennt
verd gjaldmidlanna sem birtist i mun a birtu sedlagengi bankanna og almennu gengi bankanna. betta alag
var laegst hja Landsbankanum par sem pad var 1,9% ad medaltali, naestlaegst hja Islandsbanka 2,0% en haest
hja Arion banka par sem pad var 2,5% ad jafnadi.

% proun alagsins fyrir hvern banka og gjaldmidil er birt i vidauka.
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Tafla 23 Sedlagengi - alag a almennt gengi

2019 2020 2021 2022
Landsbankinn 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%
Islandsbanki 2,0% 2,2% 2,0% 2,0%
Arion banki 2,4% 2,4% 2,4% 2,5%
Medaltal 2,1% 2,2% 2,1% 2,1%

Skyring: medalalag a almennt gengi gjaldmidla i artaki yfir vidkomandj ar

Mun minni breytileiki var a sedlaalaginu en kortaalaginu pegar pbad var skodad i tilfelli helstu gjaldmidla. A
fijorda arsfjordungi sidasta ars var alagid laegst a bandarikjadal, 1,9%, en haest a seensku og donsku kronuna,
2,2%.

Mynd 18: Samanburdur a gengisalagi a sedlagengi
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3.7.5 Gengisalag - samanburdur

[ ljosi taekniprounar sidustu ara hvad vardar rafraena greidslumidlun hefdi matt veenta bess ad hagkveemara
veeri fyrir neytendur ad nyta alpjodleg greidslukort Visa og Mastercard, sem bankarnir gefa Gt, sem
greidslumiail erlendis fremur en ad kaupa erlenda sedla af bonkunum til ad hafa med sér a ferdalogum.
pad virdist po ekki vera raunin. Greining vinnuhopsins a gognum bankanna synir ad vid kaup a sedlum var
medalalag bankanna a almennt gengi a arunum 2019 til 2022 i 6llum tilfellum laegra en pegar greidslukort
voru notud. bad sem hindrar folk i ad nota sedla i stad greidslukorta er pad ohagraedi sem m.a. felst i
haettunni a pvi ad sedlar tynist eda peim sé stolid. Einnig er ordid erfidara ad nota sedla i peim londum par
sem kortanotkun er mest, t.d. i Danmorku.

Ef horft er yfir allt timabilid og medaltal allra gjaldmidlanna pa var gengisalagio a sedlagengid ad medaltali
21% ofan a almennt gengi bankanna. bPad var ad jafnadi leegst hja Landsbankanum eda 1,9%, hja
[slandsbanka var alagid ad jafnadi 2,0%, en haest var pad hja Arion banka, 2,4%. Alagid hvad vardar
kortagengid var ad medaltali 2,7% ofan a almennt gengi bankanna, laegst hja Landsbankanum, 2,4%, 2,8%
hja Arion banka og haest hja islandsbanka, 2,9%. Heilt yfir var alagid a kortagengid pvi ad medaltali 0,6
prosentustigum haerra en a sedlagenginu arin 2019 til 2022 pegar midad er vid einfalt medaltal allra
gjaldmidlanna og timabilid 7 heild. Med 0drum ordum, pbeir vidskiptavinir sem nyttu greidslukort i erlendar
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greidslur greiddu ad jafnadi 0,6% haerra verd fyrir gjaldeyrinn en peir hefou gert hefdu peir kosid ad kaupa
erlenda sedla af bonkunum. Helstu nidurstodurnar eru teknar saman i toflu hér a eftir sem synir medaltol
yfir allt timabilid 2019-2022 og alla gjaldmidlana sem voru til skodunar.

Tafla 24: Gengisalag bankanna

Medalalag a almennt gengi

Medaltal aranna 2019-2022 Kort Sedlar Mismunur
Arion banki 2,8% 2,4% -0,4%
islandsbhanki 2,9% 2,0% -0,9%
Landsbankinn 2,4% 1,9% -0,5%
Medaltal 2,7% 2,1% -0,6%

Alagid var toluvert breytilegt yfir tima, milli gjaldmidla og milli bankanna (sja vidauka 7.8 0g 7.9). Til ad gefa
neytendum hugmynd um hvernig sé hagstaedast ad haga greidslum i erlendum gjaldmidlum er i mynd 19
gerdur samanburdur a alagi bankanna a gengi mismunandi gjaldmidla a fjorda arsfjordungi sidasta ars.
Myndin synir hversu mikid alag bankarnir rukka ofan a almennt gengi fyrir hvern og einn gjaldmiail eftir pvi
hvort um er ad raeda kortavidskipti eda reidufe.

Allra heest var alagid a saenskar kronur, 3,5%, sem keyptar eru a kortagengi islandsbanka en til samanburdar
er hagstaedast i pessu tilfelli sedlagengi Landsbankans, med 1,9% alag ofan a almennt gengi. Minnstur er
munurinn hins vegar pegar kemur ad vidskiptum med bandarikjadal par sem hagstaedast er sedlagengi
[slandsbanka med um 1,5% alag a almennt gengi en 6hagstaedast kortagengi Arion banka med 2,4% alag a
almennt gengi.

Mynd 19: Medalalag bankanna a almennt gengi arin 2019 til 2022
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3.7.6 Indo sparisjodur

Ind6 hefur komid med pa nybreytni inn & markadinn ad gefa Ut debetkort par sem ekki er lagt sérstakt
bankaalag ofan a almennt gengi pegar kortid er notad vid erlendar faerslur. Gengid sem Indo stydst vid
byggist a alpjodlegu kortagengi Visa (a Bretlandi) sem aftur byggist a skradu gengi Evropska sedlabankans
ad vidbeettu alagi sem virdist renna til Visa og er breytilegt eftir gjaldmidlum. I tilfelli USD virdist pad vera
0,67%, SEK 1,36%, EUR 1,2%, GBP 1,46% 0g DKK 1,16%. 1 reiknivél Visa er bodid upp a ad baeta vid vidbotar
bankapoknun eda alagi til ad fa kortagengi vidkomandi kortattgefanda. I tilfelli Indo er pad alag 0%.

3.7.7 Kostnadur neytenda af gengisalagi i kortavidskiptum

Eins og fram kemur i greiningunni hér a undan leggja bankarnir toluvert alag ofan a almennt gengi pegar
kemur ad solu gjaldeyris til vidskiptavina, baedi solu sedla og vid notkun greidslukorta. Arid 2022 nam petta
alag ao jafnaodi 2,8% pegar horft er til medalalags allra bankanna og allra gjaldmidla sem skodadir voru
sérstaklega. Heildarvelta islenskra debetkorta erlendis (ekki er haegt ad adskilja fyrirtaekjakort 1 gdgnunum)
nam alls 100,5 ma.kr. arid 2022. Heildarkreditkortavelta islenskra heimila erlendis nam alls 134,4 ma.kr.
Samtals nam pvi heildarvelta greidslukorta heimila erlendis (med peim fyrirvara ad ekki var unnt ad adskilja
fyrirtaekjadebetkort i erlendu veltunni) 234,9 ma.kr.

Med einfoldudum haetti ma pvi azetla ad heimilin hafi greitt bonkunum um 6,6 ma.kr. T gengisalag ofan a
almennt gengi arid 2022 fyrir pad ad nota greidslukort sin i erlendum faerslum. Ovist er hversu stor hluti
bessa gengisalags rennur til erlendu kortafyrirtaekjanna Visa og Mastercard. Til samanburdar, hefdu pessi
vidskipti att sér stad med reidufé i stad greidslukorta, hefdi gengisalag bankanna ofan a almennt gengi
(sedlagengi) numid alls 4,9 makr. eda 1,6 makr. minna en 1 tilfelli greidslukortavidskipta midad vid
medalgengi arin 2019 til 2022. Vegna pess ad pessi kostnadur er dulinn verdur hann til pess ad brengla
akvardanir neytenda.
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4. Afkoma bankanna

Greining vinnuhopsins a afkomu bankanna afmarkast i megindrattum vid timabilid 2018 til 2022, pann tima
sem lidinn er fra pvi ad Hvithokin um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid kom Gt arid 2018. Markmid
greiningarinnar er ad skoda proun afkomu og ardsemi bankanna og helstu ahrifapatta hennar, svo sem
broun kostnadar, poknanatekna og vaxtamunar, med pad ad markmidi ad varpa ljosi a hvort hin sé ad
einhverju leyti 6edlileg med tilliti til sterkrar stddu bankanna & innlendum fjarmalamarkadi. | pvi sambandi
var einnig leitast vid ad bera islensku bankana saman vid banka a hinum Nordurlondunum.

Kaflinn er bannig uppbyggdur ad fyrst er fjallad um proun heildarafkomu bankanna og hin sett i samhengi
vid eigid fé peirra og par af leidandi pa ardsemi eigin fjar sem bankarnir skila. Naest tekur vié umfjollun um
broun helstu tekjuposta bankanna, vaxta- og pjonustutekjur, med meginaherslu a pa paetti sem snia
sérstaklega ad einstaklingum. bvi naest er fjallad um proun kostnadar bankanna med pad fyrir augum ad
greina hvort skilvirkni hafi aukist i bankakerfinu. ba tekur vid samanburdur a helstu kennitdlum islensku
bankanna og erlendra banka par sem einkum er horft til samanburdar vid banka af svipadri staerd a hinum
Nordurlondunum. T lok kaflans eru helstu nidurstédur teknar saman.

4.1 broun afkomu og ardsemi

Afkoma fyrirtaekja er mismunur tekna peirra og gjalda. Ef afkoman er jakvaed er hin i meginatridum nytt til
bess ad fjarfesta i rekstrinum og greida Ut ard til hluthafa. Fjarmagn leitar pangad sem hagstadast er midad
vid ahaettu og pvi er jafnan gengid Gt fra pvi ad ardsemiskrafa hluthafa, p.e. hversu mikinn ard hluthafar fa
fyrir pad hlutafé sem peir hafa lagt i fyrirtaekid, sé staerd sem radist ad miklu leyti af markadsadstadum.
Faist betri avoxtun annars stadar, med sambaerilegri ahaettu, vaeri skynsamlegt fyrir fjarmagnseiganda ad
feera fjarmuni sina pangad. Ad fjarfesta 1 fyrirtaekjum med laga ardsemi getur po verid skynsamlegt ef
hluthafar sja teekifeeri i rekstri peirra sem myndu leida til aukinnar ardsemi. I sinni einfoldustu mynd felast
taekifaerin 1 haerri tekjum og laegri kostnadi. ba leidir laegra hlutfall eigin fjar i fjarmognun fyrirtaekis til pess
ad ardsemi eigin fjar haekkar en reksturinn verdur brotheettari og polir minni afoll.

Jakvaed afkoma er yfirleitt merki pess ad verdmaeti peirrar pjonustu eda voru sem framleidd er i fyrirtaeki sé
meiri en kostnadur vid framleidsluna, pannig auka fyrirtaeki verdmaetaskopun i hagkerfinu og baeta lifskjor.
Hins vegar verdur ad taka med i reikninginn ad god afkoma getur einnig stafad af pvi ad samkeppni sé
takmorkud og tekjur miklar vegna has verds sem ekki endurspeglar nema ad hluta verdmeaeti voru og
bjonustu. I raun getum vid ekki notad afkomu fyrirtaekja sem meelikvarda a verdmaetaskopun peirra nema
begar adgangshindranir eru litlar, fastur kostnadur vid rekstur fyrirtaekja ekki svo mikill ad hann komi i veg
fyrir ad ny fyrirtaeki baetist 1 hopinn, skalahagkvaeemni somuleidis ekki of mikil og fjoldi fyrirtaekja naegilega
mikill til pess ad verd myndist & markadi en séu ekki sett einhlida af hverjum seljanda.

Starfsemi vidskiptabanka er pess edlis ad ordugt getur verid ad nota maelda afkomu sem maelikvarda a
verdmaetaskopun. Rekstrinum fylgir mikill fastur kostnadur sem almennt er talinn vera adgangshindrun ao
markadi fyrir nyja adila. Pa er umtalsverd skalahagkvaemni i rekstrinum pannig ad kostnadur a hvern
vidskiptavin er pvi laegri sem peir eru fleiri vegna betri nytingar innvida, t.d. tolvukerfa og hisnadis.

Af bessum astaedum ma draga pa alyktun ad pegar eigendur og stjornendur banka hamarka afkomu, hagnad
af rekstri, sé ekki endilega um pjodhagslega ardbaera vidleitni ad raeda. Til deemis geta bankar laekkad
kostnad sinn an pess ad vidskiptavinir fai betri kjor fyrir vikid.
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411 Hagnaour

Heildarafkoma vidskiptabankanna priggja, Arion banka, Islandsbanka og Landsbanka, var 67 ma.kr. arid 2022.
Pad var nokkur laekkun fra arinu a undan pegar hagnadurinn var 81 ma.kr. og skyrist breytingin einkum af
virdisryrnun og leekkun eignaverds. Uppgjor bankanna fyrir arin 2020 og 2021 litast toluvert af ahrifum
heimsfaraldursins. Bankarnir gjaldfaerdu storar vardoarfaerslur i upphafi faraldursins sem voru sidan ad
verulegum hluta bakfaerdar arid 2021 pegar i [jos kom ad ahrif faraldursins a vanskil urdu minni en ottast
var. Ad pessu leyti er gagnlegt ad horfa a afkomu bankanna fyrir arin 2020 og 2021 saman en samanlagdur
hagnadur bankanna var ad medaltali 55 ma.kr. a ari pad timabil. Hagnadur bankanna hefur hins vegar aukist
toluvert fra arinu 2018 pegar hann var teepir 38 ma.kr. og 2019 pegar hann var taepir 28 ma.kr.

Mynd 20: Hagnadur bankanna
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Heimild: arsreikningar vidskiptabanka

412 Ardsemi eigin fjar

Kerfislega mikilvaegu bankarnir prir eru allir medal staerstu fyrirtaekja landsins. Heildareignir peirra namu
alls um 4.822 ma.kr. arid 2022 (sem nemur um 128% af vergri landsframleidslu), par af voru um 83% eignanna
atlan til vioskiptavina. Adrar helstu eignir bankanna eru lausar eignir eins og innstaedur i Sedlabankanum
og skuldabréf. Bankarnir eru fjarmagnadir nokkurn vegin til jafns med innlanum og markadsskuldabréfum,
auk eigin fjar peirra sem nam alls 686 mo.kr. Bankarnir eru allir skilgreindir sem kerfislega mikilvaegar
fjarmalastofnanir og lita sem slikar sérstokum eiginfjarkrofum Sedlabanka Islands, en paer voru & bilinu
19,9% til 20,8%. Samanlagt eiginfjarhlutfall bankanna priggja i lok sidasta ars var 23,7% og laekkadi um 1,2
prosentustig milli ara. Eiginfjarhlutfoll bankanna voru a bilinu 2,3-4 prosentustigum haerri en lagmarkskrofur
Sedlabankans, ad teknu tilliti til fyrirhugadra ardgreidslna bankanna vegna hagnadar a arinu 2022.

Ardsemi eigin fjar bankanna, eda hagnadur peirra sem hlutfall af eigin fé, haekkadi um nokkur prosentustig
fra arinu 2018 til 2022. Samanlagt nam ardsemi eigin fjar bankanna 10,1% arid 2022 sem er um 2,3 prosentum
minni ardsemi en a fyrra ari. Eigid fé bankanna var nanast obreytt milli ara. Laekkun hagnadar bankanna og
ardsemi eigin fjar milli ara er einkum rakin til mikils vidsninings a fjarmalatekjum bankanna en toluverdar
leekkanir voru aberandi & flestum fjarmalamorkudum a arinu gagnsteett pvi sem var arid 2021. | greiningu
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Sedlabankans a uppgjorum bankanna 1 ritinu Fjarmalastodugleiki® kemur fram ad a moti laekkun
fljarmalatekna vegi ad undirliggjandi rekstur bankanna hafi aldrei gengid betur. A pad vid um alla bankana
brja ad reglulegar tekjur peirra hafa aukist og hagraeding og adhald hefur leitt til raunlakkunar a kostnadi.
Ardsemi eigin fjar af undirliggjandi rekstri, an einskiptislida, var 11,6% a arinu 2022 samanborid vid 8,4%
ardsemi a arinu 2021. Undirliggjandi ardsemi, eins og Sedlabanki islands reiknar hana, hefur ekki verid meiri
fra stofnun bankanna arié 2008.
Mynd 21: Ardsemi storu bankanna priggja
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Ardsemi er reiknud Ut midad vio medalstodu eigin fjar. Ardsemi reglulegra tekna midast vid hreinar vaxta-
og poknanatekjur ad fradregnum reglulegum kostnadi. Skatthlutfall er 20% og midad er vid medalstodu
eigin fjar. Valitor undanskilid arin 2017-2020 og Borgun 2020.

Heimild: Sedlabanki islands

Bankasysla rikisins fer med eignarhluti rikisins i fjarmalafyrirtaekjum. islenska rikid & 42,5% eignarhlut i
Islandsbanka og 98,2% eignarhlut i Landsbankanum. Eitt af verkefnum Bankasyslunnar er ad gera samninga
vid stjornir vidkomandi fjarmalafyrirteekja um sérstok og almenn markmid i rekstri peirra. 1 samningi
Bankasyslunnar vid stjorn Landsbankans fra desember 2010%° kemur fram ad naegileg ardsemiskrafa taki
mid af markadskrofu a fjarmagni til lengri tima og rekstrarafkomu fyrir skatta og adrar sérstakar nyjar
opinberar alogur a fjarmalafyrirtaeki. Ad lagmarki skal stefna ad 7% ardsemi af reglulegum rekstri umfram
ahaettulausa vexti midad vid 12% eiginfjarhlutfall. pegar gerd er krafa um 16% eiginfjarhlutfall ber ad stefna
ad ardsemi sem nemur ad lagmarki 5,25% umfram ahaettulausa vexti. | samningnum eru ahaettulausir vextir
skilgreindir sem vextir 10 ara overdtryggdra rikisskuldabréfa. Toluverdar sveiflur hafa verid i avoxtunarkrofu
langra Overdtryggdra rikisskuldabréfa sidustu ar. Arin 2018 og 2019 var avoxtunarkrafan t.a.m. a bilinu 6% til
3,3%. Um mitt ar 2020 var avoxtunarkrafan komin nidur i 2,3% en hefur aukist upp fra pvi og er n, um mitt

 Fjarmalastodugleiki 2023/1, Sedlabanki islands.

% Samningur um almenn og sérteek markmid i rekstri NBI hf, Bankasysla rikisins, desember 2010.



http://www.bankasysla.is/files/Samningur%20um%20almenn%20og%20s%C3%A9rt%C3%A6k%20markmi%C3%B0%20%C3%AD%20rekstri%20NBI%20hf_1082616028.pdf

ar 2023, um 6,5%7. 1 skyrslu® sem Landsbankinn birti 1 mai 2020 kemur fram ad reiknud ardsemiskrafa
Bankasyslu rikisins arid 2018 hafi verid 8,8% og arid 2019 hafi hin verid 7,6%. I arsuppgjorum bankans fyrir

arin 2020 til 2022 kemur fram ad langtimamarkmid bankans sé ad ardsemi eigin fjar verdi um eda yfir 10%%.

| samsvarandi samningi vid stjorn Islandsbanka dagsettum 20. desember 2018% er ardsemiskrafan ordud
svo: einhlida avoxtunarkrafa islenska rikisins a ardsemi eigin fjar hluthafa eftir skatta sem skilgreinist sem
aheettulausir vextir ad vidbeettu 5% alagi“. 1 samningnum er hins vegar midad vid ahaettulausa
skammtimavexti en ekki langtimavexti eins og i tilfelli Landsbankans, og eru ahaettulausir vextir sérstaklega
skilgreindir sem ,vextir & vidskiptareikningum innlansstofnana i Sedlabanka Islands“®. A arunum 2019 til
2020 laekkudu pessir meginvextir Sedlabankans Ur 4,5% i 0,75% en peir hafa hakkad a ny og standa nu i
8,75%. 1 nyjum samningi fra 2021% er hins vegar ekki tiltekid tolusett ardsemismarkmid heldur einungis
kvedid a um ad ,ardsemismarkmid og ardgreidslu- og endurkaupastefna islandsbanka skuli mida ad pvi ad
hlutabréf i bankanum geti talist alitlegur fjarfestingarkostur og tryggi til lengri tima vidunandi avoxtun til
hluthafa®.

Arid 2022 var ardsemi eigin fjar islandsbanka 11,8%. Eigid fé Landsbankans var hins vegar adeins 6,3% og pvi
toluvert undir pvi ardsemisvidmidi sem bankinn hefur sett sér sidustu ar, ad ardsemi eigin fjar verdi um eda
yfir 10%. Lag ardsemi Landsbankans a arinu skyrist fyrst og fremst af neikvaedri afkomu af fjarmalastarfsemi.
Hrein afkoma af fjarmalastarfsemi Landsbankans var neikvaed um 8 ma.kr. arid 2022, eda 14 ma.kr. laegri en
ario 2021%.

Stjorn Arion banka akvad undir lok ars 2021 ad haekka ardsemismarkmid bankans i a.m.k. 13% en adur hafoi
verid midad vid 10% lagmarksardsemi®. | fyrra nam ardsemi eign fjar 13,7% og var pvi umfram markmid.

7 Heér er midad vid avoxtunarkrofu a RIKB 31 0124.

% Samantekt um almenn og sértaek markmid i rekstri Landsbankans hf, Landsbankinn hf.,, mai 2020.

» Kynning a arsuppgjorum 2020, 2021 og 2022. Landsbankinn hf.

30 Samningur um almenn og sérteek markmid i rekstri Islandsbanka hf,, Bankasysla rikisins, desember 2018.

T april 2020 sendi fjarmala- og efnahagsradherra bréf til Bankasyslu rikisins par sem farid var fram & ad Bankasyslan horfi fram hja kréfum um
avoxtun og ardgreidslur a arinu 2020 i ljosi peirra adstaedna sem leida af heimsfaraldri COVID-19 og ad pessum skilabodum verdi komid afram
til stjorna fjarmalafyrirtaekja i eigu rikisins.

2 Samningur um almenn og sérteek markmid i rekstri Islandsbanka hf.,, Bankasysla rikisins, mai 2021.

# A arinu laekkadi verd hlutabréfa & morkudum, Grvalsvisitalan OMXI 10 laekkadi um 27% og heimsvisitala Morgan Stanley, MSCI World, um
teplega 18%.

* Tilkynning til Kauphallar 16.12.2021, Arion banki: Uppfeerd fjarhagsleg markmid
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https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Bankinn/Stjornarhaettir/samantekt-um-almenn-og-sertaek-markmid-i-rekstri-landsbankans-mai-2020.pdf
https://www.landsbankinn.is/Uploads/Documents/ArsskyrslurOgUppgjor/Consolidated-Financial-Report-2020-Presentation-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/arsskyrsluroguppgjor/Consolidated-Financial-Report-2021-Presentation-IS.pdf
https://www.landsbankinn.is/uploads/documents/arsskyrsluroguppgjor/Consolidated-Financial-Report-2022-Presentation-IS.pdf
http://bankasysla.is/files/Samningur%20vi%C3%B0%20ISB_undirrita%C3%B0_284275714.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Br%c3%a9f%20til%20Bankas%c3%bdslu_ar%c3%b0grei%c3%b0slur_20200320.pdf
http://www.bankasysla.is/files/Samningur%20Bankas%C3%BDslu%20r%C3%ADkisins%20og%20%C3%8DSB_19052021_450431121.pdf
https://wwwv2.arionbanki.is/default.aspx?pageid=b2096bf0-fe67-11ea-a08a-d8d385b77fc4&id=ef1f139b-cdaf-4dab-a43a-d120815db630

Mynd 22: Ardsemi eigin fjar eftir skatt fra 2018 til 2022
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Heimild: Arsreikningar, heimasida Bankasyslu rikisins

4.2 Samsetning og proun tekna

Rekstrartekjur bankanna skiptast almennt i prja meginflokka: hreinar vaxtatekjur, hreinar pjonustu- og
boknanatekjur og svo adrar rekstrartekjur. Staersti hluti tekna allra bankanna eru hreinar vaxtatekjur, sem
eru vaxtatekjur bankanna af dtlanasafni sinu og verdbréfum. bessi hluti tekna var i fyrra um 79%
rekstrartekna bankanna samanlagt en a bilinu 70%-92% hja hverjum og einum bankanna. Haest var
hlutdeildin 92% hja Landsbankanum i fyrra sem skyrist af pvi ad adrar rekstrartekjur bankans voru verulega
neikvaedar a arinu, eda um -12% af heildarrekstrartekjum, en staerstan hluta pess ma rekja til verdlakkunar
obeins eignarhlutar bankans i Marel. Naeststaersti tekjupostur bankanna eru bjonustu- og poknanatekjur en
hlutfall peirra i rekstrartekjum bankanna i heild var 25% 1 fyrra, en petta hlutfall hefur legid a bilinu 19%-
25% undanfarin fimm ar. Ad lokum er flokkurinn adrar rekstrartekjur sem er, eins og nafnid ber med sér,
allar adrar rekstrartekjur bankanna en paer sem falla i fyrstu tvo flokkana. Vaegi pessa tekjuflokks er nokkud
breytilegt milli bankanna og yfir tima en hefur sidustu fimm ar verid a bilinu -12% til +20% af
heildarrekstrartekjum peirra. pessi tekjuflokkur getur pannig verid neikvaedur ef til demis veruleg
verdlaekkun verdur a eignarhlut banka i skradum eda oskradum félogum. Nanar er fjallad um vaxta- og
bjonustutekjur bankanna i pessum kafla.
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Mynd 23: Hreinar rekstrartekjur storu bankanna

Ma.kr.
140.000

120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

20.000

0

2018 2019 2020 2021 2022
-20.000

Hreinar vaxtatekjur ~ e==Hreinar pjonustutekjur — e==Adrar rekstrartekjur

Heimild- Sedlabanki Islands

Hlutfallsleg skipting heildarGtlana bankanna hefur breyst nokkud a sidustu arum. Arid 2018 voru atlan til
heimila um 43% af Gtlanum bankanna en pad hlutfall var komid i 55% arid 2022. bessi stada endurspeglar
mikinn voxt i overdtryggdum ibddalanum bankanna sidustu ar.

Mynd 24: Hlutfallsleg skipting heildaritlana bankanna
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Heimild: Hagvisar: Sedlabanki islands

4.2.1 Vaxtatekjur bankanna

A arinu 2022 namu hreinar vaxtatekjur bankanna priggja 133,5 mo.kr. sem var 27,5 ma.kr. aukning fra arinu a
undan. Um 12,4 makr, eda um 45% aukningarinnar, ma rekja til steerra Gtlanasafns. b.e. Obreyttur
vaxtamunur i prosentum skilar auknum tekjum af vaxtamun ef eignasafnid sem greidir vaxtamuninn
staekkar. Um 9,9 ma.kr., eda 27% aukningarinnar, ma rekja til haerri vaxtatekna af lausum eignum, svo sem
innsteedum bankanna i Sedlabankanum og verdbréfum. A3 sidustu eru um 52 makr. eda 19%
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aukningarinnar til komin vegna aukins vaxtamunar milli Gtlana og lantoku®. Sidustu fjogur ar par a undan

voru hreinar vaxtatekjur bankanna mjog stédugar eda a bilinu 102 til 105 ma.kr. & arunum 2018 til 2021 (sja
mynd 23).

Vaxtamunur
Longum hefur verid reett um hatt vaxtastig a Islandi en vaxtatekjur banka radast fremur af mun milli greiddra
vaxta peirra (t.d. af innlanum) og vaxtatekna peirra (t.d. af Gtlanum til heimila) heldur en vaxtastiginu sjalfu.
Almennt er pad po svo ad laegra vaxtastig prengir ad moguleikum banka til pess ad bla til slikan vaxtamun.
Vaxtamunur er i raun alagning banka a pa pjonustu sem felst i pvi ad vera millilidur sparifjareigenda og
lantaka og er megintekjulidur bankanna.

Eins og sja ma af mynd mynd 25 hefur vaxtamunur heildareigna® ekki breyst mikid milli 2018 og 2022, b6 ad
hann hafi laekkad nokkud & arunum 2020 og 2021 pegar styrivextir voru i sogulegu lagmarki. Eins og adur
hefur verid nefnt dregur lagt vaxtastig almennt Gr moguleikum banka til ad bla til vaxtamun, sérstaklega
bar sem ekki hefur tiokast ad greida neikvaeda nafnvexti af innlanum.

Mynd 25: Vaxtamunur heildareigna
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Heimild- Arsreikningar vidskiptabanka

Undir vaxtatekjur i bokhaldi banka geta fallid margs konar lidir sem lysa ekki endilega raunverulegum
ahrifum a heimili i landinu, s.s. vaxtatekjur af markadsskuldabréfum eda vaxtakostnadur vegna lantoku
banka. T pvi skyni getur verid gagnlegt ad skipta vaxtamun upp pannig ad vaxtamunur fyrirtaekja og heimila
sé adgreindur likt og gert er a mynd 26, med breytilegum voxtum overdtryggdra inn- og Gtlana eingongu.
Myndin segir ahugaverda sogu. 1 fyrsta lagi er athyglisvert hvad vaxtamunur & innlans- og dtlansvoxtum
fyrirtaekja sveiflast mikid, en aftur a moti eru mun minni sveiflur i vaxtamun ibldalana og innlansvaxta
heimila. 1 6dru lagi virdist vera nokkud skyr leitni i vaxtamun fyrirtaekja upp a vid, einkum eftir ad styrivextir

% Fjarmalastoduleiki 2023/1, bls. 41.

% Vaxtamunur heildareigna er hlutfall hreinna vaxtatekna af heildareignum i lok ars.
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Sedlabankans taka ad haekka i staerri skrefum a arinu 2022. Brotalinurnar syna linulega leitni i gognunum
yfir allt timabilid. Ur myndinni ma einnig lesa ahugaverda broun a vaxtamun heimilanna. A sama tima og
vaxtamunur fyrirtaekja fer vaxandi virdist vaxtamunur heimila leita nidur a vid. Framan af timabilinu, fram
til april 2019, er vaxtamunur heimilanna a uppleid en pa snyst prounin vid og vaxtamunurinn tekur ad laekka.
Liklegt er ad rekja megi pessa proun til aukinnar samkeppni a innlanamarkadi pvi i mars 2019 hof Kvika
banki ad bjoda upp a obundna innlansreikninga i nafni Audar a toluvert haerri innlansvoxtum en pa voru i
bodi hja storu vidskiptabonkunum. Storu bankarnir hafa sidan fylgt i kjolfarid med sparireikninga med haerri
voxtum en adur voru 1 bodi. | lok jandar hof svo Indo sparisjodur starfsemi og baud upp & haerri innlansvexti
a almennum veltureikningum fyrir heimili en tidkadist. betta virdist hafa aukid samkeppnina um innlan enn
frekar eins og sja ma i nokkud brattri laekkun vaxtamunarins a fyrstu manudum arsins 2023. Yfir allt timabilid
laekkar vaxtamunur heimilanna Ur 3,4% ad medaltali arid 2018 1 3,1% ad medaltali arid 2022. Hja fyrirtaekjum
haekkar medalvaxtamunurinn hins vegar r 4,3% arid 2018 1 4,7% arid 2022.

Mynd 26: Munur a breytilegum voxtum overdtryggdra Ut- og innlana
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Ny 6verdtryggd inn- og Gtlan. Medalvextir hja kerfislega mikilveegum bdnkum vegnir eftir fjarhaed. Utlan
heimila eru husnaedislan. Brotalinur syna linulega leitni.
Heimild: Sedlabanki islands, Gtreikningar héfunda

Annad sjonarhorn a vaxtamun bankanna er ad skoda hann Gt fra proun styrivaxta Sedlabankans. Fram ad
upphafi laeekkunarferlis styrivaxta, sem hofst seinni hluta ars 2019, fylgdu vextir a ibadalanum styrivoxtum
ad miklu leyti. Vio laekkun styrivaxta jokst munurinn milli vaxta & ibadalanum og styrivoxtum hins vegar
vegna pess ad peir fyrrnefndu laekkudu minna. Ur mismuninum dro svo aftur pegar Sedlabankinn hof ad
haekka styrivexti a seinni hluta ars 2021. Vaxtaalag bankanna @t fra meginvoxtum Sedlabankans jokst med
0drum ordum i vaxtalaekkunarferli styrivaxta Sedlabankans en minnkadi a ny samhlida hakkun styrivaxta.
Vaxtamunurinn midad vid breytilega ibludalanavexti var ad medaltali svipadur arid 2022 og arid 2018 en for
ort laekkandi a fyrsta arsfjordungi 2023 pegar hann var um 0,4 prosentustigum minni en ad jafnadi allt arid
2022.
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Mynd 27: Vaxtamunur inn- og Gtlansvaxta vid meginvexti Sedlabankans
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fjarheed.
Heimild: Sedlabanki islands

Mismunur a styrivoxtum og innlansvoxtum heimila var stodugur nalaegt 1,5 prosentustigum fram ad upphafi
vaxtalaekkunarferlis styrivaxta arid 2019. Munurinn minnkadi allt laekkunarferlid par til hann nalgadist nall
begar styrivextir voru i lagmarki en hefur aukist a ny i haekkunarferlinu og er na um 1 prosentustig.

Verdtryggingarjofnudur

Verdtryggingarjofnudur er mismunur a milli verdtryggdra eigna (Gtlana) og verdtryggdra skulda (innlana) og
hefur ahrif & heildarvaxtamun bankanna. Ef verdtryggdar eignir eru umfram verdtryggdar skuldir er
verdtryggingarjofnudur jakvaedur og ef skuldir eru umfram eignir er verdtryggingarjofnudur neikvaedur. Sé
jakvaedur  verotryggingarjofnudur  til  stadar aukast vaxtatekjur banka aukist verdbolga.
Verdtryggingarjofnudur var jakvaedur hja ollum bonkunum a sidasta ari. Alls var hann jakvaedur um 52 ma.kr.
i arslok 2022 og jokst um taeplega 26 ma.kr. fra arinu 2021. Steersta breytingin a milli ara kemur til vegna
[slandsbanka en bankinn baetti vid sig verdtryggdum eignum seinni hluta ars 2022. Verdtryggingarjofnudur
Islandsbanka var i jafnvaegi i arslok 2021 og var jakvaedur um 22 ma.kr. i arslok 2022 sem er sama stada og
hja Arion banka, en verdtryggingarjofnudur Landsbankans var jakvaedur um 8 ma.kr.

4.2.2 bjonustu- og poknanatekjur

Auk peirra tekna sem bankar hafa af vaxtamun eigna sinna og skulda greida vidskiptavinir peirra peim ymsar
boknanir fyrir veitta pjonustu. Er par helst um ad raeda eignastyringu, boknanir i fjarfestingabankastarfsemi,
boknanir vegna lana, vegna greidslulausna og svo poknanir vegna innheimtu. I islensku bénkunum eru
boknanatekjur mun minna hlutfall af heildartekjum en vaxtatekjur.

Hreinar poknanatekjur islensku bankanna namu samtals 41 ma.kr. arid 2022 og jukust um 3,7 ma.kr. milli
ara. boknanatekjur bankanna hafa aukist um 38% fra arinu 2020. Mikil aukning var i poknanatekjum arid
2021 vegna aukinna umsvifa i eignastyringu og fyrirtaeekjaradgjof sem rekja ma til jakvaedra
markadsadstaedna. A mynd 23 fyrr i kaflanum ma sja hvernig pjonustutekjur bankanna hafa proast i
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milljordum krona fra arinu 2018. Mynd 28 synir hins vegar proun pjonustutekna hvers og eins bankanna
briggja og auk pess hlutfall poknanatekna af hreinum rekstrartekjum peirra an annarra oreglulegra
rekstrartekna. par ma sja ad poknanatekjur vega pyngst i heildarrekstrartekjum af reglubundinni starfsemi
hja Arion banka en minnst hja Landsbankanum. Hja ollum bonkunum samanlagt hefur vaegi poknanatekna
legid a bilinu 22% til 26% af tekjum peirra af reglubundnum rekstri sidustu fimm ar.

Mynd 28: Hreinar poknanatekjur
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Heimild: Fjarmalastodugleiki 2023/1, Sedlabanki islands. Utreikningar héfunda

pjonustu- og poknanatekjur bankanna ma greina frekar fra tveimur viddum, Gt fra rekstrarreikningum
bankanna. Annars vegar skiptingu teknanna nidur a starfssvid bankanna og hins vegar eftir tegund peirra.
Vid byrjum a ad skoda hvernig baer greinast eftir tegund. Helstu tegundir poknana eru taldar upp hér a eftir
auk skyringa a helstu pjonustupattum sem undir paer falla.

Eignastyring: poknanir vegna styringar og vorslu eigna par sem bankinn vardveitir eda fjarfestir fyrir hond
vidskiptavina.

Fjarfestingarbanki og verdbréfavidskipti: poknanir fyrir radgjof og pjonustu fyrirtaekjaradgjafar af ymsu tagi

til vigskiptavina og poknanir vegna midlunar verdbréfa og gjaldeyris, auk afleiduvidskipta.

Lan og abyrgdir: lantaka- og framlengingargjald, poknanir fyrir radgjof, skjalagerdar-, tilkynningar- og
greidslugjold auk gjalda fyrir veitingu abyrgda fyrir hond vidskiptavina.

Greidslukort og greidslulausnir: ad staerstum hluta pjonustutekjur vegna Gtgafu bankanna a kredit- og

debetkortum og poknunum tengdum peim, t.d. argjold korta og faerslugjold.

Innheimtu- og greidslupjénusta: poknanir vegna dtsendingar reikninga og innheimtusedla, rafraenar

birtingar og boknanir vegna annarrar greidslupjonustu.

proun og samsetningu poknanatekna bankanna priggja fra 2020 til 2022 ma sja a mynd 29. Mestar eru
boknanir vegna eignastyringar eda um 27% hreinna poknanatekna arid 2022. boknanatekjur af
fjarfestingastarfsemi og greidslukortum og lausnum vega hvor um sig 22%, boknanir af lanum og abyrgdum

37 Gogn fyrir arin 2018 og 2019 voru ekki fyllilega samanburdarhaef i pessu sambandi vegna mismunandi framsetningar upplysinga i

arsreikningum bankanna.
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20% og ad lokum poknanir af innheimtu og greidslupjonustu 9%. Hlutfallslegt vaegi mismunandi
bjonustupatta er breytilegt milli bankanna priggja. Arid 2022 vogu tekjur af eignastyringu t.a.m. mest hja
Arion banka (30%) og Landsbankanum (28%) en aftur & moti vogu greidslukort og lausnir pyngst hja
islandsbanka (27%). Tekjur bankanna af eignastyringu eru natengdar verdproun a helstu eignamorkudum
sem sést greinilega a mikilli aukningu tekna milli aranna 2020 og 2021 pegar baer jukust um 35% milli ara a
sama tima og Urvalsvisitala hlutabréfa haekkadi um 33%. Ad sama skapi dragast tekjurnar litillega saman
milli ara arid 2022 a sama tima og toluverdar laekkanir voru a hlutabréfamorkudum.

Ut fra pessari flokkun er ekki unnt ad greina sérstaklega skiptingu pjonustutekna milli einstaklinga og
fyrirtaekja. Poknanir vegna greidslukorta eru po natengdar proun einkaneyslu sem drost saman a timum
heimsfaraldursins a arinu 2020 auk pess sem kortanotkun islendinga erlendis hrundi. T kortanotkun erlendis
felast verulegar tekjur fyrir bankana, m.a. 1 gegnum gjaldeyrisalag sem peir leggja a almennt gengi i gegnum
svokallad kortagengi, sem fjallad var um i kafla 3.6. bessi tekjustofn bankanna hefur vaxid a ny samhlida
aukinni einkaneyslu og auknum ferdalégum islendinga til Gtlanda. A arunum 2018 og 2019 var pessi
tekjustofn enn steerra hlutfall af poknana- og pjonustutekjum bankana, eda 29% og 24%.

Mynd 29: Skipting hreinna poknanatekna bankanna
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Byggt a samsteedureikningum bankanna priggja.
Heimild: Fjarmalastddugleiki 2023/1, Sedlabanki Islands

poknanatekjur bankanna vegna lana og abyrgda hafa verid nokkud stodugar sidustu tvo ar, rétt um 8 ma.kr.
Mikil aukning var hins vegar milli aranna 2019 og 2020 pegar pessar tekjur jukust um taepa 3 ma.kr. eda 62%.
pessi aukning endurspeglar verulega aukningu ibddalana hja bonkunum en hlutfall Gtlana bankanna til
heimila jokst t.a.m. Ur 45% i 55% af heildarttlanum peirra milli aranna 2019 og 2022, en petta hlutfall hefur
verid svo til obreytt undanfarin tvo ar.

pegar pjonustu- og poknanatekjur bankanna i heild eru greindar nidur a starfssvid bankanna ma sja ad paer
skiptast nokkud jafnt nidur a prji meginsvid peirra. Arid 2022 kom tam. 31% pjonustutekna af
einstaklingssvidi sem pjonar heimilunum, baedi hvad vardar lantoku og greidslukort. Um 35% pjonustutekna
kom fra fyrirtaekjasvidum bankanna og 27% fra eignastyringu og midlun. boknanatekjur af fyrirtaekjasvidi
hafa aukist stodugt undanfarin prja ar badi i kronum talid og sem hlutfall af heildarpjonustutekjum.
pjonustutekjur af einstaklingssvidi voru nokkud stédugar a arunum 2018 og 2019 en drogust verulega saman
a arinu 2020 pegar paer laeekkudu um 20% og hlutfallslegt vaegi peirra af heildarpjonustutekjum laekkadi ar
43% 1 36%. bessi laekkun skyrist ad mestu leyti af minni tekjum bankanna af greidslukortum par sem
greidslukortavelta drost verulega saman af voldum heimsfaraldursins en hin hefur vaxid a ny sidustu tvo
ar.
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Mynd 30: Poknanatekjur bankanna greindar nidur a starfssvid og hlutfallsleg skipting peirra
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Prosentutdlur syna hlutfall af hreinum poknanatekjum i heild.
Heimild: Arsreikningar bankanna 2018 til 2022

pegar proun pjonustutekna af einstaklingssvidum er skodud hja hverjum og einum bankanna sést ad
brounin er svipud hja peim ollum. Hlutfallslega dregur Ur vaegi einstaklingssvids, Ur a bilinu 37% upp i 48%
af heildarpjonustutekjum arid 2018 i um pad bil 30% hja ollum bonkunum sidustu tvo arin. Ad hluta til
skyrist pessi proun af mikilli aukningu pjonustutekna fra fyrirtaekjasvidum bankanna og eignastyringu en
aftur @ moti hafa pjonustutekjur af einstaklingssvidi aukist hlutfallslega mun minna pratt fyrir toluverdan
Utlanavoxt til heimila sidustu ar og mikinn voxt i greidslukortaveltu.

Mynd 31: Hlutfall poknunartekna af einstaklingssvioum bankanna
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Heimild: Arsreikningar bankanna 2018 til 2022
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4.3 Virdisbreyting Utlana

Ef banki hefur astaedu til pess ad halda ad Gtlan muni ekki verda endurgreidd ad fullu nidurfaerir hann virdi
lansins 1 bokum sinum. Komi i ljos ad lantaki sé ekki borgunarmadur skulda sinna eru paer afskrifadar. Ef
lantaki med lan sem adur hafdi verid nidurfaert virdist sidar meir hafa meira fjarhagslegt bolmagn en adur
var gert rad fyrir er nidurfaerslan laekkud, ad hluta eda ollu leyti. Nidurfaerslur sem pessar hafa ekki ahrif a
lantakann sjalfan eda skuldbindingu hans vid lanveitandann®.

pegar heimsfaraldur kéronuveiru stéd sem haest var mikil ovissa um endurgreidslur a storum hluta
lanasafns bankanna sem hafdi ahrif @ hagnad peirra arin 2020 og 2021. Arid 2020 var samanldgd hrein
virdisbreyting bankanna neikvaed um teplega 26 ma.kr., eda 0,83% af heildaritlanasafni bankanna®, en
samtals bokfaerdur hagnadur bankanna var um 30 ma.kr. Hrein virdisbreyting Utlana bankanna hafdi verid
neikvaed um taeplega 9 ma.kr. arid 2019 og 0,6 ma.kr. arid 2018. begar svo i ljos kom arid 2021 ad lantakar
kaeemu betur undan ahrifum heimsfaraldursins en bdist haféi verid vid var lanasafnid endurmetio til
haekkunar og virdisbreyting Gtlana var pvi jakvaed um 13 ma.kr. pegar i [jos kom ad fyrirtaeki komu betur
undan Covid-19 faraldrinum en buist hafdi verid vid i upphafi. Ahrifanna gaetir einnig 1 afkomu bankanna
fyrir arid 2022 en pa var virdisbreyting Gtlana jakvaed um rima 4 ma.kr. Samantekid ma segja ad stor hluti
virdisryrnunar Gtlana bankanna arid 2020 vegna heimsfaraldursins, sem hafdi verulega neikvaed ahrif a
hagnad bankanna pad ar, hafi gengid til baka undanfarin tvo ar med tilheyrandi jakvaedum ahrifum a afkomu
beirra.

Mynd 32: Hrein virdisbreyting sem hlutfall af Gtlanum
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Heimild: Arsreikningar vidskiptabankanna

4.4 proun kostnadar

Til pess ad standa undir haum rekstrarkostnadi purfa 6hagkvaemir bankar ad innheimta haerri gjold fyrir
veitta pjonustu. Ad pvi leytinu til lendir har rekstrarkostnadur a neytendum, einkum pegar moguleikar
neytenda til pess ad leita annad med vidskipti sin eru takmarkadir, t.d. vegna samkeppnisadstadna. Laegri

% Bankarnir halda Gti virdisryrnunarsjodi par sem stjornendur meta vaent Gtlanatop a sinu lanasafni. Bankar uppfaera stodu
sjodsins a hverju ari i samraemi vid mat bankans a lanasafninu. Hrein virdisbreyting i uppgjori bankanna er netto haekkun
eda laekkun stodu virdisryrnunarsjods hverju sinni.

» Lan til vidskiptavina.
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rekstrarkostnadur byr til aukid svigrim sem getur laekkad pjonustugjold og annan kostnad sem
vidskiptavinir bankanna greida peim. Hafa ber i huga ad abati af rekstrarhagraedingu parf ekki endilega ad
skila sér til vidskiptavina, sérstaklega ef litil samkeppni er a markadi. Virk samkeppni og adhald eigenda eru
medal helstu ahrifapatta sem hvetja til hagraedingar.

4.4.1 Kostnadarhlutfoll

Vid mat a rekstri banka er gjarnan litio til hlutfalls rekstrarkostnadar hans af rekstrartekjum, svokallads
kostnadarhlutfalls. Almennt er leidrétt fyrir einskiptiskostnadi og dvenjulegum tekjum til ad hafa hlutfallio
sem samanburdarhaefast milli ara*’. Kostnadarhlutfall Arion banka og Islandsbanka laekkadi verulega fra
2018 til 2022 og var pa ordid apekkt i ollum bonkunum en hlutfall Landsbankans hafdi verid mun hagfelldara
en hinna bankanna tveggja. Samkvamt arsuppgjori 2022 azetlar Landsbankinn ad kostnadarhlutfall verdi 33
til 38% arid 2023, sem er veruleg laekkun fra pvi sem hefur verid.

Mynd 33: Kostnadarhlutfall - hlutfall rekstrarkostnadur af rekstrartekjum
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Annad hlutfall sem stundum er horft til vid mat a rekstrararangri banka er hlutfall rekstrarkostnadar af
heildareignum. betta hlutfall laekkadi jafnt og pétt hja ollum bonkunum fra 2018 til 2022 sem bendir til pess
aod skilvirknii rekstri peirra hafi aukist. Landsbankinn var med laegsta hlutfallid a timabilinu, mogulega vegna
bess ad hann nytur mestra ahrifa staerdarhagkvamni pvi hann er med staersta efnahagsreikning islensku
bankanna.

“ [slenskir bankar leidrétta kostnadarhlutfall til vidbotar fyrir bankaskattinum til ad tryggja samanburdarhaefni vid erlenda
banka.
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Mynd 34: Rekstrarkostnadur sem hlutfall af heildareignum
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Heimild: Arsreikningar vidskiptabankanna

4.4.2 Skilvirkni
Betri kostnadarhlutfoll i bankakerfinu ma m.a. rekja til hagraedingaradgerda a bord vid sjalfvirknivaedingu,
faekkun GtibGa og faekkun starfsfolks.

Bankarnir hafa radist i ymsar hagradingaradgerdir til ad baeta skilvirkni i rekstri og sett faekkun stodugilda
i forgang. Arid 2018 voru samtals 2.898 stodugildi hja bonkunum premur en pau voru 2.333 arid 2022, sem er
faekkun um 565 stodugildi. A arunum 2018 til 2022 faekkadi GtibGum bankanna um alls 13, Gr 751 62. Ein leid
til ad skoda hagkvaemni i rekstri er ad skoda kostnadarlidi i hlutfalli vid umfang starfseminnar. Algengur
maelikvardi a starfsmannakostnad er ta.m. ad skoda hann i hlutfalli vid sterd efnahagsreiknings sem
einskonar malikvarda a mogulega staerdarhagkvaemni og skilvirkni. T svidsmyndagreiningu Hvitbokar kom
fram ad med faekkun stodugilda um 20% myndu eignir a hvert stodugildi haekka 1,5 ma.kr. og skila sparnadi
sem jafngilti 0,2% af medalstodu eigna. | raun tokst bonkunum ad haekka eignir a hvert stédugildi upp 12
ma.kr. med pvi ad faekka stodugildum um 20%“".

“ Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid, bls. 147-148.
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Mynd 35: Starfsmannafjoldi og heildareignir a hvert stodugildi
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Heimild: Arsreikningar vidskiptabankanna

Fra arinu 2018 til 2022 hefur medallaunakostnadur bankanna a hvert stodugildi haekkad um taeplega 23%
sem er um 3% haekkun umfram verdlag. Heildarlaunakostnadur arid 2022 var um 1,3% leegri i kronum tali®
en arid 2018 en ad teknu tilliti til prounar verdlags hafdi launakostnadurinn hins vegar laekkad um 18% ad
raunviroi.

Bankarnir hafa fjarfest i innvidum til ad baeta stafraenar lausnir. Vidskiptavinir geta n sott um hlsnaedislan,
bilalan, yfirdratt og fleira i rafraenu ferli sem sparar badi tima og mannafla. Skilvirkar stafraenar lausnir
draga Gr porf vidskiptavina til ad meeta i Gtibl. 1 fjarfestakynningum bankanna vegna afkomu arsins 2022
kemur fram ad vidskipti med stafreenum lausnum hafi aukist verulega. Um 71% af vorum vidskiptabanka
Arion banka eru seldar med rafreenum heetti og i Islandsbanka eru 99% umsokna um ibGdalan rafraenar,
svo daemi séu tekin.

[ Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid fra arinu 2018 var fjallad um ad med skilvirkari rekstri veeri
haegt ad leekka vaxtamun a Islandi. Kostnadarhlutfall bankanna priggja var 57% begar Hvitbokin kom dt og
rekstrarkostnadur sem hlutfall af heildareignum 2,5%. Arid 2022 var medalkostnadarhlutfall bankanna
komid nidur i 45,2% og rekstrarkostnadur sem hlutfall af heildareignum hafdi laekkad um 0,9 prosentustig i
1,6%. broun sidustu ara bendir til pess ad hagradingaradgerdir og aukin ahersla a stafraenar lausnir hafi

baett skilvirkni i rekstri bankanna i samraemi vid paer veentingar.

443 Seértaekir skattar

Rekstrarumhverfi banka a Islandi er frabrugdid rekstrarumhverfi flestra annarra fyrirtaekja a Islandi ad pvi
leyti ad um pad gildir nokkud af sértaekum skottum umfram almennan tekjuskatt fyrirtaekja. ba er ekki
greiddur virdisaukaskattur af fjarmalastarfsemi.

Tafla 25: Vidbotarskattar a banka

Skattar Upphaed skattsins

Sérstakur fjarsysluskattur a hagnad 6% vidbotarskattur a tekjuskattstofn umfram 1 ma.kr.
Sérstakur skattur a fjarmalafyrirtaeki 0,145% a bokfaert virdi skulda umfram 50 ma.kr.
Sérstakur fjarsysluskattur a laun 5,5% skattur a laun

Heimild: Skatturinn.is og arsuppgjor bankanna
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Fyrirhugadri laekkun bankaskatts, sem til st6d ad framkveemd yrdi i skrefum arin 2021-2024 Gr 0,376% af
heildarskuldum fjarmalafyrirtaekja umfram 50 ma.kr. i 0,145%, var flytt a pann veg ad oll skattaleekkunin kom
til framkvaemda arid 2021 sem hluti af motvaegisadgerdum stjornvalda vegna heimsfaraldurs koronuveiru.
Laekkun skattsins var talin myndu audvelda fjarmalastofnunum ad laekka vexti af Gtlanum samhlida
vaxtalaekkunum Sedlabankans og auka Gtlan pegar slikar adstaedur myndu aftur skapast i hagkerfinu.
Aztlad er ad flyting leekkunar sérstaka bankaskattsins muni minnka skattgreidslur bankanna um samtals
riflega 12 ma.kr. fram til arsins 2024. Mest var skattaleekkunin arin 2021 og 2022 eda um 10 ma.kr*.

Arid 2022 greiddu bankarnir prir samtals taeplega 6 ma.kr. bankaskatt til rikisins. Arid 2019, fyrir leekkun
bankaskattsins, greiddu bankarnir samtals taeplega 11 ma.kr. til rikisins i formi bankaskatts. Hlutfall
bankaskatts og heildareigna bankanna leekkadi alls um 0,17 prosentustig. Pad skapadi moguleika a laekkun
alagningar eda aukinni ardsemi.

4.5 Erlendur samanburdur

Til ad setja ardsemi islensku bankanna i samhengi getur verid gagnlegt ad bera saman rekstur og afkomu
beirra vid banka i 0drum londum. besshattar samanburdur er po sndinn par sem starfsemi,
rekstrarumhverfi, almennt efnahagsastand og staerd banka er mismunandi. Vinnuhopurinn akvad ad beina
sjonum sinum einkum ad bonkum af svipadri staerdargradu og islensku bankarnir a hinum Nordurlondunum
en einnig var aflad gagna um stora norraena banka og alpjodlega banka med starfsemi i morgum londum
til samanburdar. Gognin eru fengin Gr gagnagrunninum S&P market intelligence fyrir milligongu Sedlabanka
islands®. Mynd 36 synir greinilega staerdarmun smaerri norreenu bankanna og steerri norreenna banka sem
voru ad medaltali u.p.b. 35 sinnum stzerri og alpjodlegra banka sem voru ad jafnadi um 164 sinnum steerri
en islensku bankarnir.

Mynd 36: Medalstaerd efnahagsreikninga banka 1 Grtakinu
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Heimild: S&P market intelligence

“2 Motvaegisadgerdir stjornvalda vegna heimsfaraldurs kroronuveiru — Lokaskyrsla, febriar 2023.

“ Nanari lysingu a Urtaki erlendra banka i samanburdinum er ad finna i vidauka 7.11.
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45.1 Vaxtamunur bankanna i samanburdi vid Nordurlondin

Islensku bankarnir skera sig toluvert fra 6drum norraenum bonkum i samanburdi a vaxtamun, p.e. hreinum
vaxtatekjum sem hlutfall af heildareignum. Hreinar vaxtatekjur sem hlutfall af heildareignum eru a bilinu
0,7 til 1,7 prosentustigum haerri & Islandi en & hinum Nordurlondunum.

Mynd 37: Hlutfall hreinna vaxtatekna og heildareigna: norraenir bankar af svipadri sterd
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Heimild: S&P market intelligence

begar horft er til medaltals allra norreenu bankanna ad svipadri staerd utan Islands var vaxtamunurinn ad
jafnadi 1,2 prosentustisum meiri hja islensku bonkunum arid 2022. begar islensku bankarnir eru bornir
saman vid stora norraena og alpjodlega banka er munurinn enn meiri eda um 1,9 prosentustig, sem bendir
til pess ad vissulega er eitthvad samband milli steerdar banka og vaxtamunar. | Hvitbok* kemur fram ad
1,9% mismunur hafi verid milli banka & Norourlondum og islenskra banka i arslok 2017 og leiddu hofundar
skyrslunnar likur ad pvi ad 0,8 prosentustig skyrdust af staerdarhagkvaemni og 1,1 prosentustig skyrdist af
0drum pattum, t.d. skilvirkni 1 rekstri og regluverki. Samanburdurinn a norreenum bonkum af svipadri
staerdargradu og islensku bankarnir hér ad ofan bendir til pbess ad ekki hafi dregid Gr pessum odtskyrda
mun heldur hafi hann pvert a moti aukist litillega.

4 Hyitbok um framtidsyn fyrir fjarmalakerfid, bls. 143.
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Mynd 38: Hlutfall hreinna vaxtatekna og heildareigna i arslok 2022
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Heimild: S&P market intelligence

452 Kostnadarhlutfoll bankanna i samanburdi vido Nordurlondin

pegar proun medalkostnadarhlutfalls islensku bankanna, reiknad sem rekstrarkostnadur a moti
rekstrartekjum, er skodud i samhengi vid prounina hja svipudéum bonkum a hinum Nordurlondunum ma sja
ad islensku bankarnir hafa nad verulegum arangri sidustu ar i laekkun hlutfallsins. Fjarfestar lita oft til pessa
hlutfalls sem meelikvarda & hversu skilvirkt vidskomandi fyrirteeki er i ad seekja sér tekjur a markadi. [ upphafi
timabilsins skaru islensku bankarnir sig ekki aberandi Gr i samanburdi vid hina norraenu bankana med
kostnadarhlutfall nalaegt 55% sem var svipad og hja donsku bonkunum, vel undir hlutfallinu hja saensku og
finnsku bonkunum en talsvert yfir hlutfalli norsku bankanna. Kostnadarhlutfoll islensku bankanna hafa hins
vegar laekkad naer stodugt sidustu ar a sama tima og hlutfallid hefur litid breyst a hinum Nordurlondunum,
nema hja saenskum bonkum par sem hlutfallid hefur einnig laekkad umtalsvert. Kostnadarhlutfoll islensku
bankanna eru ni ad jafnadi naestlaegst i samanburdinum en hlutfallid var laegst hja norsku bonkunum allt
timabilid.

Mynd 39: Kostnadarhlutfall (kostnadur/tekjum) — norreenn samanburdur
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| samanburdi vid stora norraena banka er hlutfall islensku bankanna svipad og toluvert laegra en hja storu
alpjodlegu bonkunum i Grtakinu.

Mynd 40: Kostnadarhlutfall (kostnadur/tekjum) arid 2022
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Heimild: S&P market intelligence

Sé markmidid ad skoda hversu skilvirka pjonustu bankarnir veita er gagnlegt ad skoda kostnad sem hlutfall
af heildareignum, p.e.a.s. sem hlutfall af steerd efnahagsreiknings. bessi maelikvardi segir adallega til um
bjodhagslega hagkvaemni og hag neytenda en einnig til um staerdarhagkvaemni®.

Sem hlutfall af eignum var rekstrarkostnadur islensku bankanna toluvert meiri en hja saensku, norsku og
finnsku bonkunum en svipadur og hja donsku bonkunum i upphafi timabilsins. betta hlutfall hefur hins
vegar laekkad stodugt hja islensku bonkunum sidustu ar sem bendir til aukinnar hagkvaemni i rekstri peirra.
Hlutfallio var a sidasta ari toluvert laegra en hja donsku bonkunum og ordid svipad og hja finnsku
bonkunum. Smaerri bonkum i Noregi og Svipjod hefur einnig tekist ad laekka petta hlutfall hja sér sidustu ar
og eru med laegstu hlutfollin af norreenu bonkunum.

“ Hvitbok um fjarmalakerfig, 2018, bls. 145.
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Mynd 41: Kostnadur a moti heildareignum — norraenn samanburdur
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Hlutfall rekstrarkostnadar af heildareignum hja islenskum bonkum er enn mun harra en hja storum
norreenum bonkum par sem hlutfallid var 0,7% a sidasta ari samanborid vid 1,2% hja norraeenum bonkum af
svipadri sterd og peir islensku. Steerri bankar & Nordurlondunum virdast pvi njota einhverrar
staerdarhagkvaeemni umfram minni norreenna banka. bad er po athyglisvert i pvi samhengi ad
kostnadarhlutfall storra alpjodlegra baka er ad medaltali svipad og medaltal smaerri norraenu bankanna,
utan Islands. bad virdist pvi alls ekki algilt ad steerra sé avallt betra pegar kemur ad kostnadarhagkvaemni i
bankarekstri.

Mynd 42: Kostnadur a moti heildareignum arid 2022
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453 Ardsemi bankanna i erlendum samanburdi

Medalardsemi eigin fjar islensku bankanna arid 2018 var 6% og naestlaegst samanborid vid banka af svipadri
staerdargradu a hinum Nordurlondunum. Ardsemin var laegst hja seenskum bonkum pad arid, adeins 1,5%,
en haest hja norsku bonkunum, 10,5%. Ardsemi islensku bankanna hefur sidan pa batnad verulega og arid
2022 var ardsemi eigin fjar peirra naesthaest af ollum Nordurlondunum. Ef midad er vido medaltal banka af
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svipadri steerdargradu a hinum Nordurlondunum, var ardsemi islensku bankanna 10,7% samanborid vid 10%
aria 2022. Ardsemi eigin fjar var haest hja donskum bonkum i Grtakinu, 11,1%, en laegst i Finnlandi, 7,8%.

Mynd 43: Ardsemi eigin fjar - norraenir bankar
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islensku bankarnir skiludu einnig ad medaltali haerri ardsemi eigin fjar 1 fyrra en storir norreenir bankar sem
og storir alpjodlegir bankar.

Mynd 44: Ardsemi eigin fjar - erlendur samanburdur 2022
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Samsetning efnahagsreiknings bankanna hefur ahrif a arésemi eigin fjar. par sem um hlutfall er ad reeda
getur pbad hakkad med baettri ardsemi (staerri teljara) eda laegra eigin fé (minni nefnara). Eigid fé i pessum
skilningi er bokfzert eigid fé banka, ekki eigid fé 1 eftirlitstilgangi en vid Gtreikninga eftirlitsadila a eigin fé
banka ma telja til ymsa beetti sem ekki flokkast undir eigid fé 1 bokhaldi fyrirtaekja, s.s. vikjandi lan. T kjolfar
fijarmalaafallsins 2008 tok Evropusambandid regluverk um banka til gagngerrar endurskodunar og hefur
lagt mikla aherslu & ad samraema reglur milli landa (e. single rule book). A islandi hafa pessar reglur verid
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leiddar 1 l0g og bvi gilda hér sambaerilegar reglur og 1 Evropu um eigid fé og adra mikilveega peetti i

bankarekstri“e.

Mynd 45: Bokfzert eigid fé banka sem hlutfall af heildareignum - erlendur samanburdur
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Heimild: S&P market intelligence

Ardsemi ma einnig skoda sem hlutfall af heildareignum. T fyrra var ardsemi heildareigna 1,5% hja islensku
bonkunum en ad medaltali 0,9% hja pbeim skandinavisku.

Mynd 46: Ardsemi heildareigna - norraenn samanburdur
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“ pratt fyrir sambeerilegar reglur og markmid um samramda beitingu peirra er framkvaemd reglnanna og eftirlit a grundvelli peirra ekki einsleit.
Pa eru markadsadstaedur ekki eins a 6llu EES-svaedinu. P6 ad reglurnar sem um getur hér nai til pess eigin fjar sem notad er vid bankaeftirlit en
ekki bokfeerds eigin fjar geta paer engu ad sidur haft ahrif a hid sidarnefnda. Ma i pessu skyni nefna ad takmarkadir méguleikar banka til ad gefa
Ut skuldabréf sem geta talist stadkveemd fyrir eigid fé 1 bokhaldslegu tilliti vid mat eftirlitsadila a eiginfjarporf (t.d. skuldabréf vikjandi
eiginfjarpattar 1 - eda additional tier 1 skuldabréf) geta leitt til pess ad bankar hafa meira af pvi sem telst eigid fé i bokhaldslegu tilliti en bankar
sem hafa adra moguleika. Bankar hér a landi eru gjarnan med hlutfallslega haerra bokfeert eigid fé en samanburdarbankar. Ef bokfaert fé hér a

landi veaeri sambeaerilegt pvi sem tidkast i samanburdarbonkum leiddi 6breytt afkoma til baettrar ardsemi.

70



Ef ardsemi heildareigna er skodud med tilliti til einstakra landa var medalardsemi islensku bankanna mest
a ollum Nordurlondunum. Ardsemin var t.a.m. nalaegt pvi prefalt meiri en banka af svipadri steerdargradu i
Svipjod og Finnlandi sem og storra norraenna og alpjodlegra banka.

Mynd 47: Ardsemi heildareigna 2022 - erlendur samanburdur
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4.6 Samantekt

Heildarafkoma bankanna i formi ardsemi eigin fjar hefur batnad verulega undanfarin tvo ar eftir nokkuo
slaka ardsemi a arunum 2018-2020. Undirliggjandi rekstur bankanna hefur jafnframt aldrei gengid betur. A
bad vio um alla bankana prja ad reglulegar tekjur peirra hafa aukist og hagraeding og kostnadaradhald hefur
leitt til raunlaekkunar a kostnadi. Ardsemi eigin fjar af undirliggjandi rekstri, an einskiptislida, var 11,6% a
arinu 2022 samanborid vid 8,4% ardsemi a arinu 2021. Ardsemi islensku bankanna er ni einnig ad medaltali
meiri en medaltal banka af svipadri staerd a hinum Nordurlondunum, hvort sem litid er til ardsemi i hlutfalli
vid eigid fé eda heildareignir.

poknanatekjur eru mikilvaegur tekjupostur hja storu islensku bonkunum. Hja ollum bonkunum samanlagt
hefur vaegi poknanatekna legid a bilinu 22 til 26% af hreinum vaxtatekjum bankanna sidustu fimm ar. Hreinar
boknanatekjur bankanna namu samtals 41 ma.kr. arid 2022 og jukust um 3,7 ma.kr. milli ara. begar pjonustu-
og poknanatekjur bankanna i heild eru greindar nidur a starfssvid bankanna ma sja ad paer skiptast nokkud
jafnt nidur a prja meginsvid peirra. Arid 2022 kom 31% bpjonustutekna af einstaklingssvidi sem pjonar
heimilunum, td. vegna gjalda af lantoku og greidslukortum. Um 35% pjonustutekna kom fra
fyrirtaekjasvidoum bankanna og 27% fra eignastyringu og midlun.

islensku bankarnir hafa radist 1 tdluverdar hagraedingaradgerdir sidustu ar. A sama tima hafa peir steekkad
en heildareignir bankanna hafa aukist um alls 1.202 ma.kr. fra arinu 2018 til arsins 2022. betta hefur skilad
sér i pvi ad rekstrarkostnadur sem hlutfall af heildareignum (svokallad kostnadarhlutfall) hefur laekkad
umtalsvert & adeins fjorum arum, eda Gr 56% arid 2018 1 45% arid 2022. A sama tima er vaxtamunurinn, sem
er eins konar maelikvardi a alagningu bankanna, nanast obreyttur. Vaxtamunurinn laekkadi a arunum 2019
til 2021 samfara laekkun styrivaxta en hefur haekkad a ny samhlida haekkun styrivaxta og aukinnar verdbolgu.
Vaxtamunur islensku bankanna er a bilinu 0,7 til 1,7 prosentustigum haerri en hja svipudum bonkum a hinum
Nordurlondunum og hefur bilid milli landanna litid breyst fra pvi ad Hvitbok um framtid fjarmalakerfisins

kom Gt
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Tafla 26: Deemi um ahrifapeetti a ardsemi banka a islandi

o .. Ahrif &
Atridi Skyring ardsemi
Sjalfvirknivaeding pjonustu. Bankarnir bjoda upp a meiri rafraena
Skilvirkni bjonustu en adur. Asteedum vidskiptavina til ad leita i Gtibl faekkar.
Sjalfsafgreidsla vidskiptavina eykst, sem laekkar pjonustukostnad.
Starfsmannafjoldi  Undanfarin ar hefur starfsfolki banka faekkad.
Launakostnadur Samhlida launaproun hefur launakostnadar hvers stodugildis aukist. ‘
Verdtryggingar- Jakvaedur verdtryggingarjofnudur bankanna hefur aukist. Bankar med
jofnudur jakvaedan verdtryggingarjofnud hafa hag af aukinni verdbolgu.
Bankaskatturinn var laekkadur Gr 0,376% 1 0,145% af bokfaerdu virdi
Skattar :
skulda yfir 50 ma.kr.
Nyir adilar hafa komid inn @ markad med nyja pjonustu og aukna
samkeppni. Kvika, i nafni Audar, bydur haerri vexti a
Samkeppni sparnadarreikningum. Indo bydur upp a haerri vexti a tékkareikningum
og ekkert alag a kortagengi. Siminn og Vodafone sinna '
greidslumioslun.
Hrein Hrein virdisbreyting lanasafns bankanna var minni en aztlad vari
virdisbreyting upphafi faraldurs.

Ymis atridi gefa vishendingar um moguleika bankanna til aukinnar ardsemi eda laekkun alagningar. Sumt af
bvi er oumdeilt eins og laekkun bankaskatts sem ad 6dru dbreyttu veitir banka taekifeeri til laekkunar gjalda
eda aukinnar ardsemi. Hversu mikil hagraeding naest af fjarfestingu 1 stafraeenum innvidum eda hversu vel
bonkum gengur ad veita pjonustu og skapa tekjur med faerra starfsfolk en adur er a margan hatt matskennt.
Leida ma likur ad pvi ad auknir stafraenir innvidir leidi til skilvirkari og ardbaerari pjonustu og eins eru rok
fyrir pvi ad faekka megi folki i bonkunum vegna aukinnar skilvirkni an pess ad pad komi nidur a moguleikum
beirra til tekjuskopunar.

[ Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfid var fjallad um paer askoranir sem islenskir bankar standa
frammi fyrir i islensku hagkerfi. par er [0gd ahersla a ad islenskir bankar purfi ad baeta skilvirkni i rekstri,
t.d. med rafreenum leidum og faekkun stodugilda. betta hefur peim tekist ad morgu leyti sidustu ar. Aukin
skilvirkni T bankakerfinu getur skilad baettri ardsemi til eigenda eda laekkun gjalda til vidskiptavina. Eins og
fyrr segir hefur bonkunum tekist ad auka hagnad og baeta ardsemina en i uppgjorum bankanna er ekki ad
finna jafn skyr merki um laekkun gjalda til vidskiptavina. Reiknadur vaxtamunur heildareigna i arslok 2017
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var 2,9% i Hvitbok* en i arslok 2022 var hann 2,7% og visbendingar um ad hann fari haekkandi. Allir bankarnir
brir hafa nu skilad uppgjori fyrir fyrsta arsfjordung 2023. Heilt yfir jokst hagnadur allra bankanna a
fiordungnum samanborid vid sama arsfjordung arid 2022 og ardsemi eigin fjar jokst. Hreinn vaxtamunur
bankanna ymist jokst eda stod i stad milli ara. Vaxtamunur Landsbankans var 2,8% a fjordungnum og
haekkadi um 0,4 prosentustig milli ara, vaxtamunur Arion banka var 3,1% a fjordungnum og obreyttur milli
ara og vaxtamunur Islandsbanka var 3,2% og haekkadi um 0,6 prosentustig milli ara. Vaxtamunur bankanna
a fjordungnum var kominn yfir 3% ad medaltali, sem er meiri vaxtamunur en pegar Hvitbokin kom Gt.

“ Hvitbok um framtidarsyn fyrir fiarmalakerfid, bls. 141.
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5. Stada neytenda, samkeppni og eftirlit a
bankamarkadi

5.1 Umgjord um samkeppni og neytendavernd a bankamarkadi

Hagur samfélagsins af virkri samkeppni i vidskiptum er mikill. Hin studlar ad pjédhagslegri hagkvaemni og
ytir undir skilvirkni og nyskopun a markadi. Samkeppni studlar einnig ad aukinni velferd neytenda, auknu
voruframbodi, betri pjonustu og laegra verdi. 1 riti Samkeppniseftirlitsins fra 2011, Samkeppni a
bankamarkadi®®, kemur fram ad islenskur fjarmalamarkadur sé fakeppnismarkadur. 1 svorum
Samkeppniseftirlitsins vid spurningum Hvitbokarnefndar i tengslum vid Gtgafu Hvitbokar um framtidarsyn
fyrir fjarmalakerfid arid 2018 sagdi Samkeppniseftirlitid somu sjonarmid enn eiga vid. bessi sjonarmid komu
einnig fram 1 umsogn Samkeppniseftirlitsins fra arinu 2021 vegna aforma um solu & hlut rikisins 1
islandsbanka en par segir ad islenskur fjarmalamarkadur beri sterk fakeppniseinkenni en & honum starfi
fair keppinautar a litlum og einangrudum markadi®.

A fakeppnismorkudum geta steerstu fyrirtaekin verid 1 sameiginlegri markadsradandi stodu. I pvi felst ad ef
markadsgerdin er med tilteknum haetti getur myndast jardvegur fyrir pogla samhaefingu (e. tacit collusion).
Mikil sampjoppun markadshlutdeildar, fair keppinautar, apekk kostnadaruppbygging hja fyrirtaekjum, mikid
gagnsai um verd, einsleitni voru og pjonustu, adgangshindranir og formbundin tengsl eru demi um
adstaedur sem geta unnid gegn samkeppni og ytt undir pogla samhaefingu. Fyrirtaeki a slikum markadi geta
séd sér hagiad vera samstiga i stad pess ad keppa og getur markadshegdun litast af samraemingu par sem
fyrirtaeki taka gagnkvaemt tillit hvert til annars til ad studla ad hamadrkun sameiginlegs hagnadar. Slikt
fyrirkomulag er skadlegt fyrir almenning pott pad sé ekki 6loglegt. Einungis formlegt samrad er 6loglegt en
baedi formlegt og 6formlegt samrad baetir hag fakeppnisfyrirtaekjanna a kostnad neytenda®.

A morkudum sem eru proskadir og litid er um nyjungar, Gtbreidsla vorunnar er mikil og markadurinn er svo
gott sem mettadur eru fyrirtaeki almennt liklegri til ad stunda samhafda hegdun. Bankavidskipti eru deemi
um vidvarandi vidskiptasamband og i pvi felst mettun bar sem flestir mogulegir vidskiptavinir eru i fostu
sambandi vid einhverja bankastofnun eda jafnvel nokkrar. Pa hefur Samkeppniseftirlitio talid ad 0ggjof um
fijarmalafyrirtaeki sé med peim haetti ad hin yti undir einsleitni fyrirtaekjanna. Verdskrar bankanna eru birtar
opinberlega og pvi pbekkja keppinautar a bankamarkadi verdstefnu hver annars og taka eftir ef keppinautur
haekkar eda laekkar verd. Ef heildareftirspurn a markadi breytist litid pratt fyrir verdbreytingar og ef vorur
eru einsleitar eru meiri likur @ samhaefari hegdun fyrirtaekja. Laekkun verds skilar litlu fyrir fyrirtaeki a
markadi sem staekkar litid eda ekkert vid verdbreytingar, sem leidir til pess ad keppinauturinn svarar i somu
mynt sem endar svo med tapi fyrir bada adila. Fyrir keppinauta a slikum markadi er betra ad fordast
samkeppni®".

“ Samkeppni a bankamarkadi, Rit nr. 1/2011 Umraeduskjal, Samkeppniseftirlitid.
“ https:/ /www.samkeppni.is/media/umsagnir/Sala-a-eignarhlut-i-Islandsbanka-Umsogn-SE-jan-2021.pdf
% https:/ /www.samkeppni.is/media/skyrslur-2011/Umraeduskjal_1_2011_Samkeppnishomlur_a_bankamarkadi.pdf

' Umraeduskjal 1 2011 Samkeppnishomlur a bankamarkadi.pdf



https://www.samkeppni.is/media/skyrslur-2011/Umraeduskjal_1_2011_Samkeppnishomlur_a_bankamarkadi.pdf
https://www.samkeppni.is/media/skyrslur-2011/Umraeduskjal_1_2011_Samkeppnishomlur_a_bankamarkadi.pdf

Samkeppniseftirlitid birti arid 2021 ritid Samkeppnisvisar®. Samkeppnisvisunum er tlad ad gefa
visbendingar um hvernig samkeppnisadstadur proast hér a landi, badi fra einum tima til annars og i
samanburdi vid onnur riki. par kemur fram ad i konnun fra arinu 2019 um vidhorf almennings til
samkeppnismala sogdust 33% svarenda a Islandi ad peir hefdu upplifad samkeppnisleg vandamal a markadi
fyrir fjarmalapjonustu. Til samanburdar hafdi adeins 10% svarenda i ESB-rikjunum upplifad samkeppnisleg
vandamal a markadi fyrir fjarmalapjonustu.

Samkeppniseftirlitid setti nyverid a laggirnar sérstaka sidu sem atlad er ad halda utan um upplysingar,
adgerdir og sjonarmid sem tengjast verdhakkunum a islenskum morkudum og samkeppnisbrestum. 1 kafla
sem fjallar um stoduna a fjarmalamaorkudum segir eftirfarandi:

LA lidnum misserum hafa vextir haeekkad um heim allan vegna vidbragda sedlabanka vid aukinni
verdholgu. Hefur bad, og verdbolgan sjalf, umtalsverd ahrif a kostnad heimila og fyrirtaekja vegna
lansfjarmognunar. Virk samkeppni a milli fjarmalastofnana eetti hins vegar ad lagmarka ahrifin a
einstaklinga og fyrirtaeki, par sem blast ma vid laegra vaxtaalagi en ella i umhverfi virkrar
samkeppni. T pvi sambandi skiptir m.a. mali Gt fra samkeppnissjonarmidi ad lifeyrissjodir keppa a
ibldalanamarkadi auk bankanna og skapa pannig aukid samkeppnisadhald & peim markadi. 1
rannsoknum a fjarmalamarkadi hefur Samkeppniseftirlitid kappkostad ad draga Ur
samkeppnishindrunum og hafa bankarnir m.a. skuldbundid sig til ad gripa til adgerda sem draga
Ur skiptikostnadi og par med audvelda vidskiptavinum ad skapa adhald. Hins vegar ma betur ef
duga skal. Pa eru bankarnir gagnryndir af halfu Samkeppniseftirlitsins fyrir ad pjonustugjold
gagnvart vidskiptavinum séu enn mjog 6gagnsa og erfitt fyrir neytendur ad nalgast upplysingar
sem gera peim kleift ad sinna neytendaadhaldi“*.

[ itarlegri skyrslu sem Samkeppniseftirlitid birti arid 2019 koma fram svor stofnunarinnar sem send voru til
Hvitbokarnefndarinnar arié 2018. bar kemur m.a. fram ad Samkeppniseftirlitid hafi lagt a sektir vegna
alvarlegra brota fjarmalafyrirtaekja a samkeppnislogum. Einnig hefur verio gripid til adgerda til ad efla
samkeppni i kjolfar brotanna, sbr. akvérdun nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf, Kreditkorts hf. og
Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum samkeppnislaga, sattir vid Arion banka, Landsbankann,
islandsbanka, Borgun og Valitor fra 2014 (sbr. og akvordun nr. 8/2015) og dom Haestaréttar islands fra 28.
april 2016 1 mali nr. 419/2015, Valitor gegn Samkeppniseftirlitinu.

5.2 Stada neytenda a fjarmalamarkadi

Fjarmalavorur og -pjonusta eru ad morgu leyti floknari afurd en adrar deemigerdar neysluvorur svo sem
heimilistaeki eda fatnadur. Adgengi ad upplysingum um fjarmalapjonustu getur jafnframt verid torveldara
en ad annarri pjonustu eda vorum sem flestir neytendur kaupa reglulega. Vidskipti einstaklinga vid
vidskiptabanka fela jafnan ekki i sér kaup a einni afmarkadri voru eda pjonustu. Vidskiptabanki getur
fiarmagnad hdsnaediskaup, bilakaup, neyslulan, yfirdrattarlan til ad meeta timabundnum skakkafollum og
hann veitir pjonustu a svidi greidslumidlunar. Fyrir pessa pjonustu greidir einstaklingurinn en pjonustulidir
skipta hundrudum og eru flestir peirra med akvedid verd i verdskra bankanna. Erfitt getur reynst fyrir hinn
almenna neytanda ad atta sig a pvi 1 hverju mismunandi bjonustulidir felast, muna hvert verdid er fyrir
hvern lid eda bera saman a milli banka. Langtimasamband banka vid vidskiptavini sina byggist ad einhverju

%2 Samkeppnisvisar, Rit nr.4/2021, Samkeppniseftirlitid.

% Heimasida Samkeppniseftirlitsins (mai 2023).
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leyti & gagnkveemu trausti pott samskiptin einkennist af ojafnvaegi par sem annar adili hefur meiri
upplysingar og sterkari stodu. Skilmalar og kjor geta tekid breytingum eftir ad vidskiptasamband er komid
a og eru breytingar yfirleitt gerdar med einhlida akvorounum fjarmalastofnunarinnar sem i hlut a. Neytendur
burfa pvi ad fylgjast vel med til ad atta sig a peim pattum sem hafa ahrif a heildarkostnad peirra
fjarmalapjonustu®. Eldri kynslodin sem ekki hefur, eda ekki getur, tamid sér notkun heimabanka a enn
erfidara med ad fylgjast med pvi hvernig kjor a sparnadarreikningum breytast yfir tima hja einum banka og
bera pau saman a milli banka. Sjonarmid um samkeppni i bankavidskiptum byggd a adhaldi neytenda eiga
enn sidur vid um pessa kynsloo.

[ skyrslu Samkeppniseftirlitsins sem kom Gt fyrir 10 arum, Fjarmalapjonusta a krossgotum, kemur fram ad
efling neytendaverndar a fjarmalamarkadi sé mikilvaeg fyrir virkni markadarins og samkeppnislegt adhald.
Hins vegar geti neytendur adeins veitt slikt adhald séu peir medvitadir um rétt sinn, verd og gaxdi
bjonustunnar. A peim grunni taki neytendur upplystar vidskiptaakvardanir sem gefi sidan fyrirtaekjum a
markadi merki um vilja neytenda og hvernig best sé ad uppfylla oskir peirra. Visbendingar séu um ad pessi
stada sé ekki uppi a fjarmalamarkadi hér a landi. Mat Samkeppniseftirlitsins 1 skyrslunni var ad ,verdvitund
neytenda sé mun meiri & ymsum neyslumorkudum, svo sem oliumarkadi og dagvorumarkadi, heldur en a
flarmalamarkadi“®. Ymislegt hefur po breyst til batnadar hvad petta vardar sidastlidinn aratug, t.d. med

tilkomu upplysingasidna a vefnum. Enn er b6 nokkud i land.

5.2.1 Fjarmalalaesi og hnipping

Fjarmalalaesi snyr oft ad pvi ad reyna ad beeta fjarhagslega akvardanatoku folks med pvi ad kenna pvi
hvernig fjarmalakerfid virkar og hvernig pad getur best tryggt hagsmuni sina. Hins vegar syna rannsoknir ad
fiarmalalaesiskennsla ein og sér leidir ekki alltaf til betri akvardana i fjarmalum. Svokollud nabjogun felst i
bvi ad vid erum opolinmod og frestum oft ad gera pad sem er dpaegilegt 1 n(tid, t.d. ad spara og greida nidur
skuldir. pott okkur finnist skynsamlegt ad spara hluta af tekjum okkar pegar til lengri tima er litid pa
freistumst vid oft til pess ad eyda peningum 1 dag og vilja spara a morgun. Okkur sarnar einnig mikid ad
tapa verdmaetum, pott litil séu, og getum pvi verid tilblin ad taka mikla ahaettu til pess ad minnka tjonia.
Vid verdum einnig fyrir ahrifum akvardana annars folks i fjarmalum, kaupum hlutabréf ef adrir eru ad gera
bad, tokum gengistryggd lan pegar adrir gera pad o.s.frv. Vid ofmetum gjarnan haefi okkar til akvardana og
holdum fast i gamlan vana pott ekki sé um skynsamlega hegdun ad raeda. bad er pvi pannig ad bo ad vid
seum vel upplyst pa tokum vid ekki alltaf skynsamlegustu akvordunina, einkum ef hin er erfidari eda
floknari 1 framkvaemd. Eitt tol sem hefur vaxid ad vinsaldum i atferlishagfraedi sidustu misseri er hnipping
(e. nudging). Hnippingar hafa ahrif a val folks med pvi ad gera akvedna valmoguleika einfaldari eda jafnvel
sjalfsagdari. Hugmyndin er ad hvetja neytendur til ad velja sérstaka akvordun umfram adrar, helst a sem
areynslulausastan hatt, medal annars med pvi ad fjarlaegja hindranir, an pess po ad taka alfarid burt adra
valmoguleika. Mikilvaegt er ad slik hnipping hvetji til hegdunar sem baetir hag folks til lengri tima. Erlendis
hefur pessi adferdafraedi m.a. verid nytt til pess ad:

% Sja nanar it.d. Neytendavernd a fjarmalamarkadi - skyrsla nefndar, april 2013. Sja:
https:/ /www.stjornarradid.is/ media/forsaetisraduneyti-media/media/skyrslur/neytendavernd-a-fiarmalamarkadi.pdf

% Samkeppniseftirlitid, 2013, Fjarmalapjonusta a krossgotum, bls. 48.
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e Stofna sjalfkrafa bankareikninga fyrir folk sem oliklegt er ad stofni sjalft til peirra, likt og gripid
hefur verid til i Bandarikjunum medal folks an bankapjonustu.

e Setja homlur a auglysingar a dyrri og 6hagstaedri fjarmalapjonustu, likt og i Danmaorku. pratt fyrir
ad hamarks arleg hlutfallstala kostnadar neytendalana i Danmorku sé 35% er bannad ad auglysa
lan sem bera heerri arlega hlutfallstolu kostnadar en 25%.

e brengja ad frambodi & ,kaupa nlna, borga seinna“ (e. Buy now, pay later) moguleikum i
verslunum og vefbadum, t.d. i Danmaorku.

Haegt vaeri ad koma a ymsum leidum til pess ad studla ad betra fjarmalalaesi hér a landi, t.d. ef einstaklingur
fengi ovenjulega innborgun, s.s. arf, ad 1 pvi tilviki baerist honum sjalfkrafa abending um hagstadari
moguleika en hefdbundinn tékkareikning til ad geyma fjarmunina par til hann taeki akvordun um hvernig
hann radstafadi peim varanlega. ba veeri einnig haegt ad haga greidslum reikninga i heimabanka almennt
med peim haetti ad paer hefdu sem minnstan kostnad i for med sér i formi sedilgjalda eda sambaerilegs
kostnadar. Neytandi pyrfti ad oska eftir greidsluleidum sem vaeru dyrari. Moguleikar til pess ad koma a fot
hnippingu fara vaxandi med taekninyjungum og verdur t.d. athyglisvert ad fylgjast med proun gervigreindar
i pbessu samhengi.

5.2.2 Samkeppni og hreyfanleiki vidskiptavina a bankamarkadi

Starfshopurinn baud Samkeppniseftirlitinu til fundar og par komu fram sjonarmid um ad mikilvaegt vaeri ad
draga r skiptikostnadi til ad auka samkeppni a fjarmalamarkadi. Skiptikostnadur (e. switching cost) er
kostnadur neytenda vid ad faera vidskipti sin fra einum seljanda til annars. Skiptikostnadur getur falist i
tima og fyrirhofn (e. administrative burden), 6samhverfum upplysingum, skorti & verdgagnsaei, vondlun (e.
bundling) og samtvinnun (e. tying the product) og uppgreidslugjoldum. Likur a ad vidskiptavinur leiti annad
med vidskipti sin fara minnkandi med vaxandi skiptikostnadi. Har skiptikostnadur getur pvi aukid
markadsstyrk einstakra fyrirtekja og gert peim kleift ad verdleggja pjonustu sina haerra en ella. Ymsar
rannsoknir hafa komist ad pvi ad skiptikostnadur vidskiptavina fjarmalapjonustufyrirtaekja geti verid nokkud
har og ma 1 pessu samhengi nefna markadsrannsokn breskra samkeppnisyfirvalda fra 2016 a
smasolubankapjonustu vid einstaklinga og skyrslu OECD fra 2014. Hér a landi hefur verid gripid til ymissa
adgerda til pess ad laekka skiptikostnad en hann getur verid olikur eftir pvi um hvada fjarmalapjonustu er
ad reda og fjarhagsleg stada einstaklings getur einnig haft ahrif @ moguleika hans til pess ad skipta um
vidskiptabanka.

vondlun og samtvinnun fela i sér ad vidskiptavinir eru latnir taka a sig vidbotarskuldbindingar sem tengjast
ekki samningum eda vidskiptum. Att er vid samtvinnun pegar vidskiptavinur sem kaupir eina voru er latinn
kaupa adra voru, p.e. samtvinnudu voruna af markadsradandi fyrirtaeki. Samtvinnun getur byggst a
teeknilegum forsendum eda samningslegum grundvelli. Vondlun visar til pess hvernig vorur eru settar fram
og verdlagdar af markadsradandi fyrirtaeki. begar um hreina vondlun (e. pure bundling) er ad raeda er vara
adeins seld 1 fostum hlutfollum par sem vidskiptavinur verdur ad kaupa allan pakkann eda ekkert og parf
bannig mogulega ad kaupa voru sem hann hefur engin not fyrir til ad kaupa voru sem hann barf a ad halda.
Att er vid blandada vondlun (e. mixed bundling) pegar vorurnar standa til boda med adskildum haetti en
samanlagt verd peirra er harra pegar paer eru seldar hvor i sinu lagi en pegar paer eru seldar saman®.
Samtvinnun eins og pessi getur falid 1 sér misnotkun a markadsradandi stodu fyrirtaekis par sem hin er til
pbess fallin ad raska samkeppni og takmarka valkosti neytenda. Ef fyrirtaekid getur réttleett samtvinnunina
eda vondlunina og synt fram a ad hegdunin sé sannanlega naudsynleg er ekki talid ad um ologmaeta

% https:/ /www.samkeppni.is/media/skyrslur-2013/skyrsla 01 2013 Fjarmalathjonusta a krossgotum.pdf
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samtvinnun eda vondlun sé ad raeda. Bankar eru 1 yfirburdarstodu sem gerir peim kleift ad bjoda
vigskiptavinum sinum upp a heildarvidskipti og getur bad skapad haettu a ad einn pjonustupattur sé notadur
til ad nidurgreida adra pjonustupaetti par sem samkeppni er meiri. Slik hegdun getur dregid Ur samkeppni
og skapad adgangshindranir a markadi.

Osamhverfar upplysingar (e. assymetric information) er vandi sem felur i sér ad annar samningsadilinn
hefur meiri upplysingar en hinn og & pvi audveldara med ad styra samningum sér i hag. Osamhverfar
upplysingar geta leitt af sér hrakval (e. adverse selection) sem getur til daemis birst 7 pvi ad bankar sem fyrir
eru a markadi fordast ahattusamari lanveitingar a grundvelli upplysinga um vidskiptavini en keppinautar
sem geta endad uppi med ahaettusamara lanasafn. Freistnivandi (e. moral hazard) getur einnig birst a
fiarmalamarkadi par sem kerfislegt mikilvaegi banka hefur ahrif a hegdun peirra og ytt undir ahaettusamari
starfsemi og Gtlanastefnu®.

Bjogun getur einnig verid i neytendahegdun a fjarmalamarkadi sem getur birst i pvi ad pekking vidskiptavina
banka a fjarmalum er minni en pekking starfsmanna banka®. | gegnum tidina hefur pad verid sjaldgeeft ad
folk skipti alfarid um vidskiptabanka en pd er pad pannig ad margir eiga tékkareikninga i fleiri bonkum en
einum. bad ad faera oll sin bankavidskipti fra einni fjarmalastofnun til annarrar getur falid i sér fyrirhofn
sem hefur nokkud 6ljésan avinning par sem pjonustuframbod og verd eru nokkud einsleit milli banka.
pannig getur markadsumhverfid dregid Ur ahuga og moguleikum neytenda til pess ad skipta um banka en
litill hreyfanleiki vidskiptavina getur ytt undir samhaefingu seljenda a markadi. Lagt hlutfall vidskiptavina
sem faera vidskipti sin hefur einnig pau ahrif ad draga Gr hvata fyrir nyja adila til ad koma inn @ markadinn
bar sem bad dregur Gr tri nyrra adila a ad hagt sé ad lada til sin naegjanlegan fjolda vidskiptavina, 6had
bvi hversu samkeppnishafir peir kunna ad vera. Har skiptikostnadur, skortur a gagnsaei og upplysingum um
verd og kjor, 6samhverfar upplysingar, hatt flaekjustig og adrir erfidleikar draga Ur hreyfanleika vidskiptavina
a bankamarkadi og koma i veg fyrir ad neytendur geti veitt bonkunum naudsynlegt adhald sem dregur ar
samkeppni a bankamarkadi.

Adgerdir til ad draga Ur skiptikostnadi og efla getu vidskiptavina bankanna til ad veita adhald a markadi eru
bvi mikilvaegar og hefur peirra ordid vart hér a islandi sidustu ar. baer upplysingasidur sem sprottid hafa
upp a bord vid Aurbjorgu og Herborgu hafa gefid neytendum hér a landi betri yfirsyn yfir kjor
fiarmalafyrirtaekja en adur pekktist, bo vissulega megi gera enn betur i upplysingagjof til neytenda. Med
taekninyjungum er ordid nokkud audvelt ad endurfjarmagna fasteignalan i 6drum banka eda lifeyrissjodi
med nokkrum smellum, po ad vissulega geti pad falid i sér kostnad, ad lagmarki nokkra tugi blsunda i
lantokugjald. ba er ordid mjog einfalt ad stofna reikninga i banka par sem ekkert vidskiptasamband hefur
verid til stadar med pvi ad nyta rafraen skilriki. betta hafa margir reynt med stofnun tékkareikninga hja Indo
og sparnadarreikninga hja Audi, dotturfelags Kviku sem bydur eingdongu upp a innlansreikninga fyrir
einstaklinga. Um tima baud Audur umtalsvert betri kjor a sparnadarreikningum en adrar innlansstofnanir
og a peim tima margfoldudust innstaedur félagsins.

Fra fjarmalaafallinu 2008 hefur ESB endurskodad alla loggjof a fjarmalamarkadi og hefur hin i
meginatridum verid innleidd hér a landi. Medal meginahersluatrida ESB eru neytendavernd og moguleikar

 https:/ /www.samkeppni.is/media/skyrslur/Svor-SE-til-Hvitbokarnefndar.pdf
% https:/ /www.samkeppni.is/media/skyrslur/Svor-SE-til-Hvitbokarnefndar.pdf
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taekninyjunga til pess ad baeta fjarmalapjonustu, gera hana adgengilegri og odyrari. Sem dami ma nefna
tilskipun ESB um greidslupjonustu, PSD2 (e. Directive on Payment Services) sem innleidd var med légum nr.
114/2021 en markmid hennar er ad skapa jardveg fyrir skilvirkari, traustari og édyrari greidslupjonustu med
bvi ad efla neytendavernd, nyskopun og greidsluoryggi. PSD2 a m.a. ad draga Ur 6samhverfum upplysingum
med pvi ad yta undir ad peim upplysingum sem reikningshjonustuadilar hafa safnad saman Ur
greidslureikningasogu vidskiptavina sé deilt med keppinautum vidskiptabanka vidskiptavinarins. bessi
tilskipun hefur hins vegar ekki leitt til peirra breytinga sem vaentingar stodu til, hvorki hér a landi né i
Evropu, og er nd unnid ad endurskodun hennar til ad na settum markmidum.

[ svorum Samkeppniseftirlitsins vid spurningum Hvitbokarnefndar arid 2018 segir ad vid alla stefnumaotun a
fiarmalamarkadi purfi ad hafa i huga ad vidskiptabankarnir séu ad ymsu leyti i lykilstodu hvad vardar proun
atvinnustarfsemi a ollum svidum i landinu og ad fatt bendi til annars en ad peir muni afram verda i slikri
stodu eftir fimm ar, pratt fyrir ad fjartaeknifyrirtaeki og lagabreytingar sem greida fyrir nyskopun a
fiarmalamarkadi kunni ad hafa ahrif & samkeppnisstodu peirra. ba segir ad mikilvaegt sé ad stjornvold tryggi
ad umgjord fjarmalamarkadar stydji vid nyskopun a fjarmalamarkadi, innan peirra 6ryggismarka sem setja
barf starfseminni. Virk samkeppni knyi fyrirtaeki til ad leita nyjunga i starfsemi sinni. bvi purfi ad fylgjast vel
med pvi a naestu misserum hvada ahrif fjartaeeknifyrirtaeki og adrar nyjungar i fjarmalapjonustu hafa a
starfsemi bankanna. Stjornvold purfi ad leita allra leida til ad studla ad pvi ad nyir keppinautar saeti ekki
oedlilegum takmorkunum og starfandi fijarmalafyrirtaeki geti ekki hindrad innkomu peirra og par med aukna
samkeppni i fjarmalakerfinu.

Radist hefur verid i margvislegar adgerdir til ad draga Ur skiptikostnadi bankanna. Arid 2017 gerdi
Samkeppniseftirlitid sattir vid storu vidskiptabankana prja sem folu i sér adgerdir til ad draga dr
skiptikostnadi i fjarmalapjonustu, baeta moguleika einstaklinga og minni fyrirtaekja til verdsamanburdar og
audvelda flutning vidskipta einstaklinga og minni fyrirtaekja milli banka. Markmidid med sattunum var ad
draga Ur vanmaetti smaerri fyrirtaekja og neytenda til ad veita vidskiptabonkunum adhald og draga pannig
ar likunum a pogulli samhaefingu. Medal pess sem folst i sattunum var:

e Ad bankarnir létu af innheimtu uppgreidslugjalda a akvednum lanategundum.

e Ad hamark veeri innleitt a poknanir vid flutning bundins séreignarlifeyrissparnadar fra bonkunum
til adila sem bjoda upp a styringu lifeyrissparnadar.

e A0 yfirtaka a ibddalanum 1 fasteignavidskiptum veeri ekki had pvi ad kaupendur feerdu
bankavidskipti sin (launareikninga o.fl.) til bankans.

e AQ vidskiptavinum yrdi audveldad ad feera bankavidskipti sin milli banka og ad val, proun og
innleiding kerfa og taeknilegra drlausna midi ad pvi.

e Ad vidskiptavinir yrdu upplystir um verulegar breytingar a voxtum og verdskram adur en paer attu
ser stad.

e Ad bankarnir myndu skuldbinda sig til ad bda svo um hnitana ad upplysingar um almenna poknun,
kjor og skilmala sem eru birtar opinberlega a vefsidum bankans verdi adgengilegar i gegnum opid
API-vidmot pannig ad pridju adilar geti nytt paer til ad birta verdsamanburd og aukid
neytendaadhald.

e A0 tiltekin heimildarakvaedi i skilmalum ibldalana sem fela i sér verulega bindingu ad mati
Samkeppniseftirlitsins verdi ekki virkjud af bonkunum.

Pa ma jafnframt nefna ad i légum um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, hefur verid sett hamark a
uppgreidslugjald sem nemur 0,2% af fjarhaed endurgreidslu fyrir hvert heilt ar sem eftir stendur af binditima
vaxta fasteignalans, po aldrei haerri fjarhaed en sem nemur kostnadi lanveitanda af endurgreidslunni eda
4% af endurgreidslu. Med gildistoku somu laga laekkudu lantokugjold umtalsvert par sem ekki var lengur
heimilt ad skilgreina pau sem akvedid hlutfall af lansfjarhaed. I (6gunum er kvedid & um ad lanveitanda sé
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adeins heimilt ad krefja neytanda um gjold vegna fasteignalans sem byggjast a hlutlaegum grunni vegna
kostnadar sem lanveitandi hefur ordid fyrir og tengjast fasteignalaninu beint, auk vaxta.

5.2.3 Verdsamanburdur
Starfshopurinn lagdi toluverda vinnu i ad greina verdskrar bankanna og er pa umfjéllun ad finna i kafla 3.3.

pratt fyrir ad upplysingar um verd og onnur kjor a pjonustu bankanna veeru almennt adgengileg a
heimasidum peirra verdur ekki litid fram hja pvi ad framsetning gjaldskrarlida er nokkud flokin og oft og

tioum erfitt ad bera saman verd a pjonustulidum milli banka.

Fra pvi ad Samkeppniseftirlitid gerdi adurnefnda satt vid bankana arid 2017, sem fol i sér ad opnad yrai fyrir
verdsamanburd af halfu pridja adila, hafa fjarteeknivefsidur verid settar a fot par sem nalgast ma
verdsamanburd a ymissi pjonustu bankanna. Medal pessara fjartaeknivefsiona er vefsidan Aurbjorg en par
ma finna verdsamanburd a greidslukortum, samanburd a vaxtakjorum bankanna a hdsnadislanum og
gjoldum sem tengjast hlsnadislantoku auk samanburdar a vaxtakjorum a mismunandi innlanareikningum.
A vefsidunni Herborg ma einnig finna samanburd & vaxtakjorum banka og lifeyrissjoda sem bjoda upp a
hisnaedislan. Sa samanburdur sem kemur fram a fyrrnefndum fjartaeknisioum naer til farra, en po
bydingarmikilla pjonustulida i bokhaldi margra heimila.

Hvad vardar ymis pjonustugjold bankanna er oft erfitt fyrir neytendur ad gera sér fyllilega grein fyrir hvada
bjonustu er nakvaeemlega verid ad rukka fyrir, verdi pjonustunnar og hvad neytandinn greidir ad lokum yfir
lengri timabil. Tilskipun 2014/92/ESB um greidslureikninga (PAD) tekur til samanburdar gjalda er varda
greidslureikninga, skipti a greidslureikningum og adgengi ad almennum greidslureikningum. Markmid
tilskipunarinnar er ad studla ad gagnsai og samkeppni, audvelda samanburd a gjoldum og skipti a
greidslureikningum sem og ad stydja vid skilvirkan og snurdulausan fjarhagslegan hreyfanleika neytenda.
Gerdin var innleidd hér a landi med l6gum nr. 5/2023 sem toku gildi 1. mars 2023%. Samkvamt logunum
skal greidslupjonustuveitandi, a.m.k. einu sinni a ari og an endurgjalds, lata neytanda i té yfirlit yfir ¢ll gjold
sem stofnad hefur verid til a timabilinu vegna greidslureikninga auk annarra upplysinga sem tilgreindar eru
i logunum. Gagnlegt geeti verid ad kveda a um pad med almennum heetti ad bankar pyrftu ad lata
vigskiptavinum sinum reglulega i té yfirlit um kostnad vegna veittrar pjonustu, ekki bara um kostnad vegna
greidslureikninga.

Vert er ad hafa i huga ad bankastarfsemi er fjolvorustarfsemi (e. multiproduct industry) og er samkeppni
mismikil, og adgangshindranir olikar, eftir pvi um hvada undirmarkad raedir. Hér a landi er samkeppni til ad
mynda meiri @ markadi fyrir ibGdalan en a svidi innlanastarfsemi. Samkeppni a markadi fyrir lan til
einstaklinga og smarra fyrirtaekja er hins vegar landfraedilega afmarkadri en samkeppni a markadi fyrir lan
til storfyrirtaekja sem hafa alpjodlega vidd. ba er samkeppni gjarnan meiri i fjarfestingabankastarfsemi en i
bjonustu vid einstaklinga. Alpjodleg samkeppni islenskra banka afmarkast vid vidskiptabankapjonustu ad
undanskilinni pjonustu erlendis fra vid steerstu fyrirtaeki landsins sem felast einkum 1 lanveitingum til
fyrirtaekja sem starfa vid Gtflutning.

Flestir lifeyrissjodir landsins bjoda upp a fasteignalan til sjodfélaga sinna og veita par med storu bonkunum
rikt samkeppnislegt adhald a peim markadi. Heildardtlan lifeyrissjoda til heimila namu 548 ma.kr. i lok ars
2022 og var markadshlutdeild peirra & ibddalanamarkadi um 24%. 1 riti Sedlabankans, Fjarmalastodugleika
2023/1, kemur fram ad frambod lifeyrissjodanna a overdtryggdum ibldalanum a samkeppnishafum kjorum
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hafi verid takmarkad begar vextir ibtdalana voru sem laegstir. Sérstaklega hafi verid litid frambod af
overdtryggdoum ibldalanum med bundna vexti i prji eda fimm ar. begar vextir a ibidalanum toku ad haekka
seinni hluta ars 2021 og a arinu 2022 hafi kjor ibddalana lifeyrissjodanna i morgum tilfellum ordid
hagsteedari en pau kjor sem bankarnir budu. | kjolfarid jukust sjodsfélagalan lifeyrissjodanna a ny. Af 62
ma.kr. haekkun sjodsfélagalana a arinu 2022 var 61 ma.kr. overdtryggd lan. Haekkandi vaxtastig hefur aukid
samkeppnishafni lifeyrissjodanna a nyjan leik ad mati Sedlabankans®'.

Kvika banki er alhlida banki, likt og storu bankarnir prir, en leggur meiri aherslu a
fjarfestingarbankastarfsemi en peir. Audur er vorumerki Kviku banka sem bydur upp a sparnadarreikning
eingongu i gegnum netpjonustu. Innlan Audar eru hluti af efnahagsreikningi Kviku og hefur Audur bodid
upp a toluvert haerri vexti a sparnadarreikningum en bankarnir um nokkurt skeid sem hefur aukid
samkeppni & innlanamarkadi. A seinni hluta ars 2022 tilkynntu bankarnir prir ad peir myndu bjoda upp a
sambeaerilega pjonustu og Audur og hafa kjor a sparnadarreikningum bankanna batnad verulega sidan pa.

[ arsbyrjun 2023 opnadi Indo sparisjodur eftir nokkurn addraganda. Indo leggur aherslu & ad pjonusta sina
vidskiptavini rafraent. Indo er ekki med Gtibd og samkvaemt heimasidu Ind6 er markmid sparisjodsins ad
vera med einfaldan rekstur sem gerir honum kleift ad lagmarka rekstrarkostnad, og par af leidandi gjold til
sinna vidskiptavina. Indo bydur upp a betri vaxtakjor a veltureikningum en bankarnir prir og engin aukagjold
a bord vid ferslugjold eda alag a gengi vid kortanotkun erlendis. Ahugavert verdur ad fylgjast med hvort
eda hvernig bankarnir bregdist vid Indo med betri kjorum reikninga eda breytingu a alagi a gengi gjaldmidla
vid erlenda kortanotkun. Nyverid hof Arion banki ad birta tviskipt kortagengi a heimasidu bankans, annars
vegar fyrir debetkort og hins vegar fyrir kreditkort.

5.3 Eftirlitsadilar og Urraedi neytenda

Til ad studla ad virkri samkeppni, neytendavernd og heilbrigdum og edlilegum vidskiptahattum a
bankamarkadi parf stofnanafyrirkomulag ad tryggja skilvirkni og framgang peirra reglna og laga sem hafa
bessi markmid. Vorur a fjarmalamarkadi eru af 68rum toga en algengar vorur eins og heimilistaeki, baekur
eda fot og eru ad morgu leyti floknari og upplysingar um paer takmarkadri. Samkeppni og neytendavernd
eru natengd og er oflug neytendavernd undirstada virkrar samkeppni a markadi.

Fjarmalaeftirlitid, Samkeppniseftirlitid og Neytendastofa eru eftirlitsstofnanir. T skyrslu vinnuhops um
eftirlitsstofnanir fra arinu 2014 segir ad mikilvaegt sé ad akvardanir og starfsheettir eftirlitsstofnana séu med
beim haetti ad heidarleiki og stadfesta peirra verdi ekki dregin i efa til ad tryggja pad traust og triverdugleika
sem eftirlitskerfid parf ad njota. bannig leidi heidarleiki og stadfesta til akvardanatoku sem motast af
ohlutdraegni og jafnraedi og ad akvardanataka verdi ekki Gtsett fyrir oaeskilegum ahrifum og
hagsmunaarekstrum. Aukid sjalfstaedi eftirlitsstofnana, baedi fra hagsmunaadilum og 6drum hlutum
stjornkerfisins, sé til pess falli® ad auka traust og trlverdugleika -eftirlitskerfisins. Ljost er ad
eftirlitsstofnanir verda fyrir prystingi fra ymsum hagsmunaadilum og po ad ekki sé um beinan prysting ad
raeda getur akvordun sem er einhverjum i ohag litid Gt fyrir ad hafa verid tekin undir ahrifum prystings. pa
getur vitneskja um mogulegan prysting eda ovinsaldir akvardana hagsmunaadila haft ahrif a hvada verkefni
er radist i eda hvort pad er radist i pau.
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Tilgangur med sjalfstaedi stofnana er m.a. ad fjarlaegja starfsemina fra politisku valdi radherra og er talid ad
slik sjonarmid eigi einkum vid um starfsemi sem er sérstaklega brynt ad litist ekki af politiskri ihlutun eda i
tilviki sérhaefara eftirlitsstofnana sem atlad er ad tryggja edlilegar leikreglur i markadsstarfsemi eda
umhverfismalum, t.d. samkeppnismalum, fiarmalaeftirliti eda skipulagsmalum®. Sjalfstaedi eftirlitsstofnana
er ekki einungis mikilvaegt til ad koma i veg fyrir bein afskipti hagsmunaadila, adila 1 stjornkerfinu eda
stjornmalamanna, heldur eykur sjalfstaedi stofnana likur a pvi ad radist verdi i mal sem geta verid dpaegileg
eda sem snerta adila med vold og itok. Takmorkun a sjalfstaedi eftirlitsstofnana getur pvi mogulega haft
ahrif a forgangsrodun og verkefnaval vidkomandi stofnana. Arid 2017 gaf Alpjodabankinn Ut skyrsluna ,Good
Practices for Financial Consumer Protection” par sem ma finna vidmid um kjoradstaedur neytenda a
fjarmalamarkadi®. Vidmidin eru 39 og fela i sér innbyggdar sannreyndar adferdir til ad efla og stydja
neytendavernd a fjarmalamarkadi. Eitt af vidmidum Alpjodabankans sem snyr ad stofnanaumhverfi
neytendamala kvedur a um ad pad yfirvald eda stofnun sem sér um neytendavernd ztti ad hafa
fullnaegjandi fjarheimildir og vera rekstrarlega 6had utanadkomandi afskiptum og politiskum og
vigskiptalegum hagsmunum.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki tekur til medferdar mal sem varda réttaragreining milli
neytenda og fjarmalafyrirtaekis par sem samningssamband er milli adila. Nefndin var stofnud af
Neytendasamtokunum og Samtokum fjarmalafyrirtaekja m.a. med pad ad markmidi ad gefa neytendum kost
a ad bera agreining sinn vid fijarmalafyrirtaeki undir Grskurd an pess ad leggja i pann kostnad og fyrirhofn
sem fylgir pvi ad leita til domstola. I nefndinni stija fimm nefndarmenn: tveir skipadir sameiginlega af
fijarmalafyrirtaekjum, tveir af neytendasamtokum og einn af fjarmala- og efnahagsradherra.

5.3.1 Samkeppniseftirlitid

Radherra fer med framkvaemd samkeppnislaga en i umbodi hans annast Samkeppniseftirlitid eftirlit med
samkeppnislogum og daglega stjornsyslu a pvi svidi sem ogin na til. briggja manna stjorn sem er skipud af
radherra til fjogurra ara i senn fer med yfirstjorn Samkeppniseftirlitsins. Markmid samkeppnislaga er ad efla
virka samkeppni i vidskiptum. Samkeppniseftirlitinu ber ad na markmidum samkeppnislaga med pvi ad
vinna gegn ohafilegum hindrunum og takmorkunum a frelsi i atvinnurekstri, vinna gegn skadlegri fakeppni
og samkeppnishomlum og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum. Hlutverk
Samkeppniseftirlitsins felur m.a. eftirfarandi i sér:

e a0 framfylgja bodum og bonnum samkeppnislaga og eftir atvikum 53. og 54. gr. EES-samningsins og
leyfa undanpagur skv. Samkeppnislogum.

e a0 akveda adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirtaekja.

e a0 gaeta pess ad adgerdir opinberra adila takmarki ekki samkeppni og benda stjornvoldum a leidir
til pess ad gera samkeppni virkari og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum.

e ad fylgjast med proun a samkeppnis- og vidskiptahattum a einstokum morkudum i islensku
vidskiptalifi og kanna stjornunar- og eignatengsl milli fyrirtaekja.

Arid 2022 skipadi menningar- og vidskiptaradherra starfshop sem falid var ad skoda leidir til ad skapa eftirliti
samkeppnis- og neytendamala nyja stjornsyslulega stodu innan stofnanakerfis rikisins. Markmidid med
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skipun starfshopsins er samkvaemt tilkynningu raduneytisins ad styrkja samkeppni innanlands, tryggja stodu
neytenda i nyju umhverfi vidskipta og efla alpjodlega samkeppnishafni islensks atvinnulifs.

Mikid efni liggur fyrir um samkeppni hér a landi og stodu a fakeppnismaorkudum eins og a fjarmala- og
bankamarkadi. ba gerdi Rikisendurskodun Gttekt a starfsemi Samkeppniseftirlitsins i kjolfar beioni® Alpingis
ario 2021 um stjornsysluendurskodun par sem ,dregid yrdi fram mat a arangri af eftirlitshlutverki
stofnunarinnar og kannad hvernig framkvaemd samrunamala hefdi verid & arunum 2018-20“%. | beidninni
var oskad eftir ad niu atridi yrou skodud sem sneru ad fjolda og afdrifum samrunamala, heimild
Samkeppniseftirlitsins til ad 6ska eftir samrunatilkynningum, skipun 6hadra kunnattumanna og eftirlitsadila

malsmedferdar auk mats a ahrifum og arangri akvardana Samkeppniseftirlitsins.

[ skyrslunni er umfang samrunamala dregid fram og talid ad sa forgangur sem Samkeppniseftirlitinu er skylt
ad logum ad gefa samrunaeftirliti, hafi sett annarri starfsemi verulegar skordur. Samkeppniseftirlitid tok
undir pessa nidurstodu i vidbrogdum sinum vid skyrslunni og sagdist hafa bent a petta sama atridi um
nokkurt skeid og kallad eftir ad starfsemi eftirlitsins veeri tryggt naegjanlegt rekstrarsvigrim til ad sinna
logbundnum verkefnum med fullnaegjandi haetti®.

[ skyrslunni er einnig fjallad um akvaedi samkeppnislaga annarra landa sem hafa ekki verid innleidd hér a
landi en geetu verid til pess fallin ad styrkja samkeppniseftirlit a Islandi. Bent er & ad akveaedi um
malsmedferd samrunamala séu til stadar i evropskum samkeppnisrétti sem eigi sér ekki hlidstaedu i
islenskum logum. ba er bent a ad meginreglur skadabotatilskipunar ESB, sem audveldar fyrirtaekjum og
neytendum ad saekja baetur til fyrirtaekja vegna brota a samkeppnislogum, hafi ekki verid innleiddar i
islenskan rétt en tilskipunin sé ekki enn ordin hluti af EES- samningnum. ba hafi tilskipun (ESB) 2019/1
(ECN+) heldur ekki verid innleidd en par er m.a. kvedid a um sjalfstaedi samkeppnisyfirvalda adildarrikjanna
vardandi nidurfellingar a sektum og akvardanir um sektir auk heimildar til hasleitar. Ad mati ESA myndi
innleiding a reglugerdinni leida af sér toluverdrar breytingar a samkeppnislogum sem aettu ad vera til pess
fallnar ad styrkja samkeppniseftirlit a islandi.

5.3.2 Neytendastofa

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta oOryggi og réttindi neytenda i vidskiptum og annast eftirlit og
framkvaemd laga um neytendavernd. Stofnunin heyrir undir radherra og sinnir stjornsysluverkefnum a svidi
neytendamala, opinberrar markadsgaeslu sbr. l0g um stofnunina nr. 62/2005. Radherra skipar forstjora sem
ber abyrgd a starfsemi, stjorn og rekstri stofnunarinnar og motar aherslur, verkefni og starfshaetti.

Stofnunin gegnir m.a. eftirlitshlutverki vardandi fasteignalan til neytenda. Hlutverk Neytendastofu snyr ad
bvi hvort lanveitendur virdi réttindi neytenda samkvaemt logunum, s.s. hvort fullnaegjandi upplysingar séu
veittar og hvort almenn réttindi neytenda samkveemt logunum séu virt. 1 pessu samhengi getur
Neytendastofa beitt sér gagnvart lanveitendum og lanamidlurum ef peir uppfylla ekki skyldur sinar.
Neytendastofa fjallar hins vegar ekki um einkaréttarlegan agreining. Stofnunin geeti t.a.m. af peim sokum
ekki sagt til um pad hvada afleidingar pad hefdi fyrir einstaka neytanda ef honum vaeru ekki veittar
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fullnaegjandi upplysingar. Neytendastofa getur lagt sektir a lanveitendur og lanamidlara sem brjota gegn
logunum?.

Undanfarin ar hafa ymsir starfshopar verid skipadir til ad fjalla um og gera Uttekt a stodu neytendaverndar
hér a landi og hafa margar greiningar verid unnar a svidi neytendamala. Arid 2012 var skipud nefnd a
grundvelli pingsalyktunar og henni falid ad gera Gttekt a neytendavernd a fjarmalamarkadi og setja fram
tillogur um hvernig styrkja megi stodu einstaklinga og heimila gagnvart adilum a fjarmalamarkadi auk pess
ad skoda stofnanaumhverfi og verkaskiptingu stofnana sem koma ad malefnum neytenda. ba var nefndinni
falid ad taka sérstaklega til skodunar skiptikostnad. 1 skyrslunni var gerdur itarlegur samanburdur a
umhverfi neytendamala a islandi og & hinum Nordurlondunum, 1 Kanada og Bandarikjunum. Medal pess
sem kom fram 1 samanburdinum er ad i Bandarikjunum og Kanada er sérstok stofnun sem fer med
neytendavernd & svidi fjarmalapjonustu vegna flokins edlis slikra vara. T samanburdinum vid hin
Nordurlondin kom fram ad pd ad meginhlutverk og verkefni stofnana sem fara med eftirlit a svidi
neytendamala sé sambaerilegt sé sérstakur umbodsmadur neytenda a hinum Nordurlondunum sem hafi
vidtaeekar valdheimildir og miklar frumkvaedisskyldur sem séu bundnar vid embeettid sjalft en ekki
stofnunina sem slika®.

I skyrslunni er visad til skyrslu Lagastofnunar Haskola islands um stodu neytendamala a Islandi fra arinu
2008 par sem er fjallad um litid vaegi neytendaréttarsvids hja Neytendastofu. Nefndin leggur sidan Gt af
bessu og tekur undir ba tillogu Lagastofnunar ad stofnud verdi ny stofnun a svidi neytendaréttar sem myndi
yfirtaka pa starfsemi sem Neytendastofa fer nd med. ba segir nefndin ad fjorir starfsmenn starfi a
neytendaréttarsvidi ef marka megi heimasiou stofnunarinnar og ekki verdi séd ad Neytendastofu hafi verid
gert kleift ad sinna rannsoknum a svidi neytendamala eins og tidkast hja sambaerilegum stofnunum, einkum
vegna skorts a fjarmagni. pa kom fram ad maelifraedi og Oryggissvid veeri ekki hyst hja neytendaeftirlitum i
nagrannarikjunum. T skyrslunni voru lagdar til margar tillogur til Grbota & umhverfi neytendaverndar hér a
landi, sumar hafa verid framkvaemdar og adrar ekki®. Medal tillagna voru ymsar adgerdir til ad draga Gr
skiptikostnadi sem margar hverjar hafa verid framkvaemdar, eins og farid var yfir hér a undan.

Arid 2011 skipadi innanrikisraduneytid starfshop til ad gera tillogur ad skipulagi neytendamala. Hlutverk
starfshopsins var ad fara yfir skipulag neytendamala, hlutverk raduneyta og stofnana og hlutverk samtaka
almennings ad neytendamalum. Medal tillagna starfshopsins var ad Utferslur a smamala- og
hopmalamedferdum yrdu skodadar og einnig ad skodad yrdi hvers vegna log nr. 117/2010 hafi ekki verid
notud i meira meeli til hagsbota fyrir neytendur vid ad na fram sameiginlegum hagsmunum. Login fela i sér
ad margir neytendur geta tekid sig saman og hoféad domsmal en skilyrdi fyrir pvi er ad krofur peirra séu
eins og parf hopurinn ad stofna einkahlutafélag med tilheyrandi kostnadi og umstangi. Kostnadur neytenda
vid ad hofda slikt mal er i dag pad har ad litlar likur eru a ad peir radist i pad. Adhald neytenda a markadi
er minna en ella vegna pessa. | skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Fjarmalapjonusta a krossgotum, fra 2013
kemur fram ad efling neytendaverndar a fijarmalamarkadi gegni mikilvaegu hlutverki i ad studla ad virkni
markadarins og samkeppnislegu adhaldi. Upplystar vidskiptaakvardanir neytenda og medvitund peirra um
rétt sinn, gedi og verd a pjonustu er grundvollur pess ad neytendur geti veitt samkeppnislegt adhald.

¢ Heimasida Neytendastofu (mai 2023).
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Neytendur leita po sjaldan réttar sins fyrir domi pbar sem hagsmunir hvers og eins neytenda eru litlir ef litid
er til pess tima og kostnadar sem pad getur haft i for med sér i samanburdi vid verd a voru og pjonustu.
Heildarskadsemi tiltekinna vidskiptahatta kann po ad vera mikil og pess vegna er litid svo a ad onnur Urraedi
en hefdbundid adgengi ad domstolum séu naudsynleg til ad tryggja eftirfylgni lagaakvaeda a svidi
neytendaverndar og eftirlits med heildarhagsmunum neytenda.

Sidan pessar skyrslur voru gefnar Gt hafa ymsar breytingar verid gerdar a laga- og stofnanaumhverfi
neytendamala og neytendavernd hér a landi. Sumar breytingarnar hafa verid til pess fallnar ad feera
umgjord neytendamala naer pvi sem er a hinum Nordurldndunum. Arid 2021 var sampykkt frumvarp” um
breytingar & logum um Neytendastofu (nr. 62/2005) og fleiri logum (stjornsysla neytendamala). Frumvarpid
var fyrsta skrefid i endurskodun a fyrirkomulagi neytendamala sem komid var a med logum um
Neytendastofu og talsmann neytenda. Breytingarnar folu i sér yfirfaerslu verkefna & svidi voruoryggis og
markadseftirlits auk meelifredi fra Neytendastofu til Hlsnadis- og mannvirkjastofnunar. Med pessum
breytingum hefur verid skerpt a hlutverki stofnunarinnar. 1 dag starfa ellefu starfsmenn hja Neytendastofu,
bar af fjorir a neytendaréttarsvioi.

5.3.3 Fjarmalaeftirlitio

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med svokolludum eftirlitsskyldum adilum samkvaemt [6gum um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi, nr. 87/1998. bar undir falla t.d. vidskiptabankar, sparisjodir, lanafyrirtaeki,
verdbréfafyrirteeki og rafeyrisfyrirtaeki. brir vidskiptabankar, Arion banki hf, Islandsbanki hf. og
Landsbankinn hf, eru skilgreindir sem kerfislega mikilvaegir bankar af fjarmalastodugleikanefnd
Sedlabankans, en eignir peirra priggja eru samanlagdar um 90% af eignum lanastofnana’.

Sedlabankinn fer med pau verkefni sem Fjarmalaeftirlitinu eru falin i logum og stjornvaldsfyrirmalum og
er Fjarmalaeftirlitid hluti af Sedlabankanum. Skal bankinn fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé
i samraemi vid log og stjornvaldsfyrirmaeli og ad hin sé ad odru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptahaetti. Akvardanir sem faldar eru fjarmalaeftirlitinu samkvaemt l6gum og stjornvaldsfyrirmaelum
skulu teknar af fjarmalaeftirlitsnefnd, skv. 2. mgr. 3. gr. laga nr. 92/2019. Fjarmalaeftirlitsnefnd setur
Sedlabanka Islands stefnu 1 fjarmalaeftirliti. Stefnan tekur til peirrar starfsemi sem fjarmalaeftirlitinu er
falin 1 logum og lysir meginaherslum, nalgun og adferdafraedi Sedlabanka Islands vid eftirlit med
flarmalamarkadnum. 1 stefnunni segir ad vid eftirlit med vidskiptahattum eftirlitsskyldra adila sé logd
ahersla a ad upplysingagjof peirra til vidskiptavina sé rétt og heidarleg, radgjof taki mid af hagsmunum
vidskiptavina, gagnseei sé i verdlagningu og ad markadsefni og soluvenjur séu hvorki villandi né blekkjandi.
Vardandi framkvaemd stefnunnar segir ad fjarmalaeftirlit Sedlabankans meti med skipulegum haetti hvort
starfsemi eftirlitsskyldra adila samraemist l6gum eda 68rum réttarheimildum. 1 pvi felst medal annars mat
a pvi hvort vidskiptahaettir séu heilbrigdir og edlilegir. Fjarmalaeftirlit Sedlabankans gerir
vettvangsathuganir og ymsar annars konar athuganir i framangreindum tilgangi’.

® https:/ /www.althingi.is/altext/151/s/1044.html

7 Fjarmalaeftirlit, 3. rit. Mars 2023, Sedlabanki Islands.

7 Stefna 1 flarmalaeftirliti, Sedlabanki Islands 2022.
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6. Norreenn samanburour

[ pessum kafla er gerdur samanburdur a pjonustugjoldum banka a Nordurlondunum til ad varpa ljosi a pad
hvort islensk heimili greidi hlutfallslega meira fyrir almenna vidskiptabankapjonustu en heimili annars

stadar a Nordurlondunum.

6.1 Hlutfall fjarmalapjonustu i heildarneyslu heimila

Samkvaemt gognum hagstofu Evropusambandsins (e. Eurostat) er vaegi fjarmalapjonustu i samramdri
neysluverdsvisitolu Evropu svipad i ollum londunum: laegst 1 Finnlandi, 1,0%, 1,2% i Danmorku og Svipjoa,
litlu haerra a Islandi, 1,3%, en haest i Finnlandi, 1,5%. bessi samanburdur er nokkud einfaldur og hann gefur
adeins grofa mynd”. Til daemis er ljost ad kostnadur vegna kortagengis islensku bankanna vid erlendar
kortafaerslur er ekki talinn til neyslu a fjarmalapjonustu hér a landi par sem ekki er um sérstakan gjaldalid
i verdskram bankana ad raeda, gagnstaett pvi sem raunin er a hinum Nordurlondunum.

Mynd 48: Vaegi fjarmalapjonustu banka i samraeemdu evropsku neysluverdsvisitolunni

Vaegi undirlidar i HICP arid 2022
1,6% 1,5%

1,4%
12% 1,2% 13%
12% '
0% 1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0.2%
0,0%

Danmork Svipj6d Finnland island Noregur

Heimild: Eurostat

6.2 Samanburdur a verdproun

A mynd 49 ma sja proun samramdrar neysluverdsvisitolu Evropu fra 2018 til og med 2022. Verd
fjarmalapjonustu haekkadi mest i Finnlandi, um 19,7%, naestmest a islandi, um 14,3%, 13,2% i Svipjod, 11% 1
Danmorku en minnst i Noregi, um 4,4%. Haekkun lidarins var hvergi umfram heildarneysluverdsvisitoluna
en mestur var munurinn i Noregi par sem munadi taeepum 18 prosentustigum en minnstur i Finnlandi bar

sem munadi teepum 3 prosentustigum.

7 Setja verdur mikinn fyrirvara vid hversu vel pessi maelikvardi fangar raunverulega neyslu a fjarmalapjonustu par sem upplysingar um hvada
pjonusta er meeld i hverju landi fyrir sig eru takmarkadar. betta er engu ad sidur sa meelikvardi sem hagstofa Evropusambandsins (e. Eurostat)

notar til ad maela og bera saman samramda verdproun milli Evropurikja og nytur sem slikur akvedins triverdugleika.
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Tafla 27: Breyting undirlidar fjarmalapjonustu milli 2018 og 2022

Danmork Island  Svipjod Finnland  Noregur
Haekkun fjarmalapjonustu 11,0% 14,3% 13,2% 19,7% 4,4%
Haekkun almenns verdlags 171% 21,8% 17,5% 22,4% 221%

Mynd 49: Verdproun fjarmalapjonustu i samramdri neysluverdsvisitolu Evropu
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Heimild: Eurostat, Utreikningar héfunda

6.3 Samanburdur a kjorum

Mjog litid er til af opinberum rannsoknum sem bera saman kostnad af bankapjonustu milli rikja. bad helgast
etv. af pvi ad samanburdur af pessu tagi getur verid einkar erfidur og flokinn vegna mismunandi
bjonustuframbods milli landa, oliku fyrirkomulagi vid gjaldtoku og mismunandi samsetningu bankapjonustu
i viskomandi rikjum. Upphaflega hafdi nefndin sett sér bad markmid ad bera saman akvedna neyslukorfu
fiarmalapjonustu vid gjaldskra islensku bankanna annars vegar og banka a hinum Nordurlondunum hins
vegar. Eftir toluverda undirbldningsvinnu var hins vegar ljost ad svo nakveemur samanburdur var ekki
mogulegur ad pessu sinni. bess 1 stad var gerdur samanburdur a afmorkudum pjonustupattum bankanna
sem eru eins sambaerilegir og kostur er milli landanna i Grtakinu. bessir paettir eru eftirfarandi:

e Argjald debetkorts

e Argjald kreditkorts

e Faerslugjold a debetkorti

e Argjald veltureiknings og adgangs ad netbanka
e  Gjald fyrir greidslu reikninga i netbanka

e Gjald fyrir greidslu reikninga i Gtibui

e Millifeersla i Gtibdi a reikning i 68rum banka

e Millifeersla i nethanka a reikning i 6drum banka
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par sem kostnadur vid ibudalan er i morgum tilfellum staersti Gtgjaldalidur heimila pegar kemur ad
fiarmalapjonustu var jafnframt akvedid ad bera saman vaxtakjor a ibGdalanum i samanburdarlondunum.
Aflad var gagna um vaxtakjor a dverdtryggdu lani a breytilegum voxtum (i flestum tilfellum var um ad raeda
lan & voxtum sem voru fastir til priggja manada i senn). Utlanavextir & Islandi eru almennt haerri en i
nagrannalondunum. bad skyrist ad mestu leyti af pvi ad aheettulausir vextir eru hair a islandi. Styrivextir
sedlabanka mynda eins konar golf vaxta a Gtlan en pak vaxta a innlan. Styrivextirnir radast af undirliggjandi
hagstaeroum og eru hluti af ytra umhverfi lanastofnana. Til ad nalgast samanburdarhaefan malikvarda a
vaxtakjorum banka milli landa med mismunandi styrivaxtastig er hér borinn saman mismunur a
dtlanavoxtum ibGdalana annars vegar og innlanavoxtum a obundnum sparireikningum hins vegar. bessi
nalgun tekur ahrif styrivaxta Gt Gr myndinni ad vissu leyti en er vissulega ekki fullkominn maelikvardi.

Samanburdur a ymsum gjoldum i tengslum vid toku hisnaedislans (svo sem greidslumat, lanslofors,
skjalagerdargjold og stimpilkostnadur) milli landanna reyndist of flokinn til ad haegt veeri ad tryggja ad
fulls samraemis vaeri gaett.

Til ad reyna ad tryggja sem best samanburdarhafi vidkomandi pjonustupatta voru valdir tveir bankar sem
eiga bad sameiginlegt ad vera med starfsemi i formi dotturfélaga i ollum londunum, fyrir utan Tsland. pessir
bankar eru Nordea Bank og Danske Bank. Reiknadur var medalkostnadur eda vaxtakjor pessara banka i
hverju landi fyrir sig.

Gagnaoflunin var fyrst og fremst i gegnum heimasidur bankanna, Nordea Bank .se/.no/ fi/ .dk og Danske
Bank .se/.no/ fi/ .dk. Fyrir Svipjod var einnig studst vid siduna konsumenternas.se sem er ohagnadardrifin
upplysingasida par sem neytendur geta borid saman kjor a fjarmalapjonustu. Fyrir Noreg var einnig aflad
upplysinga af sambaerilegri sidu, finansportalen.no.

Tafla 28: Norraenn verdsamanburdur a algengri bankapjonustu

Medalverd i islenskum kronum Svipjod  Noregur Danmérk Finnland Tsland
Debetkort (argjald) 3.386 3.896 5.511 4.488 910
Kreditkort (argjald) 4.085 325 5.019 4.488 2.950
Faerslugjold - - - - 19
Sedilgjold - - - - 127
Internetbanki (6dyrasti pakki) 5.385 3.896 9.516 8.348 3.860
- Debetkort innifalid ja ja ja ja ja

- Kreditkort innifalid ja ja ja ja ja

Arlegur heildarkostnadur m.v. 20

debetkortafaerslur & man. 5.385 3.896 9.516 8.348 9.940
Hlutfallslegur munur fra haesta verdi -46% -61% -4% -16% -
Greida reikninga i Gtibdi 2310 357 903 135 280
Millifaera 7 Gtibdi a reikning i 66rum banka 1.320 974 1104 748 280
Millifaera i netbanka a reikning i 68rum banka 0 0 70 0 0
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Beinn samanburdur a argjaldi debetkorta og kreditkorta milli landanna var erfidur i ljosi pess ad fyrir utan
islensku bankana var i sumum tilfellum rukkad askriftargjald af notkun netbanka, og jafnvel einhverskonar
reikningsgjold fyrir stofnun reiknings. Slik gjold eru hins vegar ekki innheimt af islensku bonkunum.
Adgangur ad internetbanka og veltureikningur eru hins vegar venjulega forsenda pess ad haegt sé ad gefa
it greidslukort. Argjold greidslukorta eru po med i samanburdartoflunni med framangreindum fyrirvara. Til
ad audvelda samanburdinn og taka tillit til almennt gjaldfrjals adgangs ad internetbanka hja islensku
bonkunum var farin si leid ad taka saman odyrustu pakkalausn hvers og eins banka sem baud upp a
internetbanka, veltureikning, debetkort og kreditkort an trygginga eda sérstakra vildarkjara.

Medalkostnadur fyrir pakka af pessu tagi var odyrastur hja islensku bonkunum eda ad medaltali 3.860
kronur a ari. Kostnadurinn 1 Noregi var mjog svipadur eda 3.896 kr. Haestur var kostnadurinn i Danmorku,
9.516 kr. eda 147% dyrari en a Islandi. Naesthaestur var kostnadurinn i Finnlandi, 8.348 kr. eda 114% dyrari en
alslandi.

Vid kostnadinn a Islandi beetist feerslugjald vid notkun debetkorta sem er ad medaltali 19 kr. i hvert skipti
sem greitt er med kortinu. Ekki eru innheimt sambeerileg faerslugjold a debetkortum i
samanburdarbonkunum a hinum Nordurlondunum. Ef reiknad er med 20 faerslum a manudi i 12 manuadi
baetist pvi vid um 4.560 kr. kostnadur vid arlegan heildarkostnad islenska neytandans. islensku bankarnir
voru einnig einir um ad rukka greidslugjald eda sedilgjald fyrir manadarlegar greidslur
greidslukortareikninga. betta gjald var ad medaltali 127 kr. @ manudi sem gerir arlegan kostnad upp a 1.520
kr. sem baetist vid notkun a pjonustunni. T heild eru vidskiptavinir islensku bankanna ad greida um 9.944
kronur fyrir sambaerilega pjonustu.

pegar breytilegum kostnadi vid notkun greidslukorta er beett vid fastan arlegan kostnad bjonustunnar
breytist heildarmyndin i samanburdi vid hin Nordurlondin verulega. islenski neytandinn greidir ni mest eda
9.944 kr. a ari eda um 142% meira en norskir neytendur sem greida minnst eda 3.896 kr. Kostnadurinn er
neesthaestur 1 Danmorku par sem hann er um 96% af kostnadinum & islandi, en kostnadurinn er laegstur
fyrir neytendur 1 Noregi sem greida adeins um 39% af kostnadinum a islandi. Neytendur 1 Svipjod greida svo
um 54% af kostnadinum a islandi.

6.3.1 Vaxtamunur inn- og Utlana

Eins og fram kom i inngangi er vandasamt ad bera saman vaxtakjor milli landa vegna utanadkomandi patta
sem hafa ahrif a grunnvaxtastig i hverju riki fyrir sig. Ein adferd til ad bera saman vaxtakjor er ad athuga
mun a innlans- og Gtlansvoxtum. Hér var akvedid ad bera saman annars vegar grunnkjor a overdtryggdum
ibldalanum a breytilegum voxtum og hins vegar grunnkjor a obundnum sparifjarreikningum.
Nidurstodurnar sem birtar eru 1 toflu 36 hér a eftir syna ad vextir ibidalana a islandi eru téluvert haerri en
a hinum Nordurlondunum. Ad sama skapi eru innlansvextir einnig mun haerri hér a landi. Skyringuna er i
badum tilfellum ad finna i haerra grunnvaxtastigi eins og sja ma pegar vaxtamunurinn er borinn saman milli
landanna. Vaxtamunurinn er nastlaegstur hér a landi, 3,3 prosentustig, adeins Danmork er med laegri
vaxtamun eda 3,0 prosentustig. Mestur er vaxtamunurinn i Finnlandi og Svipjod, a bilinu 4,2-4,3 prosentustig.
Heér er vissulega um einfaldan samanburd ad raeda sem gefur augnabliksmynd af stodunni i lok april 2023.
Petta er b6 gagnleg visbending um ad alagning islensku bankanna i formi vaxtamunar a innlanum
einstaklinga og ibidalanum er ekki mjog frabrugdin pvi sem gengur og gerist a hinum Nordurlondunum.
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Tafla 29: Vaxtasamanburdur milli Nordurlandanna

Svipj6d  Noregur Danmérk Finnland Tsland

ibGdalan, breytilegir vextir, Gverdtryggt (1) 5.2% 4.8% 3,8% 4,6% 9.2%
Sparireikningur 6bundinn (2) - laegsta

upphaedarprep 1,1% 1,2% 0,8% 0,3% 5,9%
Vaxtamunur ibidalana og innlanavaxta (1-2) 42% 3,6% 3,0% 43%  3,3%

6.3.2 Gjaldeyrisalag

Eins og fjallad er um i kafla 3.7 er gjaldtaka islensku bankanna af kortavidskiptum i erlendri mynt nokkud
dulin. Ekki er rukkad fast alag Gt fra verdskra fyrir erlenda notkun en pess i stad birtir hver og einn banki
sérstakt kortagengi sem er ohagstaedara en almennt gjaldmidlagengi bankanna. bessari gjaldtoku er hattad
med 68rum heetti & hinum Nordurldndunum. T flestum tilvikum er lagt hlutfallslegt alag ofan a skrad gengi.
betta alag er birt 1 verdskram bankanna med nokkud gagnsaejum heetti. | toflunni hér & eftir eru teknar
saman upplysingar Gr verdskram bankanna i samanburdarlondunum og alag islensku bankanna reiknad Gt
fra birtu kortagengi peirra og almennu gengi. bar sem petta reiknada alag er mismunandi milli gjaldmidla
og banka er 1 toflunni birt bil haesta og laegsta alags bankanna.

Tafla 30: Gjaldtaka vid notkun korta i erlendri mynt - norraeenn samanburdur

Danske Bank Nordea Bank
Danmork 0% alag a gjaldmidla landa EES, 1,5% 1,0% alag a gjaldmidla EES, 1,5%
gengisalag a onnur lond gengisalag a onnur lond
Svipjod 1,75% alag 1,55% alag
Noregur 2,0% alag 2,0% alag
Finnland 1,95% alag 2,25% alag
Island 1,9%-3,5%

Ljost er ad gjaldtaka erlendu bankanna af erlendum kortafaerslum er mun gagnsaerri en hja islensku
bonkunum. Islenskir neytendur eiga erfitt med ad atta sig a kjorum bankanna pegar kemur ad pessari
gjaldtoku. Eina leid peirra er ad bera saman kortagengi bankanna a akvednum degi fyrir hvern og einn
gjaldmidil. bess hattar samanburdur getur verid timafrekur og flokinn auk pess sem alagid virdist vera
breytilegt yfir tima hja islensku bonkunum. Alagid er einnig toluvert heerra hja islensku bonkunum en peim
norraenu, einkum pegar minni gjaldmidlar eiga i hlut svo sem saenska og danska krénan’. Sja nanar i kafla
2.

7 pa er rétt ad nefna ad Indo sparisjodur hefur komid med pa nybreytni a islenska fjarmalamarkadinn ad rukka ekki sérstakt gjaldeyrisalag a
erlend kortavidskipti.
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7. Vidaukar
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7.1 bjonustugjold — verdskrarsamanburdur — fyrri hluti

Tafla 31: bjonustugjold — verdskrarsamanburdur - fyrri hluti

bjénustugjold bankanna 2019-2022 islandsbanki Landsbankinn Arion banki

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 | 2022 | 2019 2020 2021 2022
Lan
Lantokugjald 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% |2,00%| 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00%
Lantdkugjald skuldfaert 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% |1,70% | Vantar | Vantar | Vantar | Vantar
Lan i appi 1,90% | 1,90% | 1,90% | 1,90% | Vantar | Vantar | Vantar |Vantar| Vantar | Vantar | Vantar | Vantar
Lan i appi - gagnadflunargjald 4.100 4.100 4.100 4.100 | Vantar | Vantar | Vantar |Vantar| Vantar | Vantar | Vantar | Vantar
Husnaedislan og dnnur Ian er falla undir 16g um fasteignalén, ny og endurfjarmégnud 59.000 | 59.000 | 59.000 | 64.900 | 52.500 | 52.500 | 52.500 |59.900| 55.000 | 58.995 | 64.995 | 64.995
Utbuid skuldabréf, lanasamningur, tryggingarbréf, handved eda lansloford ibudalana 4.900 4.900 4.900 9.900 0 0 0 0 5.995 5.995 9.995 9.995
Umsysla vegna binglysingar skjala 950 950 950 1.195 525 525 525 525 1.195 1.195 1.195 1.195
Utvegun vedbandayfirlits 700 700 700 900 1.500 1.500 1.500 | 1.500
Rafraent vedbokayfirlit fra syslumanni 850 850 850 900 2.000 2.000 2.000 |2.000| 1.795 1.795 1.795 2.895
Argjold og faerslugjold
Debetkortafeersla 19 19 19 20 18 18 18 18 18 18 19 19
Argjald debetkorta 850 990 990 990 790 790 790 790 870 870 950 950
Beidni um haekkun & yfirdrattarheimild 700 700 950 950 790 790 790 790 750 895 895 895
Beidni um haekkun & yfirdrattarheimild i appi/heimabanka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Innstaedulaus debetkortafeersla (0—5.000 kr.) 950 950 950 950 900 900 900 900 895 895 895 895
Upphaed: 5.001 — 10.000 kr. 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 | 1.500 | 1.495 1.495 1.495 1.495
Utborgun i banka/hradbanka erlendis med debetkorti 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Reikningsyfirlit, 5nnur en send eru um dramét 205 225 225 275 300 160 250 250 250
PIN nimer, sétt eda sent 700 700 950 950 550 550 550 550 550 550 550 550
SMS gjald (voktun kreditkorta) 10 10 10 12 0 0 12 12 11 11 11 11
Argjald kreditkorta (6dyrasta gerd) 1.900 1.900 1.900 2.150 3.300 3.300 3.300 |3.300| 3.400 3.400 3.400 3.400
Argjald kreditkorta (Gullkort) 10.500 | 10.500 | 10.500 | 12.500 | 12.400 | 12.400 | 12.400 |12.400| 10.300 | 10.300 | 10.300 | 10.300
Endurnyjun kreditkorta 3.800 3.800 3.800 4.300 1.900 1.900 1.900 | 1.900 | 2.100 2.100 2.100 2.100
Greidslumat
- Netgreidslumat - einstaklingur 6.500 6.500 6.500 7.000 5.500 5.500 5.500 |7.900| 5.500 6.495 6.495 7.000
- Netgreidslumat - hjén / samb(id 9.700 9.700 9.700 | 14.000 | 11.000 | 11.000 | 11.000 |12.900| 8.800 9.995 9.995 | 12.500
- Einstaklingar 10.500 | 10.500 | 10.500 | 10.500 | 5.500 5.500 5.500 | 7.900 | 10.000 | 10.495 | 10.495 | 11.500
- Hjén sambud 14.700 | 14.700 | 14.700 | 14.700 | 11.000 | 11.000 | 11.000 |12.900| 14.000 | 14.695 | 14.695 | 17.200
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7.2 bjonustugjold — verdskrarsamanburdur — seinni hluti

Tafla 32: bjonustugjold — verdskrarsamanburdur — seinni hluti

Tilkynningar og greidslugjald - fyrir kort

Skuldfeert af reikningi - pappirsyfirlit 255 255 255 275 240 240 240 240 260 260 260 260
Skuldfeert af reikningi - netyfirlit 130 130 130 130 120 120 120 120 130 130 130 130
Greitt med greidslusedli - pappirsyfirlit 640 640 640 660 420 420 420 420 635 635 635 635
Greitt med greidslusedli - netyfirlit 515 515 515 515 300 300 300 300 505 505 505 505
Bilalan

Lantokugjold, hlutfall af 1ansfjarhaed:

1-23mén. 1,95% | 1,95% | 1,95% | 1,95% | 1,95% | 1,95% | 1,95% |1,95%| 1,85% | 1,85% | 1,85% | 1,85%
24 - 35 man. 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00% |2,00%| 2,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00%
36 - 47 man. 2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25% [2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25% | 2,25%
Lagmarks lantdkugjald Vantar | Vantar | Vantar | Vantar | 15.000 | 15.000 | 15.000 [15.000| 15.000 | 15.000 | 15.000 | 25.000
binglysingargjald (innheimt fyrir rikissj6d) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 | 2.500| 2.500 2.500 2.500 2.500
Greitt med greidslusedli - greidslusedill & pappir 595 595 595 595 635 635 635 635 635 635 635 635
Greitt med greidslusedli - rafreenn greidslusedill 340 340 340 385 520 520 520 520 505 505 505 505
Skuldfaert af reikningi - greidslusedill & pappir 225 225 225 340 235 235 235 255 260 260 260 260
Skuldfaert af reikningi - rafraenn greidslusedill 130 130 130 130 120 120 120 140 130 130 130 130
Gjaldeyrisvidskipti

Utborgun af gjaldeyrisreikningi i erlendum sedlum 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,75% | 1,75% | 1,75% |[1,75%| 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50%
Swift-greidsla inn a vidskiptareikning 680 680 680 680 700 700 700 700 650 650 650 650
Erlendar greidslur (SWIFT) - Utborgad hja gjaldkera 1.450 1.450 1.450 1.450 2.000 2.000 2.000 | 2.000| 1.500 1.500 1.500 1.500
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7.3 Tilkynningar- og greidslugjold bankanna fra 2015-2022

Tafla 33: Tilkynningar- og greidslugjold bankanna fra 2015-2022

islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Lan 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2015 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Skuldfeert af reikningi - rafreenn greidsluseadill 130 130 130 130 130 130 120 120 120 120 120 140 120 130 130 130 130 130
Skuldfeert af reikningi - greidslusedill & pappir 230 255 225 225 225 340 235 235 235 235 235 255 220 260 260 260 260 260
Greitt med greidslusedli - rafreenn greidslusesill 495 515 340 340 340 385 520 520 520 520 520 520 495 505 505 505 505 505
Greitt med greidslusedli - greidslusedill & pappir 595 640 595 595 595 595 635 635 635 635 635 635 595 635 635 635 635 635
Kreditkort
Skuldfeert af reikningi - netyfirlit 110 125 130 130 130 130 75 120 120 120 120 120 105 130 130 130 130 130
Skuldfeert af reikningi - pappirsyfirlit 210 280 255 255 255 275 195 240 240 240 240 240 225 260 260 260 260 260
Greitt med greidslusedli - netyfirlit 250 305 515 515 515 515 210 300 300 300 300 300 255 310 505 505 505 505
Greitt med greidslusedli - pappirsyfirlit 350 460 640 640 640 660 340 420 420 420 420 420 375 470 635 635 635 635
7.4 Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (a lantokuarinu) - sundurlidun
Tafla 34: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid (a lantokuarinu) - sundurlidun

islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Lantokuarid 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Stofnkostnadur vid husnadislantéku og gjold fyrsta arid] 98.970 | 98.970 | 98.970 | 109.815| 73.405 | 73.405 | 73.405 | 83.185 | 86.900 | 92.090 | 106.090 | 108.595
Stofnkostnadur vid bilalantékuna og gjold fyrsta arid 103.760 [ 103.760 | 103.760 | 108.060 | 93.940 | 93.940 | 93.940 | 94.180 | 102.860 | 104.055 | 104.055 | 106.560
Heildarkostnadur vid debetkort 15.320 | 15.600 | 15.600 | 16.080 | 12.720 | 12.720 | 12.720 | 12.720 | 12.880 | 12.880 | 13.520 | 13.520
Heildarkostnadur vid kreditkort 25.860 | 25.860 | 25.860 | 30.558 | 29.330 | 29.330 | 29.618 | 29.618 | 25.784 | 25.784 | 25.784 | 25.784
Heildarkostnadur vid kaup i sjodi 4.200 4.200 4.200 4.200 4.725 4.725 4.725 4.725 4.500 4.500 4.500 4.500
Heildarkostnadur vegna gengisalags 22.814 | 23.606 | 22.814 | 24.396 | 18.832 | 19.631 | 19.631 | 20.429 | 22.021 | 22.814 | 22.021 | 23.606
Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir parid 270.924 | 271.996 | 271.204 | 293.109 | 232.952 | 233.751 | 234.039 | 244.857 | 254.945 | 262.123 | 275.970 | 282.565
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7.5 Heildarkostnadur fyrir parid (a lantokuarinu) — sundurlidun og hlutfall

Tafla 35: Heildarkostnadur fyrir parid (a lantokuarinu) - sundurlidun og hlutfall

Islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Kostnadur a lantokuarinu 2022 Hlutfall af heild 2022 Hlutfall af heild 2022 Hlutfall af heild
Stofnkostnadur vid hisnadislantoku og gjold fyrsta arid 109.815 37,5% 83.185 34,0% 108.595 38,4%
Stofnkostnadur vid bilalantékuna og gjold fyrsta ario 108.060 36,9% 94.180 38,5% 106.560 37,7%
Heildarkostnadur vid debetkort 16.080 5,5% 12.720 5.2% 13.520 4,8%
Heildarkostnadur vid kreditkort 30.558 10,4% 29.618 12,1% 25.784 9,1%
Heildarkostnadur vid kaup 1 sjodi 4200 1,4% 4.725 1,9% 4500 1,6%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 24396 8,3% 20.429 8,3% 23.606 8,4%
Heildarkostnadur vid bankapjénustu fyrir parid 293.109 100,0% 244 857 100,0% 282.565 100,0%
7.6 Heildarkostnadur fyrir parid (eftir lantokuarid) - sundurlidun
Tafla 36: Heildarkostnadur fyrir parid (eftir lantokuarid) - sundurlidun
islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Ar eftir lantokuarid 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Arleg pjonustugjold vegna hisnaedislana 3.120 3.120 3.120 3.120 2.880 2.880 2.880 3.360 3.120 3.120 3.120 3.120
Arleg pjonustugjold vegna bilalana 1.560 1.560 1.560 1.560 1.440 1.440 1.440 1.680 1.560 1.560 1.560 1.560
Heildarkostnadur vid debetkort 15.320 | 15.600 | 15.600 | 16.080 | 12.720 | 12.720 | 12.720 | 12.720 | 12.880 | 12.880 | 13.520 | 13.520
Heildarkostnadur vid kreditkort 25.860 | 25.860 | 25.860 | 30.558 | 29.330 [ 29.330 | 29.618 | 29.618 | 25.784 | 25.784 | 25.784 | 25.784
Heildarkostnadur vid kaup i sjodi 4.200 4.200 4.200 4.200 4.725 4.725 4.725 4.725 4.500 4.500 4.500 4.500
Heildarkostnadur vegna gengisalags 22.814 | 23.606 | 22.814 | 24.396 | 18.832 | 19.631 | 19.631 | 20.429 | 22.021 | 22.814 | 22.021 | 23.606
Heildarkostnadur vid bankapjénustu fyrir parid 72.874 | 73.946 | 73.154 | 79.914 | 69.927 | 70.726 | 71.014 | 72.532 | 69.865 | 70.658 | 70.505 | 72.090
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7.7 Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn (a lantokuarinu) 2019-2022

Tafla 37: Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn (a lantdkuarinu) 2019-2022

islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Lant6kudrid 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Stofnkostnadur vid husnzedislantdku og

L. 96.490 | 96.490 | 96.490 |102.935| 75.145 75.145 | 75.145 | 84.945 | 90.100 | 94.590 [108.590 |109.595
gjold fyrsta arid
Heildarkostnadur vid debetkort 6.270 | 6.410 | 6.410 | 6.590 5.030 5.030 | 5.030 | 5.030 | 5.110 | 5.110 | 5.370 | 5.370
Heildarkostnadur vid kreditkort 20.300 | 20.300 | 20.300 | 22.764 19.340 19.340 | 19.484 | 19.484 | 20.152 | 20.152 | 20.152 | 20.152
Heildarkostnadur vid adra pjonustu 6.150 | 6.150 | 8.150 | 8.150 3.740 3.740 | 3.740 | 7.340 | 6.175 | 6.125 | 8.820 | 8.820
Heildarkostnadur vid kaup i sj6di 3.800 | 3.800 | 3.800 | 3.800 3.450 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.700
Heildarkostnadur vegna gengisalags 9.141 | 9.458 | 9.141 | 9.775 7.545 7.866 | 7.866 | 8.185 | 8.823 | 9.141 | 8.823 | 9.458
Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir
einstaklinginn 142.151 (142.608 |144.291 |154.014 | 114.250 (114.571 (114.715 |128.434 | 133.810 |138.568 |155.205 |157.095

7.8 Hlutfallsleg skipting kostnadar fyrir einstaklinginn a lantokuari (2022)

Tafla 38: Hlutfallsleg skipting kostnadar fyrir einstaklinginn a lantokuari (2022)

Islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Lantokuario 2022 Hlutfall af heild 2022 Hlutfall af heild 2022 Hlutfall af heild
Stofnkostnadur vid hisnadislantoku og gjold fyrsta arid 102.935 66,8% 84.945 66,1% 109.595 69,8%
Heildarkostnadur vid debetkort 6.590 43% 5.030 3,9% 5.370 3,4%
Heildarkostnadur vid kreditkort 22.764 14,8% 19.484 15,2% 20.152 12,8%
Heildarkostnadur vid adra pjonustu 8.150 53% 7.340 5,7% 8.820 5,6%
Heildarkostnadur vid kaup 1sj6di 3.800 2,5% 3.450 2,7% 3.700 2,4%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 9.775 6,3% 8.185 6,4% 9.458 6,0%
Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir einstaklinginn 154.014 100,0% 128.434 100,0% 157.095 100,0%
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7.9 Heildarkostnadur fyrir einstaklinginn eftir lantokuarid - sundurlidad

Tafla 39: Heildarkostnadur fyrir einstaklinginn eftir lantokuarid - sundurlidad

islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Arin eftir lantokuarid 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Arleg pjénustugjold vegna

. C e 7.140 | 7.140 | 7.140 | 7.140 7.620 7.620 | 7.620 | 7.620 | 7.620 | 7.620 | 7.620 | 7.620
husnadislansins
Heildarkostnadur vid debetkort 6.270 | 6.410 | 6.410 | 6.590 5.030 5.030 | 5.030 | 5.030 | 5.110 | 5.110 | 5.370 | 5.370
Heildarkostnadur vid kreditkort 20.300 | 20.300 | 20.300 | 22.764 19.340 19.340 | 19.484 | 19.484 | 20.152 | 20.152 | 20.152 | 20.152
Heildarkostnadur vid adra pjénustu 6.150 | 6.150 | 8.150 | 8.150 3.740 3.740 | 3.740 | 7.340 | 6.175 | 6.125 | 8.820 | 8.820
Heildarkostnadur vid kaup i sj6di 3.800 | 3.800 | 3.800 | 3.800 3.450 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.450 | 3.700
Heildarkostnadur vegna gengisalags 9.141 | 9.458 | 9.141 | 9.775 7.545 7.866 | 7.866 | 8185 | 8.823 | 9.141 | 8.823 | 9.458
Heildarkostnadur vid bankapjonustu fyrir
einstaklinginn 52.801 | 53.258 | 54.941 | 58.219 46.725 47.046 | 47.190 | 51.109 | 51.330 | 51.598 | 54.235 | 55.120
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7.10Neyslukarfa fyrir unga parid - fyrri hluti

Tafla 40: Neyslukarfa fyrir unga parid - fyrri hluti

islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Hisnaedislan 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Kaupverd 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000 |{60.000.000] 60.000.000 60.000.000 | 60.000.000| 60.000.000
Eigid fé 12.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000  [12.000.000{12.000.000(12.000.000|12.000.000( 12.000.000
Grunnlan 42.000.000 | 42.000.000 | 42.000.000 42.000.000 42.000.000 42.000.000 42.000.000 |42.000.000|42.000.000{42.000.00042.000.000]|42.000.000
Vidbotarlan 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 | 6.000.000 [ 6.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000
Lantokugjald 59.000 59.000 59.000 64.900 52.500 52.500 52.500 59.900 55.000 58.995 64.995 64.995
Skjalagerd (fyrir 2 1an) 19.600 19.600 19.600 19.800 0 0 0 0 11.990 11.990 19.990 19.990
pinglysingargjald (2 x 2500 kr.) 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Umsysla vegna pinglysingar 950 950 950 1.195 525 525 525 525 1.195 1.195 1.195 1.195
Greidslumat (netgreidslumat fyrir par/hjon) 9.700 9.700 9.700 14.000 11.000 11.000 11.000 12.900 8.800 9.995 9.995 12.500
Utvegun vedbdkarvottords 700 700 700 900 895 895 895 895
Vedbokarvottord fra syslumanni (rafreent) 900 900 900 900 0 900 900 900 900
Vedbandayfirlit 1.500 1.500 1.500 1.500
Tilkynningar- og greidslugjéld (skuldfeert og netyfirlit) manadarleg 130 130 130 130 120 120 120 140 130 130 130 130
24 tilkynningar & ari 3.120 3.120 3.120 3.120 2.880 2.880 2.880 3.360 3.120 3.120 3.120 3.120
Heildarkostnadur vid hdsneedislantékuna 98.970 98.970 98.970 109.815 73.405 73.405 73.405 83.185 86.900 92.090 106.090 108.595
Bilalan til 36 manada Ergo Landsbankinn Arion banki
Kaupverd 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 | 5.000.000 [ 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
Eigid fé 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Grunnlan 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
Lantokugjald i % 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25%
Lantokugjald ikr. 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
pinglysing (2500 eda 1500 fyrir rafraent) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Greidslumat (fyrir par) 9.700 9.700 9.700 14.000 0 0 0 0 8.800 9.995 9.995 12.500
Tilkynningar- og greidslugjéld (skuldfeert og rafraent) 130 130 130 130 120 120 120 140 130 130 130 130
12 tilkynningar & ari 1.560 1.560 1.560 1.560 1.440 1.440 1.440 1.680 1.560 1.560 1.560 1.560
Heildarkostnadur vid bilalantékuna 103.760 103.760 103.760 108.060 93.940 93.940 93.940 94.180 102.860 104.055 104.055 106.560
Ymis gjéld
Debetkort islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Argjald debetkorta 850 990 990 990 790 790 790 790 870 870 950 950
Argjald debetkorta fyrir tvo 1.700 1.980 1.980 1.980 1.580 1.580 1.580 1.580 1.740 1.740 1.900 1.900
Debetkortafeersla 19 19 19 20 18 18 18 18 18 18 19 19
2x20 =40 feerslur & manudi. 480 feerslur & ari fyrir parid. 9.120 9.120 9.120 9.600 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 8.640 9.120 9.120
Tveer Uttektir reidufjar i erlendum hradbanka i erlendri mynt med debetkorti 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Gjald vid 200.000 kr. Uttekt 4.000 4.000 4.000 4.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Uttekt reidufjar  innlendum hradbanka med debetkorti i eigu annars en eigin vidskiptabanka, 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Gijald vid 50.000 kr tttekt 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Heildarkostnadur vid debetkort 15.320 15.600 15.600 16.080 12.720 12.720 12.720 12.720 12.880 12.880 13.520 13.520
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7.11 Neyslukarfa fyrir unga parid — seinni hluti

Tafla 41: Neyslukarfa fyrir unga parid — seinni hluti

Kreditkort
Argjald kreditkorta (Gullkort) 10.500 10.500 10.500 12.500 12.400 12.400 12.400 12.400 10.300 10.300 10.300 10.300
Argjald kreditkorta (Gullkort - aukakort) 5.250 5.250 5.250 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 5.150 5.150 5.150 5.150
Argjald kreditkorta fyrir tvo 15.750 15.750 15.750 20.000 19.900 19.900 19.900 19.900 15.450 15.450 15.450 15.450
Endurnyjun kreditkorta 2.000 2.000 2.000 2.200 1.900 1.900 1.900 1.900 2.100 2.100 2.100 2.100
Endurnyjun kreditkorta fyrir bada adila 4.000 4.000 4.000 4.400 3.800 3.800 3.800 3.800 4.200 4.200 4.200 4.200
SMS-gjald (viktun kreditkorta) 10 10 10 12 0 0 12 12 11 11 11 11
2x12 vaktanir =24 240 240 240 288 0 0 288 288 264 264 264 264
Tilkynningar- og greidslugjald - fyrir kort. (skuldfeert og netyfirlit) 130 130 130 130 120 120 120 120 130 130 130 130
2x12 tilkynningar & ari = 24 tilkynningar 3.120 3.120 3.120 3.120 2.880 2.880 2.880 2.880 3.120 3.120 3.120 3.120
Tveer Uttektir reidufjar i erlendum hradbanka i erlendri mynt med kreditkorti (100.000 samtal 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 2,75%
2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750
Heildarkostnadur vid kreditkort 25.860 25.860 25.860 30.558 29.330 29.330 29.618 29.618 25.784 25.784 25.784 25.784
Kostnadur vegna gengisalags vegna erlendra uttekta
Erlend eydsla & ferdalogum med debet- og kreditkortum [fyrri forsendur] 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Erlend netpjénusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) & manui 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800
Erlend netpjonusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) arlega 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600
Erlend netverslun (fot, leikfong, rafteeki 0.p.h.) & manusi 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Erlend netverslun (fot, leikféng, rafteeki 0.p.h.) & ari 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Ferdalog (flug + hotel) Ein ferd & ari 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000 216.000
Samtals eydsla i erlendum gjaldeyri 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600 837.600
Medalalag allra gjaldmidla i drtaki yfir viskomandi ar 2,80% 2,90% 2,80% 3,00% 2,30% 2,40% 2,40% 2,50% 2,70% 2,80% 2,70% 2,90%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 22.814 23.606 22.814 24.396 18.832 19.631 19.631 20.429 22.021 22.814 22.021 23.606
Sparnadur i sjédi (an tillits til mogulegra afslattarkjara)
Kaupa i sj63i fyrir 400.000 kr. 200.000 { hlutabréfasj6d. 200.000 i skuldabréfasjod
Kostnadur vid kaup i hlutabréfasjodi (%) 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Kostnadur vid kaup i hlutabréfasjodi (kr.) fyrir 200.000 kr. 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Kostnadur vid kaup i skuldabréfasjodi (%) 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Kostnadur vid kaup i skuldabréfasjodi (kr.) fyrir 200.000 kr. 1.200 1.200 1.200 1.200 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Afgreidslugjald 0 0 0 0 225 225 225 225 0 0 0 0
Heildarkostnadur vid kaup i sjodi 4.200 4.200 4.200 4.200 4.725 4.725 4.725 4.725 4.500 4.500 4.500 4.500
Heildarkostnadur vid bankapjénustu fyrir parid 270.924 271.996 271.204 293.109 232.952 233.751 234.039 244.857 254.945 262.123 275.970 282.565




7.12Neyslukarfa fyrir eldri einstaklinginn - fyrri hluti

Tafla 42: Neyslukarfa fyrir eldri einstaklinginn - fyrri hluti

islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Hlsnaedislan 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Kaupverd 60.000.000 [ 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 [ 60.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000 [ 60.000.000
Eigid fé 40.000.000 | 40.000.000 [ 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000
Grunnlan 20.000.000 [ 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 [ 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 [ 20.000.000
béknun vegna uppgreidsliu lana 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.995 5.995 9.995 9.995
Lantokugjald 59.000 59.000 59.000 64.900 52.500 52.500 52.500 59.900 55.000 58.995 64.995 64.995
Skjalagerd 9.800 9.800 9.800 9.900 0 0 0 0 5.995 5.995 9.995 9.995
binglysingargjald 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Umsysla vegna pinglysingar 950 950 950 1.195 525 525 525 525 1.195 1.195 1.195 1.195
Greidslumat i dtibdi 10.500 10.500 10.500 10.500 5.500 5.500 5.500 7.900 10.000 10.495 10.495 11.500
Utvegun vedbokarvottords 700 700 700 900 0 0 0 0 895 895 895 895
Vedbdkarvottord fra syslumanni (rafraent) 900 900 900 900 0 900 900 900 900
Vedbandayfirlit 1.500 1.500 1.500 1.500
Tilkynningar- og greidslugjold (greidslusedill og pappirsyfirlit) manadarleg 595 595 595 595 635 635 635 635 635 635 635 635
12 tilkynningar & ari 7.140 7.140 7.140 7.140 7.620 7.620 7.620 7.620 7.620 7.620 7.620 7.620
Heildarkostnadur vid hisnaedislantékuna 96.490 96.490 96.490 102.935 75.145 75.145 75.145 84.945 90.100 94.590 108.590 109.595
Ymis gjold islandsbanki Landsbankinn Arion banki
Debetkort
Argjald debetkorta 850 990 990 990 790 790 790 790 870 870 950 950
Debetkortafeersla 19 19 19 20 18 18 18 18 18 18 19 19
15 feerslur & manudi. 180 feerslur & &ri. 3.420 3.420 3.420 3.600 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.420 3.420
Ein Uttekt reidufjar i erlendum hradbanka i erlendri mynt med debetkorti (100.000) 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

2.000 2.000 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Heildarkostnadur vid debetkort 6.270 6.410 6.410 6.590 5.030 5.030 5.030 5.030 5.110 5.110 5.370 5.370
Kreditkort
Argjald kreditkorta (Gullkort) 10.500 10.500 10.500 12.500 12.400 12.400 12.400 12.400 10.300 10.300 10.300 10.300
Endurnyjun kreditkorta 2.000 2.000 2.000 2.200 1.900 1.900 1.900 1.900 2.100 2.100 2.100 2.100
SMS-gjald (v6ktun kreditkorta) 10 10 10 12 0 0 12 12 11 11 11 11
Ein voktun i manudi, samtals 12. 120 120 120 144 0 0 144 144 132 132 132 132
Tilkynningar og greidslugjald - fyrir kort (greitt med greidslusedli - pappirsyfirlit) 640 640 640 660 420 420 420 420 635 635 635 635
12 tilkynningar & ari 7.680 7.680 7.680 7.920 5.040 5.040 5.040 5.040 7.620 7.620 7.620 7.620
Heildarkostnadur vid kreditkort 20.300 20.300 20.300 22.764 19.340 19.340 19.484 19.484 20.152 20.152 20.152 20.152
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7.13Neyslukarfa fyrir eldri einstaklinginn - seinni hluti

Tafla 43: Neyslukarfa fyrir eldri einstaklinginn — seinni hluti

Kostnadur vegna gengiséalags vegna erlendra Gttekta

Erlend eydsla a ferdaldégum med debet- og kreditkortum [a8ur gefnar forsendur]| 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Erlend netpjonusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) & manudi 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800 6.800
Erlend netpjonusta (Spotify, Netflix, Disney+, Apple, Google 0.p.h.) arlega 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600 81.600
Erlend netverslun (fot, leikfong, rafteeki 0.p.h.) & manudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erlend netverslun (fot, leikfong, raftaeki 0.p.h.) & ari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ferdalog (flug +hotel) Ein ferd & ari 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000 154.000
Samtals eydsla i erlendum gjaldeyri 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600 335.600
Medalalag allra gjaldmidla i Grtaki yfir viskomandi ar 2,80% 2,90% 2,80% 3,00% 2,30% 2,40% 2,40% 2,50% 2,70% 2,80% 2,70% 2,90%
Heildarkostnadur vegna gengisalags 9.141 9.458 9.141 9.775 7.545 7.866 7.866 8.185 8.823 9.141 8.823 9.458
Onnur pjénusta islandsbanki Landsbankinn Arion banki

Greidsla reikninga i ttibui 190 190 250 250 100 100 100 250 195 195 295 295
Greidsla reikninga i atibui (tvisvar i manudi, samtals 24 sinnum) 4.560 4.560 6.000 6.000 2.400 2.400 2.400 6.000 4.680 4.680 7.080 7.080
Beidni um haekkun & yfirdrattarheimild (i Gtibui) 700 700 950 950 790 790 790 790 750 895 895 895
Pin-nimer (sent eda sott) 700 700 950 950 550 550 550 550 550 550 550 550
Uttekt reidufjar i atibui 190 190 250 250 0 0 0 0 195 295 295
Heildarkostnadur vid adra pjénustu 6.150 6.150 8.150 8.150 3.740 3.740 3.740 7.340 6.175 6.125 8.820 8.820
Sparnadur i sj6ai (an tillits til mégulegra afslattakjara)

Kaupa i sjodi fyrir 200.000 kr. 100.000 i hlutabréfasj6di. 100.000 i skuldabréfasj6di.

Kostnadur vid kaup i hlutabréfasjédi (%) 2% 2% 2% 2% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Kostnadur vid kaup i hlutabréfasjédi (kr.) fyrir 100.000 kr. 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Kostnadur vid kaup i skuldabréfasjodi (%) 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Kostnadur vid kaup i skuldabréfasjéai (kr.) fyrir 100.000 kr. 800 800 800 800 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Afgreidslugjald 1.000 1.000 1.000 1.000 450 450 450 450 450 450 450 700
Heildarkostnadur vid kaup isjédi 3.800 3.800 3.800 3.800 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.450 3.700
Heildarkostnadur vid bankapjénustu fyrir einstaklinginn 142.151 142.608 144.291 154.014 114.250 114.571 114.715 128.434 133.810 138.568 155.205 157.095
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7.14Munur a kaup- og solugengi sedlagengis bankanna

Munur & kaup- og sélugengi sedlagengis Islandsbanka

Bandarikjadalur Donsk krona Evra  Saensk krona Sterlingspund Medaltal
2019 41% 57% 50% 57% 41% 4,9%
2020 4,2% 5,9% 51% 59% 4,2% 51%
2021 41% 57% 4,8% 57% 41% 4,9%
2022 41% 57% 47%  57% 41% 4,8%
2023 41% 57% 47%  57% 41% 4,8%
Medaltal 41% 57% 49% 57% 41% 4,9%
Munur a kaup- og solugengi sedlagengis Arion banka

Bandarikjadalur Donsk krona Evra  Saensk krona Sterlingspund Medaltal
2019 53% 5,8% 53% 58% 53% 55%
2020 53% 5,8% 53% 58% 53% 55%
2021 53% 5,8% 53% 58% 53% 55%
2022 5,3% 5,8% 53% 58% 5,3% 55%
Medaltal 53% 5,8% 53% 58% 53% 55%
Munur a kaup- og solugengi sedlagengis Landsbankans

Bandarikjadalur Donsk krona Evra  Saensk krona Sterlingspund Medaltal
2019 6,5% 6,5% 6,5% 6,6% 6,5% 6,5%
2020 6,5% 6,5% 6,5% 6,6% 6,5% 6,5%
2021 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
2022 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
Medaltal 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
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7.15Munur a kaup- og solugengi kortagengis bankanna

Munur a kaup- og solugengi kortagengis Arion banka

Bandarikjadalur ~ Donsk kréna ~ Evra Saensk krona  Sterlingspund ~ Medaltal
2019 53% 5,8% 53% 5,8% 53% 55%
2020 53% 5,8% 53% 5,8% 53% 55%
2021 55% 6,0% 55% 5,7% 5,4% 5,6%
2022 55% 6,0% 55% 5,7% 5,4% 5,6%
Medaltal 5,4% 59% 54% 5,7% 5,4% 5,6%
Munur & kaup- og sdlugengi kortagengis Islandsbanka

Bandarikjadalur ~ Donsk kréna  Evra Saensk krona  Sterlingspund  Medaltal
2019 31% 4,7% 31%  4,7% 31% 3,7%
2020 31% 4,7% 31%  4,7% 31% 3,7%
2021 31% 4,7% 31%  4,7% 31% 3,7%
2022 31% 4,7% 31% 4,7% 31% 3,7%
Medaltal 3,1% 4,7% 31%  4,7% 31% 3,7%
Munur a kaup- og solugengi kortagengis Landsbankans

Bandarikjadalur ~ DoOnsk krona  Evra Saensk krona  Sterlingspund ~ Medaltal
2019 2,2% 2,8% 22% 25% 2,2% 2,4%
2020 6,6% 8,4% 6,6% 7,5% 6,6% 71%
2021 6,8% 8,8% 6,8% 7,8% 6,8% 7,4%
2022 6,8% 8,8% 6,8% 7,8% 6,8% 7,4%
Medaltal 5,6% 7.2% 56% 6,4% 5,6% 6,1%
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7.16Alag a almennt gengi i kortagengi bankanna

Alag a kortagengi umfram almennt gengi hja Arion banka
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7.17Alag & almennt gengi i sedlagengi bankanna

Alag a sedlagengi umfram almennt gengi hja Arion banka
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7.18Urtak banka i erlenda bankasamanburdinum

Svipadir norraenir bankar

Vestjysk Bank A/S Danmaork
Sparekassen Danmark af 1871 Danmork
Ringkjpbing Landbobank A/S Danmork
A/S Arbejdernes Landsbank Danmork
Spar Nord Bank A/S Danmork
Sydbank A/S Danmork
Tampereen Seudun Osuuspankki Finnland
Alandsbanken Abp Finnland
S-Pankki Oyj Finnland
Aktia Pankki Oyj Finnland
Savings Bank Group Finnland
OBOS-banken AS Noregur
Sparebanken Sogn og Fjordane Noregur
SpareBank 1 Sg¢rgst-Norge Noregur
Sparebanken Mgre Noregur
Sbanken ASA Noregur
SpareBank 1 Nord-Norge Noregur
Sparebanken S¢r Noregur
SpareBank 1 @stlandet Noregur
SpareBank 1 SMN Noregur
Sparebanken Vest Noregur
SpareBank 1 SR-Bank ASA Noregur
Skandiabanken Aktiebolag (publ) Svipjod
Sparbanken Skane AB (publ) Svipjod
Storir norraenir bankar

Nordea Bank Abp Finnland
Danske Bank A/S Danmork
Svenska Handelsbanken AB (publ) Svipj6d
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) Svipjod
DNB Bank ASA Noregur
Swedbank AB (publ) Svipjod
Nykredit Realkredit A/S Danmork
Storir alpjodlegir bankar

UBS Group AG Sviss
HSBC Holdings PLC Bretland
BNP Paribas SA Frakkland
Banco Santander SA Spann
Deutsche Bank Aktiengesellschaft pyskaland
Crédit Agricole SA Frakkland
Lloyds Bank PLC Bretland
Barclays PLC Bretland
Société Géneérale Société anonyme Frakkland
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