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Inngangur

{ minnisbladi sampykktu af heilbrigdisradherra pann 6. april 2021 var lagt til
ad skipadur yroi starfshopur sem falid yroi ad moéta samraemt verklag fyrir
heilbrigdisstofnanir vegna pjonustu vid polendur heimilisofbeldis sem sakja
heilbrigdispjonustu. Starfshopnum skyldi einnig falid ad oska eftir
upplysingum um nuverandi verkferla & 6llum heilbrigdisstofnunum vegna
heilbrigdispjonustu vid polendur heimilisofbeldis og i kjolfarid ad gera
tillégur ad innleidingu verklagsins med fraedslu fyrir heilbrigdisstarfsmenn.
Vid vinnuna skyldi starfshopurinn hafa samrad vid barnavernd og 16greglu og
skila radherra tillogum um urbatur a4 verkferlum og tUrraedum vegna
malaflokksins. [ pessari skyrslu eru lagdar fram tillogur starfshopsins.

Logd er fram tillaga a0 verklagi, sja fylgiskjal 1, og hugmynd ad fraedsluetni
fyrir heilbrigdisstarfsfolk. P4 eru lagoar til fleiri tilldgur sem eru taldar
naudsynlegar til ad tryggja fullnagjandi innleidingu verklagsins.

Verklagid tekur mid ad af méttoku fullordinna polenda heimilisofbeldis. A
fundum sinum raeddi starfshopurinn um adra hopa polenda sem kunna ad purfa
aukna og sérsnidna pjonustu, svo sem einstaklinga med tungumaladrdugleika
eda fotlun, einstaklinga i samkynja sambdndum, einstaklinga med fiknivanda,
heimilislausa einstaklinga, aldrada, born o.1l.

Drifa Jonasdéttir afbrotafredingur var radin i heilbrigdisraduneytio
timabundi0 fra juni til og med agust 2021 til ad leida verkefnid.

Starfshopurinn var skipadur eftirtoldum sérfraedingum:

1. Anna Gudriour Gunnarsdottir, hjukrunarfredingur og verkefnastjori
ung- og smabarnaverndar 4 HSU,

2. Astpéra Kristinsdottir, sérfreediljosmodir og hjikrunarfraedingur hja
brounarmidstod islenskrar heilsugaeslu,

Drifa Jonasdottir, afbrotafreedingur og formadur starfshopsins,
Dr. Audur Hardardottir, hjukrunarfredingur og verkefnastjori
Midstodvar rafreenna heilbrigdislausna hja embeetti landleknis,

5. Dr. Margrét Olafia Témasdottir, heimilisleeknir hja Heilsugaslu
hofudborgarsvedisins og kennslustjori sérnams 1 heimilisleekningum
hja Prounarmidstoo islenskrar heilsugaeslu,

Gunnlaug Thorlacius, yfirfélagsradgjafi & Landspitala,

7. Helga Palmadottir, bradahjukrunarfraedingur og adstodardeildarstjori
a bradamottoku Landspitala,

8. Hjordis Kristinsdottir, sérfreedingur i hjukrun,
bradahjukrunarfreedingur a bradamottoku Landspitala,

9. Inga Gudlaug Helgadottir, salfreedingur a HSS,

10. Karen Sigurdardottir, salfredingur a SAk,

11. Lovisa Lilliendahl, sérfreedingur i félagsmalaraduneytinu,

12. Oddny Gisladottir, 1j6smodir og deildarstjori fjolskyldudeildar HSA,

13. Pétur Maack, yfirsalfredingur 48 HSN,

Aglst 2021



14.
15.

16.
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Rannveig Porisdottir, svidsstjori pjonustusvids rikislogreglustjora,
Salome Asta Arnardottir, heimilisleeknir hja Heilsugaeslu
hofudborgarsvadisins og

Thelma Bjork Guomundsdottir, félagsradgjafi og verkefnastjori
gedheilsuteymis HVEST.

Starfsmadur hopsins var Ester Petra Gunnarsdottir, 16gfraedingur a skrifstofu

innvida heilbrigdispjonustu 1 heilbrigdisraduneytinu.

Starfshopurinn fundadi alls fimm sinnum 1 jini og agust 2021 og atti pess a
milli samskipti 1 gegnum tSlvupdst og & Teams svadi hopsins. Sérfredingar
starfshopsins koma fra 13 mismunandi stofnounum og Gr ymsum
heilbrigdisstéttum, en hopinn skipudu t.d. hjukrunarfreedingar, 1josmadur,

salfreedingar, heimilisleeknar og félagsradgjafar.

Drifa Jonasdoéttir styrdi fundum starfshopsins og allir fulltraar i hdpnum toku
patt 1 umraedum, sem og peir gestir sem a fundina meettu. ba leitadi formadur
hopsins til fjolda sérfredinga sem 16gou til adstod og veittu radleggingar.

Gestir fundanna voru:

1. Sigprddur Gudmundsdottir, framkveemdastyra Kvennaathvarfsins,

2. Ragna Bjorg Gudbrandsdottir, teymisstjori Bjarkarhlidar og

3. Sonja Einarsdottir, polandi heimilisofbeldis.

Adstod og rad veittu:

4. Dr. Kelly Watts, sérfraeedingur i kliniskri réttarsalfreedi med aherslu a
ahattumat vegna ofbeldis, oryggisaaetlanir fyrir polendur og samhaefd
vidbrogd samfélagsins gegn ofbeldi,

5. Elva Dogg Asu-og Kristinsdottir, fyrrum l6gfraedingur Kvennaathvarfsins,

6. Hildur Dis Kristjansdottir, adstodardeildarstjori a bradamottoku LSH og
verkefnastjori a neydarmottoku vegna kynferdisofbeldis a LSH,

7. Inga Bjork Margrétar Bjarnadottir, verkefnastjori upplysinga- og
kynningarmala hja broskahjalp,

8. Sadis Jana Jonsdottir, sérfraedingur i gerd ahaettumata og
gagnagreiningu hja logreglunni a hofudborgarsvaedinu,

9. Dr. Hildur Fjola Antonsdattir, réttarfélagsfraedingur,

10. Fjolnir Semundsson, formadur landssambands logreglumanna,

11. Alda Hronn Johannsdottir, yfirlogfraedingur hja embaetti
logreglustjorans a Sudurnesjum,

12. Halldora Drofn Gunnarsdottir, sérfraedingur i malefnum barna hja
felagsmalaraduneytinu,

13. Rannveig Sigurvinsdottir, lektor vid salfraedideild Haskolans 1 Reykjavik,

14. Kolbrin Benediktsdottir, varahéradssaksoknari,

15. Gyda Halldorsdottir, hjukrunarfraedingur og sérfraedingur i

haefniviomidum hja LSH og
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16. Agnes Bjorg Tryggvadottir, salfreedingur og teymisstjori afallateymis a
gongudeild Kleppi a LSH.
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1. Samantekt

Verkefni starfshopsins samkveemt minnisbladi radherra skiptist i prja 1ioi:

1. Oska eftir upplysingum um naverandi verkferla a éllum
heilbrigdisstofnunum vegna heilbrigdispjonustu vid polendur
heimilisofbeldis.

2. Mota samraemt verklag fyrir heilbrigdisstofnanir vegna pjonustu vid
bolendur heimilisofbeldis sem sakja heilbrigdispjonustu.

3. Geratillogu ad innleidingu verklagsins med fraedslu fyrir
heilbrigdisstarfsmenn.

Tillogu starfshdpsins ad verklagi ma sja 1 fylgiskjali 1.

ba leggur starfshopurinn til ad radist verdi i eftirtalin sex verkefni i peim
tilgangi ad innleida verklagid og tryggja eftirfylgni med beitingu pess.

1. Tveir felagsradgjafar sinni polendum heimilisofbeldis a 6llu landinu,
bvert a stofnanir. beir séu eins konar malastjorar fyrir pbolandann og
sinni eftirfylgd inn i dnnur Urraedi, innan og utan heilbrigdiskerfisins.

2. Sérfredingur i medferd afalla i kjolfar heimilisofbeldis verdi radinn a
afallamidstod LSH og sjai um ad meta porf a medferd og veita medferd
vio afallastreituroskun.

3. Allar heilbrigdisstofnanir fraedi allt heilbrigdisstarfsfolk sitt um
heimilisofbeldi og rétt vidbrogd peirra vid pvi.

4. Verklagi heimilisofbeldismalum verdi sett inn i sjukraskrarkerfid asamt
leidbeiningum sbr. fylgiskjal 11 skyrslu pessari.

5. Verklag fyrir réttarlaeknisfraedilega skodun verdi innleitt med proun
hugbUnadar til ad uppfaera sjukraskrarkerfio .

6. Gadastjori innleidingar tryggi baedi innleidingu verklags og
fraedsluefnis. Hann sjai somuleidis um gaedaeftirlit og adstodi
heilbrigdisstarfsfolk ef upp koma hnokrar eda spurningar vardandi
notkun verklagsins. Gaedastjori sinni eftirfylgd innleidingar i tvo ar.

Nénar verdur fjallad um hverja tillogu i 3. kafla.



2. Urlausn starfshopsins

2.1 Lidur 1 ar minnisbladi

Oska eftir upplysingum um ntverandi verkferla 4 61lum heilbrigdisstofnunum
vegna heilbrigdispjonustu vid polendur heimilisofbeldis.

Spurningalisti a heilbrigdisstofnanir

Til ad afla upplysinga um verkferla var spurningalisti hannadur af
starfshopnum og sendur & heilbrigdisstarfsmenn i jini i gegnum geadastjora
heilbrigdisstofnana 4 landinu 6llu, p.e. til geedastjora sem eru tengilidir sinnar
stofnunar vid embetti landleknis. Alls svorudou 70 einstaklingar
spurningalistanum en gera ma rad fyrir a0 sumarleyfi og alag a
heilbrigdiskerfinu hafi haft ahrif 4 fjolda svara.

Af peim sem toku patt svorudu teplega 50% patttakenda nei vid spurningunni
hvort verklag veeri 4 peirra stofnun, en 32% til vidbotar sdgoust ekki vita pad.

beir sem s6gdu ja vid spurningunni voru bednir um ao skyra verklagio nanar.
Hér er hluti svara peirra: ,,Laknir og hjukrunarfreedingur meta vandann. Sja
leidbeiningar hja PIH. Adallega vardandi pungadar konur, ljosmadur fylgja
eftir, tilkynna til barnaverndar. Forgangur, averkamat, skodun, myndataka,
urredi, afallahjalp, barnaverndartilkynning. Formi fredslu til starfsfolk og
leidbeiningar fyrir notendur hvert & ad leita. Felst 1 virkri hlustun og fraedslu.
Ef stadfestur grunur er logreglu tilkynnt um malid. Adallega vardandi
pungadar konur i meedravernd, ljosmeadur fylgja pvi eftir.

batttakendur voru spurdir hvada fagadili sei um mottéku polanda
heimilisofbeldis. Hér eru svor patttakenda: 41% so6gou ad hjikrunarfraedingur
sl um mottoku, 57% sdgdu ad leknir gerdi pad, [josmodir var svar 12% og
44% s6gou pad misjafnt. Stundum veeri pad teymi fagadila, yfirmadur a
stofnuninni, feeri eftir pvi hver veri laus, sumir s6gdu ad ekkert verklag veeri,
pad feri eftir hvar vidkomandi kami inn & stofnunina i meadravernd, a
bradamottokuna eda a heilsugaeslunnar.

Alls toldu 71% svarenda skynsamlegt ad stigskipta pjonustu vid polendur
ofbeldis med ahattumati, 21% vissu ekki svarid og 9% s6gou nei vid peirri
spurningu.

Um pekkingu, hetnividmid og kennslu. Spurt var um skodun patttakenda a
pvi hver ahersla i kennslu @tti ad vera. Hér er hluti af svérum beirra:
,Fredsla um réttindi og urraedi, mottaka og urraedi, reglulega freedslu og fara
yfir verklag, ahattupzttir, merki hja einstaklingum, ofbeldishringurinn, hafa
einn mottakanda pvi petta eru f4 mal 4 ari, skilningur, pora ad spyrja, urredi
6had busetu, mannlegt vidmot, skyrt verklag, skerpa & 6llu og hafa skyldufag
en ekki val.“

Almenn pekking & malaflokknum heimilisofbeldi virdist midlungs, par sem
60% svarenda toldu sina pekkingu vera a pvi bili, 24% s6gdust hafa litla eda
mjog litla pekkingu og 16% sogoust hafa mikla eda mjog mikla pekkingu a
malflokknum. Hvadan su pekking er komin virdist vera frekar ur
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vinnuumhverfi par sem 68% toldu ad stor eda mjog stor hluti pekkingar keemi
fra vinnunni en 68% sogou ad litill eda mjog litill hluti pekkingar keemi tr
naminu.

batttakendur voru spurdir hvernig pau myndu vilja hafa verklagio, og hér er
hluti svara peirra:

Beint samband vid 16greglu, freedsla, 1 fostum skordum i samvinnu vid
polanda, samvinna vid 16greglu og barnavernd, laest skraning i sjukraskra,
setja a fot fjolskylduteymi/starfsfolk med sérpekkingu sem heegt er ad visa til,
polandi fai akvedinn adila til ad tala vid alltaf sem myndi sja um hans mal,
flaedirit med leidbeiningum um vidbragd og skraningu, tryggt ad polandi fai
radgjof/fyrsta samtal um Urredi innan solarhrings, eftirfylgd og meiri
samvinnu félagspjonustu, teymi i kringum heimilisofbeldi med sérfredingum
i malaflokknum og veri 24/7, hafa tékklista svo allir geri eins, eins og sett er
fram sem tillaga i spurningalistanum, eitthvad sem tekur stuttan tima og er
skilvirkt, sjalfvirkt inn i barnavernd, félagsradgjof, afallahjalp og 16greglu,
sérpjalfadur heilbrigdisstarfsmadur i teymi fyrir polandann, vidtal vid
fagadila, daglegur studningur naestu 5 daga og endurmetio, eftirfylgd, fa betri
leidbeiningar s.s. ahattumat, hafa einhvern med pjalfun 1 pessum malaflokki-
fa mal a 4ri, 6ruggt og skipulagt, videigandi og rafraent.

Skraningar i kynferdisofbeldismalum vidast ekki heldur vera samraemdar par
sem 41% svarenda s6gdu ad ferlid veeri rafraent ad 6llu leyti, 16% ad pad veri
rafreent ad hluta og hluti &4 pappir en 41% sogdust ekki vita hvernig slik mal
eru skrad.

Barnaverndartilkynningar eru ekki sendar 4 rafreenan mata nema ad litlu leyti
(9%), flestir (35%) s6gou ad peer varu prentadar Ut og sendar med posti, 23%
sOgou ad allt veeri & pappir og sent 1 posti, 20% sogdust ekki vita pad og 13%
s0gOu ag ferlid veeri annad.

batttakendum var gefid demi um polanda heimilisofbeldis sem kemur a
heilbrigdisstofnun, barn byr 4 heimilinu og patttakendur voru spurdir hveneer
barnaverndartilkynning veri send. 49% s6gdu ad tilkynning veeri alltaf send i
slikum adsteedum, 25% sogdust ekki vita svarid, 22% sdgdust oftast myndu
tilkynna, 3% vildu ekki svara og 2% s6gou a0 sjaldnast yrdi tilkynning send i
slikum adsteedum.

Tep 80% svarenda toldu svigrim til ad gera ferli vardandi
barnaverndartilkynningar skilvirkara 4 sinum vinnustad.

Upplysingar fra menntastofnunum
b4 var tolvupostur sendur 4 heilbrigdisvisindasvid Haskolans 4 Akureyri (HA)

og Haskola Islands (HI) og 4 salfreedideild Haskolans i Reykjavik (HR) par
sem Oskad var eftir samantekt 4 pvi hvada namskeid varu 1 bodi par sem
adherslan veri 4 heimilisofbeldi. Oskad var eftir upplysingum um hvort
namskeidin varu val eda skylda og vid hvada namsgrein pau vaeru i bodi. |
stuttu mali virdist afskaplega litil ahersla 4 ad kenna heilbrigdisstarfsfolki um
atridi eins og umfang, edli, birtingarmyndir, ahrif og Grradi i tengslum vid
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heimilisofbeldi. Pau namskeid sem i bodi eru virdast adallega hafa aherslu a
afoll og ofbeldi almennt.

Samkvamt svorum skrifstofustjora og kennslustjora heilbrigdisvisindasvida
vid Haskolann 4 Akureyri og Haskéla Islands og salfradideild Haskolans i
Reykjavik eru alls fjogur namskeid sem fjalla um heimilisofbeldi i bodi fyrir
nemendur vid svid heilbrigdisvisinda i HA og hja HR.

Vi0 heilbrigdisvisindasvid HA er kennt eitt namskeid vid framhaldsnamsdeild
heilbrigdisvisindasvids og stendur nemendum 4 4. ari i hjukrunarfraedi til
boda. Namskeidid heitir Salreen afoll og ofbeldi, er valfag sem er i bodi annad
hvert ar.

Vid sélfredideild HR eru 1 bodi prju valndmskeid, tvd a4 BSc stigi og eitt &
MSc stigi. Namskeidin heita ,,Ofbeldi og salfredilegar afleidingar pess®,
,Afoll, einstaklingurinn og samfélagid* og ,,Afoll og afleidingar peirra®. I
itarlegri namskeidslysingu med namskeidunum premur var ekki haegt ad finna
ordi0 ,,heimilisofbeldi* og ma etla ad 61l namskeidin séu obeint ad fjalla um
slikt ofbeldi.

Fra heilbrigdisvisindasvidi HI barust einungis svor frd namsbraut i
sjukrapjalfun en par eru engin ndmskeid kennd sem tengjast heimilisofbeldi.

2.2 Lidur 2 ar minnisbladi

Mota samraemt verklag fyrir heilbrigdisstofnanir vegna pjonustu vid polendur
heimilisofbeldis sem sakja heilbrigdispjonustu.

Afmorkun vid motun verklags
Akve0id var a0 taka einungis fyrir motun verklags i peim tilfellum pegar fram

kemur i frasdogn sjuklings ad hann bii vid heimilisofbeldi. Ekki skal virkja
sérstakt verklag pegar einungis er til stadar grunur heilbrigdisstarfsmanns en
sjuklingur segir adra sogu eda ef sjuklingur er of hraddur til ad piggja
pjonustu. bvingud inngrip geetu sett sjukling i hattu og eru almennt ekki eins
arangursrik og pegar sjuklingur vill adstod. Somuleidis afmarkast tillogur
hopsins vid pjonustu vid fullordna polendur heimilisofbeldis af 61lum kynjum.

Sidferdislegar vangaveltur - hvenaer a ad stigskipta pjonustunni og virkja
onnur kerfi?

bad getur verid sidferdislega flokio ad meta hvener frekari inngripa er porf.
EkKki er verjandi ad bida par til ofbeldid er komid a alvarlegt stig og gripa pa
loksins inn i, en pad er heldur ekki skynsamlegt eda hagkvaemt ad
,ofpjonusta™ og bjoda 6llum sem hafa einhvers konar s6gu um ofbeldi 61l
urredi sem i bodi eru.

Ahzttumat
Til ad leitast vid ad vita hvener eigi ad virkja onnur kerfi, veita videigandi

pjonustu og ad virkja pannig snemmtaeka ihlutun fyrir polendur og
adstandendur heimilisofbeldis, p.m.t. born, var akvedid ad leggja til ad
stigskipta pjonustu vid sjuklingahépinn. Ahaettumat yrdi notad til ad stigskipta
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pjonustunni og hefur starfshopurinn sett slikt mat saman, sja verklag i
fylgiskjali 1.

Logd var dhersla 4 ad dheettumatio sem og verklagid i heild sinni veeri verkfeeri
4 hlutleegum kvarda. Heilbrigdisstarfsfolk skal afla upplysinga fra sjuklingi
eftir sinni faglegu pekkingu og reynslu og haka i kjolfarid vio videigandi
moguleika i ahattumatinu sem leidir starfsmanninn svo afram i ferlinu. Ekki
er talid skynsamlegt a0 hafa matskennda valmoguleika med i sliku ferli, eins
og td. ,i hversu mikilli dhettu er sjuklingur?* — ,hversu miklir voru
haettueiginleikar arasar? — ,hringja i barnaverndarstarfsmann, ef porf er 4.«
Slikt veitir tilfinningum og perséonulegum skodunum heilbrigdisstarfsmanns
of mikid vaegi sem er liklegt ad leida til pess ad su vinna sem unnin hefur verio
vid moétun, uppsetningu og innleidingu samraemds verklags missi marks.

Heilbrigdisstarfsmadur gerir ahzttumat sem samanstendur af premur
spurningum; (1) er sjuklingur barnshafandi pegar hun kemur d
heilbrigdisstofnun vegna heimilisofbeldis og/eda er barn undir 5 ara aldri a
heimilinu? (2) var viokomandi tekinn kyrkingartaki af halfu geranda? og/eda
(3) a sjuklingur tveer eda fleiri brddakomur vegna heimilisofbeldis ad
heilbrigdisstofnun a sidastlionum 12 manudum? Ef polandi svarar einum eda
fleiri af pessum valmdguleikum jatandi pa fer malid 4 neesta stig sem felst 1
pvi ad hafa samband vid 16greglu og 6ska eftir ad hin komi a stadinn. Verklag
16greglu 4 landsvisu gerir 140 fyrir ad 16greglan hafi samband vid barnavernd
og eftir atvikum kalli ut fulltrGa & bakvakt. Somuleidis &
heilbrigdisstarfsmadur ad hafa strax samband vid félagsradgjafa og dska eftir
adkomu hans ad malinu.

Fyrstu vidbrogd
A fyrsta stigi skal bjéda 6llum polendum vidtal, skodun og myndatoku af

likamlegum averkum ef peir eru til stadar. Pa skal &vallt senda tilkynningu til
barnaverndar ef born eru a heimilinu hvort sem pau eigi par 16gheimili eda
ekki, voru heima pegar atvik atti sér stad, voru vitni ad ofbeldinu eda ekki eda
hvort polandi og/eda gerandi séu med forsja yfir barninu eda ekki.
Upplysingar um komuna, itarleg lysing polanda & atviki og videigandi ICD-
10 kooa skal skra 1 sjukraskra polanda. Bjoda skal tulkapjonustu ef polandi
getur ekki gert sig skiljanlegan vi0 heilbrigdisstarfsmann, kanna hvort polandi
vilji piggja pjonustu réttindagaeslumanns og kalla til 16greglu ef um mansal er
a0 reda. Somuleidis skal skrd nidur upplysingar um andlega lidan og afdrif
sjuklings. Tilvisun skal send til félagsradgjafa og ahettumat framkveemt.

Utfaersluatridi

Skooda parf hvernig best sé ad utfera akvedin atridi, t.d. hvort laeknir,
hjikrunarfreedingur, ljosmodir og/eda annar heilbrigdisstarfsmadur sinni
mottoku sjuklings, hvort stofnud verdi heimilisofbeldisteymi fagadila sem
pekki verklagio og taki 611 slik mal sem koma a stofnunina. Hver tekur myndir,
skrai upplysingar i sjukraskrarkerfid, hvada myndavél er notud til ad taka
ljosmyndir af averkum, hvada skodunarherbergi 4 ad nota fyrir pessi mal og
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onnur atridi sem koma upp i framkvemd verdur ad flokkast sem utfaersluatrioi
hverrar stofnunar fyrir sig.

Alvarlegir likamlegir averkar
Samkvaemt skyrslu vinnuhops rikissaksoknara um réttarleknisfraedilega

skoOun polenda ofbeldis (sja nanar i 1i0 4.3) er gert rad fyrir ad 16greglan 6ski
eftir slikri skodun. bad skal gert ef averkar eru af akveonu tagi, t.a.m. storfellt
likams- eda heilsutjon, i mansalsmalum og/eda malum sem eru skilgreind
sem tilraun til manndraps. Lagt er til ad nidurstodum og tillogum vinnuhops
rikissaksoknara verd fylgt og verklag eins og sett er fram 1 peirra vinnu verdi
sett 1 sjukraskrarkerfid og innleitt i heilbrigdiskerfinu. Pannig veeri haegt ad
tryggja rétta uppbyggingu leknisvottorda vegna heimilisofbeldismala til
16greglu og undirstrika vaegi og gildi leeknisfraeedilegra gagna vid rannsokn og
saksokn i sakamalum. Sja skyrslu hopsins i fylgiskjali 2. Einnig er fjallad um
petta 1 tillogu 1 kafla 3.5.

Sja tillogu ad verklagi i fylgiskjali 1 eda hér: sja mynd 1 af tilldgu um verklag

vid moéttoku polenda heimilisofbeldis. (Haegt ad smella & hlekkinn til ad sja
myndina steerri)

2.3 Lidur 3 ar minnisbladi

Gera tillogu a0 innleidingu  verklagsins med  fraedslu  fyrir
heilbrigdisstarfsmenn.

Nu pegar er til stadlad ferli vardandi innleidingu nyrra verkferla og annarra
breytinga 1 sjukraskrarkerfinu hja embeetti landleknis. Pegar btid verdur ad
setja verklagid (sja fylgiskjal 1) asamt leidbeiningum upp i sjikraskrarkerfinu
myndi verkefnastjori hja embeetti landleeknis setja innleidingarferlid af stad i
samvinnu vi0 gadastjora sem eru tengilidir embeettis landleeknis i slikum
malum.

Adur en innleiding og kynning 4 verklagi fer fram pyrfti ad parf ad fara af stad
med freedsluefni fyrir heilbrigdisstarfsfolk um heimilisofbeldi (umfang, edli,
birtingarmyndir og afleidingar) og fylgja pvi eftir a0 starfsfolk hafi tok a a0
kynna sér fraedsluefnid. Tillogu starfshops heilbrigdisradherra ad freedslu fyrir
heilbrigdisstarfsfolk er ad finna i kafla 3.3.

PIH hefur pegar sett saman freedsluefni um heimilisofbeldi sem hagt veeri ad
notast vid en skerpa pyrfti & hlutanum um tilkynningar til barnaverndar, fara
yfir hindranir i notkun verklagsins; fyrir polandann, heilbrigdisstarfsmanninn
og hindranir i vinnuumhverfi. Einnig pyrfti ad beeta vid fradsluefni PIH kafla
sem skyrir verklagid sem starfshopur raduneytisins hefur motad. Gert er rad
fyrir  ad g®dastjori  innleidingar muni fylgja fraedslu  fyrir
heilbrigdisstarfsmenn og innleidingunni eftir 4 stofnunum i samstarfi vid
tengilidi sem setid hafa i starfshopi radherra.

Nénari utfersla og samsetning freedsluefnis geeti verid samvinnuverkefni en
embeetti héradssaksoknara hefur lyst yfir dhuga 4 ad koma ad gerd
freedsluefnis vardandi réttarleknisfreedilega skodun, medal annars hvernig
heilbrigdisstarfsmenn geta tryggt sonnunargdgn i hugsanlegum sakamalum,
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hvert s¢ hlutverk peirra sem vitni fyrir domi og hverju megi buast vid i domsal.
Somuleidis er vilji til samstarfs hja salfreedideild Haskolans i Reykjavik
vardandi notkun syndarveruleika til ad undirbua folk sem kallad er til sem
vitni 1 sakamdlum.
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3. Tillogur

3.1 Fyrsta tillaga - Félagsradgjafar

Lagt er til sett verdi a fot tvd ny stodugildi félagsradgjafa innan

heilbrigdiskerfisins sem sinni polendum heimilisofbeldis & 6llu landinu,

pvert a stofnanir. beir séu eins konar malastjorar fyrir polandann og sinni

eftirfylgd inn T 6nnur Grraedi, innan og utan heilbrigdiskerfisins.
Kostnadarmat: 12 mkr. a ari vid hvort stodugildi.

Félagsradgjafarnir hefou adsetur 4 heilbrigdisstofnun, t.d. Préunarmidstod
islenskrar heilsugeslu, og hefdu moguleika a ad hitta sjuklinginn eda veita
a0stod gegnum sima/fjarfundarbiinad, m.a. med notkun Heilsuveru. Reiknad
veeri med 1-3 vidtolum fyrir hvern sjukling.

Félagsradgjafarnir myndu veita sjuklingi studning og almennar upplysingar
um videigandi trredi (Kvennaathvarfid, Bjarkarhlio, Stigamot, Bjarmahlid,
Sigurhaedir, Heimilisfrid, Rotina o.s.frv.). Peir myndu pekkja pjonustuleidir
innan velferdarkerfisins, umsoknarferli i endurheafingu, til Sjukratrygginga og
i annan studning. Peir myndu gera tilvisanir i afallahjalp og onnur urraedi
innan heilbrigdiskerfisins.

beir myndu fraeda sjukling um birtingarmyndir og afleidingar ofbeldisins,
medal annars ahrif 4 bornin, og vera tengilidir barnaverndar vid
heilbrigdiskerfid pegar vid 4.

Félagsradgjafarnir hefou einskonar eftirfylgdarhlutverk sem er ekki vist ad
t.a.m. hjukrunarfraedingar 4 bradamottokum eigi ad sinna.

beir myndu tengja sjukling vid 16greglu, kanna moguleika ,,floggunar® i
kerfum logreglunnar, og eftir atvikum adstoda vid ad leggja fram keeru vegna
ofbeldisins.

Félagsradgjafarnir vaeru tengilidur sjuklings vid heilbrigdiskerfid vardandi t.d.
averkavottord fyrir [6greglu/vinnuveitenda/tryggingar.

Félagsradgjafi fengi beidni fra peim heilbrigdisstarfsmanni sem tok a moti
sjuklingnum og myndi bjoda vidtal eins fljott og audid er. Ef nidurstodur
aheettumats bentu til ad pess ad purfi ad feera pjonustuna & neesta stig yroi haft
samband vid félagsradgjafa a bakvakt.

Félagsradgjafarnir hefou einnig pad hlutverk ad pekkja vel pa pjonustu sem
hagt er ad veita einstaklingum sem purfa aukna og sérsniOnari pjonustu en
almennt gengur og gerist. Huga parf sérstaklega ad einstaklingum sem purfa
talkapjonustu. 1 slikum tilfellum vzri hagt ad notast vid tilkapjonustu svo
sem Language Line en par er haegt a0 fa talkapjonustu 4 um 240 tungumalum
allan solarhringinn. Folk sem upplifir sig fatlad parf i einhverjum tilfellum
sérteeka pjonustu, svo sem adkomu réttindageeslumanna. Heimilislausir
polendur ofbeldis i nanu sambandi eru i sérstaklega erfidri stodu og konur i
peim hopi mega oft pola enn grimmara ofbeldi en kynsystur peirra sem ekki
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eru hadar sinum geranda med pak yfir h6fudid. Taka parf sérstakt tillit til
einstaklinga sem koma vegna ofbeldis af halfu maka af sama kyni.
Einstaklingar med fiknivanda geetu somuleidis purft & sérstokum studningi ad
halda par sem fikniefni eru gjarnan notud sem skiptimynt fyrir ofbeldi.
Aldradir einstaklingar og born sem polendur og gerendur heimilisofbeldis eru
somuleidis hopar sem purfa aukna og sérsnidnari pjonustu.

Sidferdilegar vangaveltur - hvenzer a ad bjoda adstod?
Ymsar sioferdislegar vangaveltur vakna i tengslum vid pad hvada vidbrogo

séu rétt pegar sjuklingur kemur a heilbrigdisstofnun i mikilli krisu, beint eftir
likamsaras og/eda t.d. kynferdisofbeldi. Ekki er vist ad vidkomandi sé
mottaekilegur fyrir upptalningu hinna ymsu urreeda sem honum standa til boda
pegar hann er staddur & stofnun vegna arasarinnar. Mikilveegt er ad ,,halda
glugganum opnum‘ og raeda vid polanda um moguleika hans til ad losna ur
ofbeldissambandi pegar viokomandi leitar sér adstodar & heilbrigdisstofnun.
A0 visa mali 4 félagsradgjafa sem hefur samband nasta virka dag geeti verid
til pess fallid ad hveitibraudsdagar verdi byrjadir & heimilinu og polandi vilji
ekki hjalp eda hafi hreinlega ekki tok 4 ad reeda vio félagsradgjafann. bad getur
pvi verio sidferdislegt alitacfni hvada fagadili eigi ad taka ad sér hlutverk eins
og lyst er 1 lid 3.1. Til ad samraema verklag er hér lagt til ad upplysingar um
urredi, eftirfylgd mala og tilvisanir innan kerfisins verdi i hondum
félagsraogjata og ad 6llum heimilisofbeldismalum verdi visad til hans.

bad er mogulega raunhaefara ad pad sé a hondum félagsradgjafa ad pekkja 61l
urredi sem i bodi eru hverju sinni, hvar a landinu og fyrir hverja. Hvad pau
kosta, hvort purfi tilvisun og hvert s¢ inntak pjonustunnar. Hvernig eigi ad
sekja um, hvada eydublodum purfi ad skila og 4 hvada formi. Félagsradgjafar
hafa upplysingar og fagpekkingu til ad kleedskerasnida radgjof og trraedi ad
hverjum og einum polanda og adstandendum hans.

3.2 Onnur tillaga - Afallasérfraedingur

Lagt er til ad sérfraedingur verdi radinn a afallamidstdd LSH og sjai um ad
meta porf & medferd og veita medferd vid afallastreituréskun i kjolfar
heimilisofbeldis.

Kostnadarmat: 12 mkr. a ari

Til ad samraema gedheilbrigdispjonustu fyrir polendur heimilisofbeldis a
landsvisu og til ad tryggja adgengi polenda heimilisofbeldis ad afallahjalp er
naudsynlegt ad beeta vid stodugildi hja afallateymi Landspitala.

Sérfreedingurinn myndi hitta polanda eda hafa samband simleidis eda i
gegnum fjarfundarbinad i 1-3 skipti og meta hvort porf vaeri & medferd. Hann
yrdi einnig 1 hopi sérfraedinga sem veita medferd vid afallastreiturdskun en
mogulegt veeri ad nyta nyja vefutferslu a hugraenni urvinnslumedferd vio
medferd afalla i gegnum Heilsuveru.
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Sérfredingurinn myndi heyra undir afallateymi gedpjonustu 4 medferdarsviodi
LSH a gongudeild Kleppi en geti verid stadsettur hvar sem er a landinu.
Félagsradgjafar, sbr. lidur 3.1, myndu gera tilvisanir til afallasérfraedings.
Afallasérfreedingur myndi meta hvort nagjanlegt vari ad veita polanda
afallahjalp i formi 1-3 vidtala eda hvort pyrfti ad bjoda afallamedferd vegna
heimilisofbeldisins.

Nanar um hlutverk afallasérfraedings hja Afgllateymi Landspitala

Teymid er med prjar pjonustulinur. 1 fyrsta lagi salfredipjonusta a
neydarmottoku fyrir polendur kynferdisofbeldis (NM). bad er bradapjonusta
og folk feer fljott adstod. Hér er polanda bodid vidtal innan tveggja vikna fra
pvi ad hann kemur 4 NM. Byrjad er ad veita afallahjalp en svo er metid
hvernig vidkomandi naer ad vinna 0r atvikinu. Ef malin proast ekki eins og
vonast var til pa fer vidkomandi i greiningu a afallastreiturdskun og mat og i
kjolfarid i meoferd. Medferd er mislong eftir arangri og fjolda ofbeldisatvika.
Greiningarvidtol eru 2-3 og medferdin sjalf er a bilinu 12-16 viotol.

Teymid er i 60ru lagi med afallamidstod fyrir folk sem leitar & bradamottoku
Landspitalans eftir alvarlegt afall eins og slys eda likamsaras. ba er lika
brugdist vid fljott, sjuklingum bodin 1-3 afallahjalparviotdl en aframhaldandi
medferd er almennt ekki 1 bodi fyrir pennan hép nema i
undantekningartilfellum.

bridja linan er fyrir folk sem er visad til teymisins med afallastreituroskun eftir
eldri af6ll og pa er veitt greining og medferd. betta er pjonusta sem mikil
a0soOkn er i og bidlisti i dag er mjog langur.

Eingdngu er bodid upp & gagnreynda medferd vio afallastreituroskun hja
teyminu. Af peim sem lenda i kynferdisofbeldi eru um 50% sem pyrftu a
medferd vid afallastreiturdskun ad halda en toluvert mikid brottfall er 1 peim
hopi. Atla ma ad slikt hid sama myndi gilda um polendur heimilisofbeldis par
sem erfitt getur verid ad rada slik mal og vinna ut lidan. Eitt stoougildi
sérfraedings naer 25-30 medferoum & ari en pa eru einstaklingar ad f4 um 12-
16 viotol. Pad eru ekki allir sem visad er til teymisins sem purfa medferd
(afallahjalpin dugar) og pa parf ferri vidtol.

3.3 bridja tillaga - Fraedsla heilbrigdisstarfsmanna

Lagt er til ad fraedsla um heimilisofbeldi og pjalfun 1 réttum vidbréogdum

vid pvi vardandi mottoku polenda heimilisofbeldis verdi gerd ad skyldu

fyrir alla heilbrigdisstarfsmenn vid allar heilbrigdisstofnanir.
Kostnadaramat: Gert er rad fyrir ad kostnadur myndi rimast innan
fjarveitingar hverrar stofnunar fyrir sig.

Samkvaemt nidurstddum ur kénnun sem gerd var med spurningalista sem
starfshopurinn lagdi fyrir heilbrigdisstarfsfolk, sja kafla 2.1, segjast 24%
patttakenda hafa litla eda mjog litla pekkingu 4 malaflokknum. 60% sdgdust
hafa midlungspekkingu. Tep 68% svarenda meta pad svo ad litill eda mjog
litill hluti pekkingar peirra um heimilisofbeldi sé tilkominn fra peirri menntun
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sem vidkomandi hefur lokid. Steerstur hluti pekkingar virdist vera tilkominn
fra reynslu starfsmanna eda 68% sem er vaentanlega misjofn milli stofnana.

Mikilvaegt er ad hver stofnun fyrir sig beri abyrg0 4 fraedslu fyrir sitt starfsfolk,
en einnig yrdi pad hlutverk gaedastjora innleidingar verklagsins a0 fylgja pvi
eftir ad heilbrigdisstarfsfolk kynni sér nytt verklag og par med talid almenna
samreemda fredslu um umfang, edli, birtingarmyndir og afleidingar i
tengslum vid heimilisofbeldi.

3.4 Fjorda tillaga - Hugbunadarproun

Lagt er til ad vinna vid hugbiinadarproun og uppsetningu verklags (sja
fylgiskjal 1) asamt leidbeiningum T sjlkraskrarkerfid hefjist pegar 7 stad
og tillégur starfshopsins verdi hafdar ad leidarljosi.

Kostnadarmat: 0 kr. (pegar fjarmagnad)

Til ad gera heilbrigdisstarfsfolki kleift ad vinna eftir pvi verklagi sem hér er
sett fram parf ad fara fram hugbtinadarproéun. Setja parfinn i sjukraskrarkerfid
akvedin verkfaeri og dkvedna virkni; hér att vid dhaettumatid, tilvisunarhnapp
vegna pjonustu félagsraogjafa, krakju fyrir barnaverndartilkynningu,
tilvisunarhnapp til afallasérfreedings, svaedi til ad hlada upp myndum af
averkum og lysingu 4 ofbeldinu, p.m.t. tegund, stadsetningu og averkaferli,
asamt frasdgn sjuklings o.s.frv. Einnig parf ad setja inn akveOdna valmoguleika
til a0 haka vid ef sjuklingur parf talkapjonustu, oOskar eftir adstod
réttindagaeslumanns vegna fotlunar sinnar og ef grunur er um mansal.
Undirritun styrkveitingar for fram 1 november 2020.!

3.5 Fimmta tillaga - Sonnunargogn i ofbeldismalum

Lagt er til ad innleitt verdi verklag vegna réttarlaeknisfraedilegrar skodunar
bolenda ofbeldis unnin verdi hugblnadarpréoun vegna uppsetningar i
sjukraskrarkerfinu.

Kostnadarmat: 12 mkr. einskiptis Gtgjold.

ftarleg skyrsla var unnin af vinnuhdp 4 vegum rikissaksoknara og lagdar fram
tillogur a0 verklagi fyrir réttarlaeknisfraedilega skodun polenda ofbeldis med
pad ao leidarljosi ad tryggja megi sonnunargdgn sem nytist i sakamalum.

Uppsetning verklagsins i sjukraskrarkerfinu myndi studla ad auknu samrami
i adkomu heilbrigdisstarfsfolks og starfsfolks réttarvorslukerfisins alls stadar
4 landinu pegar kemur ad bpjénustu vid Dolendur ofbeldis, p.m.t.
heimilisofbeldis.

Slikt myndi vera polendum heimilisofbeldis, sem og annars konar ofbeldis, til
verulegra hagsbota par sem tryggt veeri m.a. ad skodun og skraning averka og
skraning sonnunargagna fzri fram a vidurkenndan mata og pannig studlad ad
pvi ad pau nytist vid medferd sakamala.

T Undirritun
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3.6 Sjotta tillaga - Gaedastjori

Lagt er til ad fjarmognud verdi 50% stada geedastjora innleidingar til
tveggja ara sem fylgir innleidingu verklagsins eftir a landsvisu. Gaedastjori
innleidingar tryggi baedi innleidingu verklags og fraedsluefnis. Hann sjai
sOmuleidis um gaedaeftirlit og adstodi heilbrigdisstarfsfolk ef upp koma
hnokrar eda spurningar vardandi notkun verklagsins.

Kostnadarmat: 12 mkr. i heildina yfir allt timabilid.

Mikilvegt er ad fylgja innleidingu verklagsins vel eftir, t.a.m. med reglulegu
eftirliti med pvi hvort verklagi sé¢ fylgt i framkvaemd, med greiningu a pvi
hvers vegna pvi sé ekki fylgt og studningi vid heilbrigdisstarfsfolk til ad nota
verklagid rétt. Fylgja parf eftir ad fraeedsla sé keyrd reglulega og sé 1 bodi fyrir
alla nyja starfsmenn. bad er reynsla l6greglunnar 4 fslandi af innleidingu
verklags i heimilisofbeldismalum ad eftirfylgni gadastjora og studningur vid
starfsfolkid sem 4 ad vinna eftir verklaginu sé¢ gridarlega mikilvaegur hluti af
arangursrikri innleidingu.

Nanar um hlutverk gaedastjora innleidingar
Mikilvaegi pess ad hafa einstakling sem fylgir innleidingu eftir kom itrekad

fram i vinnu starfshopsins. Hvernig fraedsla um heimilisofbeldi og innleiding
verklagsins fer fram er Utfaersluatridi a hverri stofnun, en skynsamlegt vaeri ad
einn adili fylgdi pvi eftir ad heilbrigdisstarfsfolk hefoi lokid freedslu og pekki
verklagid. Gedastjorinn pyrfti pvi ad hafa hlutverk og umbod sem slikur og
vera 1 samvinnu vid embeetti landleeknis. Fulltraar { starfshopi raduneytisins
hafa gefid til kynna ad pau myndu vilja vera afram tengilidir sinna stofnana
vardandi innleidingu verkefnisins. Pannig gaeti gaedastjorinn verid i
samskiptum vid fulltriana og leidbeint pannig heilbrigdisstarfsfolki vardandi
paer askoranir og spurningar sem kunna ad vakna vid innleidingu og notkun
verklagsins. Hann gati midlad hagnytum lausnum og studlad ad samvinnu
einstakra stofnana pegar pad etti vid. Hann myndi jafnframt sinna
gadaeftirliti og pannig taka t.d. stikkprufur ur sjukraskra par sem
heimilisofbeldi kemur fyrir, skoda skraningu heilbrigdisstarfsmanns og henda
pannig reidur a hvort almennt sé verid ad fylgja verklagi, t.a.m. ad 16gregla
hafi verid kollud til pegar barnshafandi konur meta & heilbrigdisstofnun
vegna heimilisofbeldis, ad barnaverndartilkynningar séu alltaf sendar pegar
born eru & ofbeldisheimilum o.s.frv.
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4. Skorun vio onnur verkefni

Verkefni petta skarast ad hluta til vid 6nnur verkefni sem tilheyra embeetti
landlaeknis (EL), Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu (PIH) og
rikissaksoknara.

Vid vinnslu verkefnis starfshopsins var 16g0 ahersla a4 ad samrema pessi
verkefni og nyta pannig pa godu vinnu sem ymist hefur pegar fario fram eda
er yfirstandandi. Hér verour stuttlega gerd grein fyrir skérun verkefnanna.

4.1 Embaetti landlaeknis

Hja EL er verid ad vinna ad battu verklagi og innleidingu 4 samraemdri
skraningu og vidbrogdum heilbrigdisstarfsfolks pegar um heimilisofbeldi er
a0 raeda, medal annars med uppsetningu gatlista i sjukraskrarkerfinu og
endurbotum 4 koédum 1 ICD-10 flokkunarkerfinu (alpjodlegt
tolfreediflokkunarkerfi sjikdoma og skyldra heilbrigdisvandamala). K6dana a
ad nota til ad skrda komur sjuklinga a heilbrigdisstofnanir vegna
heimilisofbeldis. Hingad til hefur heimilisofbeldi ekki verid skrad sem
komuastae0a i sjukraskrarkerfum og pvi ekki hagt a0 kalla fram tolfraedilegar
upplysingar a einfaldan mata. Verkefnio hja EL skarast ad hluta vid lid 2
samkvamt minnisbladi heilbrigdisradherra og tillogu starfshops i kafla 3.4.

4.2 Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu

Hja PIH hefur verid unnid ad pvi ad utbua fraedsluefni um mat og fyrstu
vidbrogo heilbrigdisstarfsfolks pegar upp kemur heimilisofbeldi. Efnid hefur
pegar veri0 sett saman og namskeid hafa verid haldin. betta verkefni skarast

vi0 fraedsluhluta i 1id 3 samkvamt minnisbladi radherra og tillogu starfshops
i kafla 3.3.

4.3 Rikissaksoknari

Vorid 2020 skipadi rikissaksoknari vinnuhop um réttarleknisfradilega
skodun a polendum ofbeldis & heilbrigdisstofnunum. Markmidid var ad
samrama vinnubrogd vid skodun og skraningu averka af voldum ofbeldis og
koma pannig til mots vid skyldur og parfir 16greglu, akaeruvalds og
heilbrigdiskerfisins pegar kemur ad meohondlun ofbeldismala. Fulltraar
héradssaksoknara, teknideildar l6greglunnar & hofudborgarsvaedinu og
bradamottoku LSH, p.m.t. réttarmeinafraedingur satu i hopnum. Nidurstadan
var itarlegt verklag vardandi réttarleknisfredilega skodun & polendum
ofbeldis. Rikissaksoknari atti frumkvaedi ad motun verklagsins og hefur verid
i samskiptum vid EL vardandi hugsanlega innleidingu pess. Petta verkefni
skarast ad hluta vid 1id 2 samkvamt minnisbladi radherra og tillogu starfshops
i kafla 3.5.
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5. Mat a arangri

Mikilvagt er ad maela arangurinn af innleidingu verklagsins. Fyrir liggja nyjar
upplysingar um kliniska birtingarmynd likamlegra 4verka 4 LSH ? sem haegt
veeri a0 nyta sem grunnpunkt vi0 meelingar 4 arangri i kjolfar innleidingar
verklagsins.

Vi0 mat & arangri af innleidingu verklagsins veeri hagt ad skoda hlutfall peirra
kvenna sem koma itrekad 4 LSH vegna averka eftir heimilisofbeldi en pad
hlutfall var 38%. Liklegt er ad pad myndi hakka vid upphaf markvissrar
skraningar en med breyttu verklagi ma spa pvi ad hlutfallio lakki til lengri
tima litio.

Einnig er heegt a0 skoda breytingar 4 medaltali averkaskors (e. injury severity
score) hja peim einstaklingum sem leita a4 heilbrigdisstofnun vegna
heimilisofbeldis. Samkvemt nylegri rannsokn var averkaskorid 1.48. Til
lengri tima 1itid meetti gera rad fyrir pvi ad averkar yrOu minna alvarlegir og
medaltals averkaskor @tti a0 leekka. Liklegt er ad polendur geti og vilji leita
sér adstodar fyrr ef vid gefum okkur ad beir viti af godu verklagi i
heilbrigoiskerfinu.

Med pvi ad studla ad pvi ad polendur leiti fyrr 4 heilbrigdisstofnanir og med
pvi ad tryggja ad heilbrigdisstarfsfolk hafi betri verkfzri til ad gripa fyrr og
markvissar inn i hugsanlega stigmdgnun ofbeldis ma buaast vid pvi ad
alvarlegum likamlegum averkum feekki. Somuleidis @tti innlagnahlutfall ad
verda laegra til lengri tima litid par sem alvarlegir likamlegir averkar leida
frekar til innlagnar, en pad var 3,2% i rannsoninni sem hér um reedir.

Einnig parf ad horfa til annarra meaelikvarda sem midast ekki ad bradamottoku.
Ekki er til birtingarmynd af st60u mala pegar kemur ad notkun polenda
heimilisofbeldis 4 pjonustu heilsugeslunnar, 4 einkastofum eda hja
Laeknavaktinni.

Sameiginleg pjonustukénnun 16greglu og heilbrigdiskerfisins vaeri moguleg
leid til a0 meta arangur innleidingar. Hegt veeri a0 leggja slika konnun fyrir a
priggja ara fresti par sem spurt veri um reynslu, adstod, naverandi stéou og
hvad meetti laga 1 verklaginu.

2 Jonasdottir et al., 2020
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6. Annad

Hér verdur fjallad um Onnur mal sem vert veri ad huga ad nuna pegar
gagngerar breytingar & skraningu heimilisofbeldismala i sjukraskrarkerfinu
eru { vinnslu.

6.1 Barnaverndarmal

Tilkynningar

Huga metti ad rafrenni skraningu og rafrenni sendingu tilkynninga fra
heilbrigdisstofnunum til barnaverndar. I dag eru slikar tilkynningar &
pappirsformi og sendar med landpodsti. Gadaskjal med leidbeiningum um
hvernig skuli skra og senda tilkynningar hefur verid uppfeert 4 LSH og buid er
a0 setja saman fraedsluefni & fraedslukerfinu Eloomi (sem hefur verid innleitt
a flestum kliniskum deildum a4 LSH, 4 SAk og hja HH), en bedid er eftir
Oruggri rafreenni lausn til ad senda tilkynningar fra heilbrigdiskerfinu til
barnaverndar. A medan slik rafreen lausn er ekki til stadar er ekki skynsamlegt
ad kynmna ny gedaskjol og fredsluefni 1 tengslum  vid
barnaverndartilkynningar.

Ofbeldi gegn bornum

Innleida parf samreemt verklag 4 heilbrigdisstofnunum vardandi mottdku
barna sem eru hugsanlegir polendur ofbeldis. Slikt verklag hefur verid adlagad
ur fyrirliggjandi geedaskjolum fra Barnaspitalanum 4 Hringbraut en pad vantar
fjarmagn til ad setja verklagid upp i sjtkraskrarkerfinu svo hagt sé a0 innleida
pad og nyta pegar born sem eru polendur ofbeldis leita 4 heilbrigdisstofnanir.

6.2 Ofbeldisskraningar

Skynsamlegt veeri ad endurskoda heildsteett skraningu allra ofbeldismala sem
koma 4 bord heilbrigdisstofnana 4 Islandi. Sému skraningu, verklag og fladi
i sjukraskrarkerfinu vaeri haegt ad nota hvort sem um vari ad reda almennt
ofbeldi af halfu 6kunnugs adila, heimilisofbeldi, kynferdislegt ofbeldi eda
annars konar ofbeldi. Pad pyrfti pvi ekki ad fjarmagna ad ollu leyti
hugbtinadarproun vardandi allar 6likar birtingarmyndir ofbeldis, heegt veri ad
samnyta ad morgu leyti pa skraningu sem sett er fram i pessari skyrslu.
Flipanum ,,ofbeldi* yrdi baett sjikraskrarkerfio, par undir veeri flytitexti sem
heilbrigdisstarfsmadur myndi haka 1 og skilgreina tegund ofbeldis og pannig
yrdi heegt a0 halda utan um skraningar allra ofbeldismala a landinu sem keemu
4 bord heilbrigdisstofnana. [ dag er Nomesco (skraningarkerfi um ytri orsakir
averka) m.a. notad 4 bradamottoku 1 Fossvogi fyrir skraningar i
ofbeldismalum en ekki er til samraemt skraningarkerfi i ofbeldismalunum a
landsvisu. Hér lagt til ad ny skraning verdi tekin upp og Nomesco skraning
fyrir ofbeldi verdi 16gd nidur enda hafi pvi skraningarkerfi ekki verid
vidhaldid arum saman.
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Kynferdisofbeldi
I dag eru mal sem koma a bord neydarmottoku vegna kynferdisofbeldis i

Fossvogi (NM) ekki skrad i sjukraskrarkerfid heldur eru pau vistud a drifi a
skrifstofu NM, prentud, undirritud og geymd. Med pvi ad setja inn nytt
skraningarform 1 sjukraskrarkerfio fyrir allt ofbeldi yrdi skraning
kynferdisofbeldisméla rafren og samremd & landsvisu pannig ad
heilbrigdisstarfsfolk gaeti séd ef sjuklingur er polandi kynferdisofbeldis, en
slik vitneskja hefur mikid kliniskt gildi vardandi heildsteda pjonustu
heilbrigdiskerfisins vid notendur pess.

6.3 Oruggar rafraenar lausnir til midlunar upplysinga

milli stofnana

Nu pegar er til stadar islenska heilbrigdisnetid, Hekla. Embeetti landlacknis er
eigandi kerfisins og er pad notad til flutnings heilbrigdisupplysinga 4 6ruggan
hatt a4 milli pjonustuadila innan heilbrigdiskerfisins, sem og til
Sjukratrygginga Islands, Tryggingastofnunar og embeattis landlaeknis. Auk
pess a0 midla upplysingum a milli heilbrigdisstofnana tryggir Hekla rauntima
midlun upplysinga um synatokur og bolusetningu vegna COVID-19 til
sottvarnalaeknis, Almannavarna, p.m.t. 1ogreglu, {slenskrar erfdagreiningar og
i Heilsuveru.

Margra ara reynsla er af notkun Heklu, sem tryggir hnokralausa athendingu
gagna 1 rauntima til réttra adila med adgangsstyringum, dulk6dun og
rekjanleika. Audvelt er ad baeta vid fleiri stofnunum og midla upplysingum a
oruggan hatt i rauntima, til demis til barnaverndar og til domskerfisins
vardandi barnaverndarmal og réttarfreedilega skodun vegna domsmala. Haegt
veeri a0 koma 4 slikri midlun upplysinga hratt og orugglega. Adgangur ad
Heklu er stofnunum ad kostnadarlausu og audvelt er ad tengja kerfi vid
pjonustur Heklu. betta vaeri kostnadarminnsta og fljotfarnasta leidin vardandi
heildarlausn 4 6ruggri rafreenni midlun upplysinga milli stofnana.
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7. Fylgiskjol

1. Fylgiskjal 11 skyrslu pessari er tillaga ad verklagi vid mottoku polenda
heimilisofbeldis a heilbrigdisstofnanir, sja kafla 7.1

2. Fylgiskjal 2 er i vidhengi vid skyrslu pessa og hefur ad geyma skyrslu
starfshops rikissaksoknara og tillogu ad verklagi vid
réttarleeknisfraedilega skodun polenda ofbeldis. Skyrslan hefur ekki
hlotid opinbera birtingu.
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