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1. FORSAGA

Heilbrigdisradherra fol forstjéra Landspitala pann 18. mai 2021 ad
halda pjonustuferlavinnustofu undir formerkjunum Rétt ged-
heilbrigdispjonusta a réttum stad med fulltrium notenda og full-
trdum allra pjénustuveitenda gedheilbrigdispjénustu 4 islandi.

Samkvaemt erindisbréfi Heilbrigdisraduneytisins var markmid vinnu-
stofunnar ad koma me? tillégu ad baettu pjénustuferli sem maetir
porfum notenda og fjdlskyldna peirra. Skilgreina og sameinast um
heildstaett pjonustuferli (e. care pathway) og par sem 6ll prju
pjénustustig gedheilbrigdispjonustu séu sampaett og samhaefd til ad
tryggja notendum samfellda og skilvirka pjénustu. Einnig ad skilgreina
hlutverk hverrar pjonustueiningar innan gedheilbrigdispjonustu og
samvinnu @ milli peirra pannig til hagsboéta fyrir notendur.

Vinnustofuna skyldi halda eigi sidar en 21. juni og Landspitali skila
tillogum til heilbrigdisradherra fyrir 20. dgust 2021.

1.1 Undirbiiningshopur og bakhjarlar

Undirbdningshépur vinnustofunnar ték pegar til starfa. Fyrir hond
Landspitala satu i undirbuiningshépi Dagny Halla Témasdoéttir,
skrifstofustjori a skrifstofu medferdarsvids; Heida Bjork Gunnlaugs-
déttir og Gudrun Bragadéttir, geedastjorar a skrifstofu medferdar-
svi@s; Juliana Gudrun bdérdardéttir, deildarstjori gongudeildar
gedpjonustu; Solveig Erna Jonsdéttir, verkefnastjori salfreedinga og
pérgunnur Jéhannsdéttir, verkefnastjori a skrifstofu medferdarsvids.
Fulltrui heilsugaeslu var Liv Anna Gunnell settur fagstjori salfraedi-
pjonustu Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og préunarmidstodvar
og fulltrdi notenda 4 vegum Gedhjalpar var Kristinn Tryggvi Gunnars-
son, radgjafi. Einnig var leitad til radgefandi adila & undirbunings-
timanum.

Bakhjarlar vinnustofunnar voru Gudlaug Rakel Gudjonsdattir,
framkvaemdastjéri medferdarsvids Landspitala og Nanna Briem,
forstodumadur gedpjonustu Landspitala.

1.2 Vinnustofan

Vinnustofan var haldin i safnadarheimili Hateigskirkju 15. og 16. juni
2021. Forstjori Landspitala, Pall Matthiasson opnadi vinnustofuna og
heilbrigdisradherra, Svandis Svavarsdéttir flutti lokadvarp. Fulltrai
heilbrigdisraduneytisins, Ingibjorg Sveinsdoéttir sérfraedingur, kynnti
nidurstédur gedheilbrigdispingsins 2020. | kjdlfari® voru flutt erindi
um starfsemi og skipulag 1., 2. og 3. stigs gedheilbrigdispjénustu
asamt erindi frd notanda. Sja dagskra vinnustofunnar i vidhengi 1.

1.3 batttakendur

Hagsmunaadilar syndu vinnustofunni mikinn ahuga og pratt fyrir
stuttan fyrirvara var patttaka géd. Teeplega 100 manns maettu, baedi
fagfolk (flest ar hdpi laekna, hjukrunarfraedinga, salfreedinga, félags-
radgjafa og idjupjalfa) og notendur. Tilheyrdu 56 patttakendur 1., 2.
og 3. stigs gedheilbrigdispjonustu, 26 tilheyrdu pjonustu sveitar-
félaga, félagspjonustu, félagasamtokum, grasrétarsamtokum og
annarri pjénustu, og 12 patttakendur voru notendur. | t6flu 1 ma sja
hvadan patttakendur komu.

Tafla 1. Taflan synir pd
hagsmunaadila sem
gdtu setid vinnustofuna.

Barnaverndarstofa
Bergid

Einkareknar heilsugaeslur
Embaetti landlaeknis
Gedhjalp

Gedheilsuteymi
Austurlands

Gedheilsuteymi Sudurlands
Gedheilsuteymi Vestfjarda

Gedheilsuteymi
Vesturlands

Heilsugzesla
hofudborgarsvaedisins

Hlutverkasetur

Heilbrigdisstofnun
Nordurlands

Hugarafl

Janus endurhzfing
Klubburinn Geysir
Landspitali
Reykjalundur
Reykjavikurborg
Raudi kross islands
Rétin

Samband islenskra
sveitafélaga

Samtok fyrirteekja i
velferdarpjonustu

SAA

Sjukratryggingar islands

Sjukrahusid @ Akureyri
Virk
broskahjalp

Oryrkjabandalag islands




Akvedid var eftir miklar vangaveltur innan undirbiningshdpsins og samtal vid radgefendur
ad 4 vinnustofunni yrdi horft 4 pjénustuferli notenda ut fra tiu mismunandi sjonarhornum.
Ut fra pvi var patttakendum skipt i vinnuhdpa, sja toflu 2. | hverjum hép var valinn einn
hopstjori. Fundad var med hdpstjorum fyrir vinnustofuna par sem hlutverk peirra og
fyrirkomulag vinnustofunnar var kynnt.

Tafla 2. Hépar vinnustofunnar.

1. | Gedrof og gedhvorf — langveikir

2. | Gedrof og gedhvorf — byrjandi sjukdémur og yngra félk

punglyndi og kvidaraskanir — fullordnir

punglyndi og kvidaraskanir — born

Sjalfsvigshaetta og tilfinningalegur éstdduleiki — heildarferlid

Afoll og afallastreiturdskun — heildarferlié

Atroskun — heildarferlid

Fiknivandi — heildarferlio

LI I®|INJo U k(W

ADHD, einhverfa og einstaklingar med proskafravik og gedraenan vanda — fullordnir

10. | ADHD, einhverfa og einstaklingar med proskafravik og gedraenan vanda — bérn

1.4 Utskyring a pjonustuferli vinnustofu

Til ad atfeera vinnustofuna og skilgreina pjénustuferlid hafdi undirbldningshdpurinn til
hlidgsjonar Toolkit for Designing and Implementing Care Pathway® fra National Council for
Mental Wellbeing sem gefid var ut arid 2019. bar er pjénustuferlinu skipt upp i sjo stig,
sem undirbuningshépurinn adlagadi ad vinnustofunni. Tafla 3 hé ra naestu bladsidu
atskyrir hver fyrirmyndin er dsamt samanburdi vid verklag vinnustofunnar.

1 https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2020/03/Toolkit-for-Designing-and-Implementing-Care-Pathways.pdf?daf=375ateTbd56
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Tafla 3. Skref til ad hanna og innleida pjonustuferli.?
Fyrri daginn var unnid med skref 1-4 og seinni daginn med skref 5.

SKREF | FYRIRMYND ADLAGAD VERKLAG

1. | Bera kennsl & vidfangsefnid (e. Identify a Vinnuhéparnir ryndu pjonustuferli
client population). gedheilbrigdispjonustu & islandi eins og pad

eridag.

2. | bverfaglegt teymi skipad til ad baeta geedi patttakendur ryndu pjénustuferlid med pad
(e. Assign an interdisciplinary quality ad markmidi ad skoda hvort notendur vaeru
improvement team). ad fa rétta pjonustu a réttum stad og a réttum

tima.

3. | Skoda kliniskar leidbeiningar byggdar a Hoéparnir voru hvattir til ad stydjast vid bestun
visindarannséknum og bestun til ad bera (e. best practice) og skoda hvort og pa hvada
kennsl & porf notenda (e. Research the rannsoknir, kliniskar leidbeiningar og
evidence-based or best practice guidelines fyrirmyndir veeru til stadar, sem og pekking
associated with identified need(s) of the fagadila og reynsla.
population).

Ekki vannst timi til ad skoda rannsdknir og
kliniskar leidbeiningar a vinnustofunni og
studdust patttakendur vid faglega pekkingu
og reynslu sem var til stadar i hépunum.

4. | Kortleggja nlverandi pjonustu og bera kennsl | Vinnuhdparnir teiknudu upp pjonustuferilinn
a porf fyrir umbaetur (e. Map the current ut fra sjénarhorni hvers héps. Héparnir
state of services provision and identify areas | notudust vid A2 bl6d og Post-it mida i premur
for improvement). mismunandi litum til ad kortleggja ferlid.

5. | Hanna endurbeettan pjonustuferil (e. Develop | Vinnuhéparnir komu med tillogur ad
the revised care pathway protocol(s). endurbaettu pjonustuferli.

6. | Sannreyna nytt pjdnustuferli med pvi ad nota | Atti ekki vid & vinnustofunni.
Plan-Do-Study-Act (e. Test the new protocol(s)
using Plan-Do-Study-Act).

7. | Innleida nyjan pjénustuferil og endurskoda Atti ekki vid & vinnustofunni.

reglulega (e. Implement the new care
pathway and monitor using continuous
quality improvement).

2 https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2020/03/Toolkit-for-Designing-and-Implementing-Care-Pathways.pdf?daf=375ateTbd56
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2. GEDHEILBRIGDISPJONUSTAN i DAG AD MATI PATTTAKENDA

Fyrri dagur vinnustofunnar for i ad greina ndverandi stodu gedheilbrigdispjénustu ad mati
patttakenda og byggir kafli tvo a peim greiningum.

Gedheilbrigdispjonusta er stér og flokinn malaflokkur og leidin i gegnum kerfid getur oft &
tidum verid 6skyr. bad getur haft ahrif & yfirfeerslu & milli pjénustustiga. Abyrgd og
hlutverk hvers pjénustustigs er ekki alltaf naegilega skyrt skilgreint og skilningur & pvi hvar
notandinn 4 ad fa pjonustu & hverjum tima pvi oft dlikur. Pad getur leitt til pess ad notandi
fai handahéfskennda pjénustu. [ malaflokknum er einnig bid eftir pjénustu, greiningu og
medferd til stadar og bidlistar of langir. Monnun fagfdlks er vida dbdtavant og fjarmagn
takmarkad.

Got i kerfinu finnast vida og akvednir hépar fa ekki naudsynlega pjonustu og falla milli
skips og bryggju. Frambod og adgengi ad pjénustu er t.d. misjafnt eftir busetu. Tryggja
parf vegvisun i gegnum kerfid og jafnt adgengi ad pjonustu 6had aldri, efnahag og busetu
notenda.

Pjénustueiningar innan gedheilbrigdispjonustu tilheyra oft mismunandi og élikum stofnu-
num og pjénustustigum. Fleedi upplysinga milli mismunandi pjonustuadila & mismunandi
stofnunum er ekki naegilega skipulagt, sem hefur ahrif 8 samhaefingu og samfellu
pbjénustunnar og samvinnu milli stofnana og kerfa. Efla parf rafraenar lausnir til pess ad
tengja betur mismunandi pjénustustig og kerfi til ad tryggja samhaefda og drangursrika
pjénustu.

Upplysingar eru oft 8 tidum veittar munnlega, skriflegt efni er takmarkad eda urelt og
heimasidur ekki alltaf uppfaerdar.
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2.1 Bidtimi eftir pjonustu

Vida er l6ng bid eftir pjonustu, greiningu og medferd innan gedheilbrigdiskerfisins. Long bid
er eftir pjonustu salfraedinga a 1. stigi i heilsugaeslu, badi hja bérnum og fullordnum. Sem
demi ma nefna ad bidtimi hja bornum getur verid um 12-16 manudir 4 Austurlandi og
14-18 manudir 4 Vesturlandi. [ skyrslu samradshéps um stofnun gedheilsuteyma sem var
gefin Ut i september 2017 kemur fram ad bid eftir pjénustu gedheilsuteyma eigi ad vera i

STYTTA mesta lagi fjorar vikur en stefnt ad hamarki einnar viku bid. Ndverandi bidtimi eftir ad virk
BIb OG medferd hefjist i pjdnustu gedheilsuteyma er 3-4 manudir. Annad deemi um bidtima eftir
BRUA GOT i pjénustu sérhaefdra teyma i gedpjénustu Landspitala er 18-20 manada bid hja atroskunar-

KERFINU teyminu og 18-24 manada bid hja afallateyminu. Bidtimi er po yfirleitt styttri fyrir notendur
i forgangi @ 6llum pjénustustigum.

Notendur i bid eftir pjonustu fa oft takmarkadan studning 4 medan 4 bidtima stendur og
upplifa sig gjarnan i lausu lofti.

Bidtimi skapast vegna skorts a fagadilum a ollum pjonustustigum. Sérstaklega er skortur a
gedhjukrunarfreedingum, gedlaeknum og salfreedingum. Fullnaegjandi pverfagleg ménnun a
Ollum pjonustustigum og pjonustusveedum er naudsynleg til ad tryggja ad haegt sé ad veita
vandada og faglega medferd innan dsaettanlegs bidtima.

bjonusta sjalfstaett starfandi gedlaekna er nidurgreidd af sjukratryggingum, en skortur er a
gedlaeknum og bidtimi langur eftir vidtali. Salfraedipjénusta er ekki nidurgreidd og pvi ekki
valkostur fyrir alla. Pannig skerdist adgengi notanda ad sjalfsteett starfandi fagadilum sem
getur leitt til aukinnar adsdknar i 6nnur medferdardrraedi.

Embeetti landlaeknis hefur gefid Ut viomidunarmaork um bid eftir heilbrigdispjonustu:

i 6llum tilvikum er &tt vid pann tima sem lidur fra pvi ad sjiklingur hefur samband
vid veitendur heilbrigdispjonustu ut af einkennum eda fra pvi ad porf fyrir
viokomandi pjonustu er greind. bessi timamérk eiga ekki vid pegar um
bradapjonustu er ad raeda eda um greiningu og medferd illkynja sjukdéma.?

» Samband vid heilsugaeslustéd samdaegurs.
» Vidtal vid heilsugaeslulaekni innan 5 daga.
» Skodun hjd sérfredingi innan 30 daga.

» Adgerd/medferd hjd sérfreedingi innan 90 daga frd greiningu.

Ljost er ad gedheilbrigdispjonustan nezer ekki ad maeta pessum vidmidum Embeettis land-
leeknis. patttakendur vinnustofunnar telja ad aseettanlegur bidtimi eftir pjénustu sé dlikur 8
milli pjonustustiga. Ekki er dszettanlegt ad notendur purfi ad bida eftir bradapjonustu.
Einnig telja patttakendur ad bid eftir 1. stigs pjonustu eigi ad vera sem minnst eda 4 bilinu
ein til prjar vikur ad hamarki, 8 medan bid eftir 2. og 3. stigs pjénustu megi ad jafnadi ad
vera fjorar til atta vikur og ad hamarki prir manudir. Aszettanlegur bidtimi virdist vera ad
mestu leiti i samraemi vid ndverandi viomidunarmdrk Embaettis landlaeknis.

3 https://www.landlaeknir.is/gaedi-og-eftirlit/notendur-heilbrigdisthjonustu/bid-eftir-heilbrigdisthjonustu/
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2.2 Samskipti, samvinna og upplysingafladi
Upplysingamidlun milli élikra pjonustukerfa (t.d. heilbrigdis-, félags-
og menntakerfis).

000

patttakendur vinnustofu toldu skort a skilgreindu verklagi fyrir
bodleidir baedi innan gedheilbrigdiskerfisins og milli pess og annarra
stofnana. bar sem verklag er til, eins og fyrir tilvisanir, er oft ekki
samraemi @ milli stofnana. Flaedi upplysinga milli stofnana og élikra
kerfa er oft a tidum 6fullnaegjandi, tilvilianakennt og byggir jafnvel
frekar @ kunningsskap en skyru verklagi. Deemi eru um ad upplysingar
fra einstokum stofnunum séu éadgengilegar.

Upplysingamidlun fagadila

Samskipti og samvinna haldast hond i hond og byggja 4 adgengilegum
upplysingum. Formleg samskipti fagadila i gedheilbrigdiskerfinu
byggja @ notkun sjukraskrar sjuklings. Saga, rafraen sjukraskra, er
Utbreiddasta sjukraskrarkerfid & landinu. Oljést er hvar sumir fagadilar
skra upplysingar, eins og t.d. sjalfsteett starfandi fagadilar og erfitt
getur verid ad nalgast upplysingar um medferd notenda. Vandi i
upplysingamidlun @ milli fagadila er aberandi i samstarfi élikra
bjénustukerfa sem fjalla um gedheilbrigdi barna og ungmenna.
Skélahjukrunarfraedingar skra i annad sjukraskrarkerfi en Ségu og hafa
adrir fagadilar pvi ekki adgang ad peim gognum. bPannig verdur erfitt
fyrir fagfélk i mismunandi pjonustukerfum ad nalgast mikilveegar

upplysingar.

VANDI i
UPPLYSINGA-
MIDLUN
A MiLLI
FAGADILA Saga er t.d. ekki opin ad fullu @ milli Landspitala og heilsugaeslunnar,
bad er ad segja starfsfélk Landspitala er ekki ad opna Sogu kerfid hja
heilsugaeslunni og 6fugt. A milli stofnanna er svokdllud samtenging i
gegnum Heklu-samskiptanet. Gégn sem haegt er ad skoda a milli
stofnanna eru Samskipti (eydublod, vidhengi, greiningar) en gogn fra
viokveemum deildum eru ekki synileg.

Innan Landspitala eru prjdr skilgreiningar a deildum i S6gu: opin,
viokveem og lokud. Ef deild er skilgreind lokud getur enginn skodad
gbgn par nema fagadili sé starfsmadur deildar. Vidkvaem deild virkar
pannig ad notendur & 66rum deildum purfa fullan adgang til ad geta
skodad gognin. Notendur med fullan adgang geta skodad gogn fra
opnum og vidkvaemum deildum. Notendur med venjulegan adgang
geta skodad gogn fra opnum deildum.

Upplysingamidlun til notenda

patttakendur téldu upplysingamidlun til notenda émarkvissa og
adgengi ad upplysingum ekki nzaegilegt, hvorki 4 skriflegu formi né
rafreenu. Notkun & Heilsuveru virdist po fara vaxandi.

Forsjaradilum barna eru gjarnan afhentar skyrslur med
greiningarnidurstédum og upplysingum um medferdaradila.
Nidurstédur eru kynntar munnlega a8 fundum medferdaradila og
forsjaradila og paer skradar i sjukraskrarkerfi. Flékinn vandi getur hins
vegar verid falinn vegna samskiptaleysis. Upplysingar um vanda i
fjdlskyldum, stundum langvarandi vanda, midlast oft ekki milli kerfa,
t.d. fra skélakerfinu yfir i heilbrigdiskerfid og 6fugt.
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2.3 Hindranir

{ upphafi vinnustofunnar kortlégdu vinnuhdparnir pjénustuferli gedheilbrigdispjonustu Gt
fra stddunni i dag og voru hindranir i pjénustu eitt af pvi sem héparnir reeddu. [ téflu 4 ma
sja helstu hindranir ad mati patttakenda.

Tafla 4. Hindranir i gedheilbrigdispjonustu.

Vantar vegvisi um heilbrigdiskerfid, éskyrt pjonustuferli. Notendur falla milli skips og bryggju.
Kerfid er flokid, oskilvirkt og gotott.

Yfirfaersla a milli stiga gedheilbrigdispjénustu gengur oft illa.

Abyrgd og hlutverk hvers stigs er ekki skyrt og skilningur misjafn

a hvada pjonusta eigi heima hvar.

Bid eftir pjonustu a ollum stigum gedheilbrigdispjonustu. Notendur vidkveemur hépur fyrir
bid, dvissu og mannabreytingum.

Skortur & samfellu, samradi og samtali @ milli stofnanna.

Skortur a fagadilum i 6llum stigum gedheilbrigdispjonustu,

UPPLYSINGA- mikid alag og hréd starfsmannavelta.

MIDLUN TIL
NOTENDA ER bjénusta mismunandi eftir busetu.

OMARKVISS
Stofnanir hins opinbera eru illa samkeppnisfeerar pegar kemur

ad launum ymissa mikilvaegra fagstétta.

Skortur 3 jafningjastudningi.

Skortur a eftirfylgd.

Gedpjonusta aldradra 6fullnaegjandi. Vantar 6ldrunargedlaekna
og eflingu gedmedferdar a hjukrunarheimilum.

Skortur a pekkingu og faerni i skdlaumhverfinu til ad taka a gedreenum vanda.

2.4 Adgengi ad pjonustu

Samkvaemt patttakendum a vinnustofunni eru dkvednir hdopar sem fa ekki videigandi
bjénustu fra gedheilbrigdiskerfinu, t.d. aldradir, einstaklingar med einhverfu, born af
erlendu bergi brotin, halisleitendur, einstaklingar med fiknivanda og einstaklingar med
broskafravik og gedraenan vanda. batttakendur tdldu ad greina pyrfti bennan vanda frekar.
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+- A seinni degi vinnustofunnar greindu og teiknudu patttakendur pjénustuferlid upp eins og
peir vilja sja pad til framtidar. Tillogur til urbota ma sja i toflum i undirkoflum.

] t 3. FRAMTIDARSYN PATTTAKENDA VINNUSTOFUNNAR
ot

Vinnuhdparnir horfdu 4@ ndverandi stodu pjénustuferlisins Ut fra mismunandi sjénarhorn-
um. Hofundar skyrslunnar utferdu eitt heildarpjénustuferli Ut fra teikningum vinnu-
hdpanna og upplysingum Ur snidmati og kynningum, sja mynd 1 i kafla 3.1. Allir héparnir
bentu a ad fyrsti viokomustadur notanda aetti ad vera i 1. stigs pjonustu, i heilsugaeslunni.
brir hdpar nefndu bradamoéttoku sjukrahidsa samhlida.

patttakendur skilgreindu hlutverk 1., 2. og 3. stigs gedheilbrigdispjonustu a vinnustofunni.
peir téldu ad 1. stigs gedheilbrigdispjonusta eetti ad vera fyrsti vidkomustadur notenda
vegna vaegs til medalpungs gedvanda. 2. stigs gedheilbrigdispjénusta zetti ad veita
bverfaglega pjonustu peim sem purfa sérhaefdari og fidlbreyttari pjonustu vegna versn-
andi einkenna eda floknari vanda (s.s. tvipaetts vanda) dsamt endurhaefingu ad lokinni
medferd i 3. stigs pjonustu. Langtimaeftirfylgd og studningur zetti einnig ad fara frami 1.
og 2. stigs pjénustu. ba eigi 3. stigs gedheilbrigdispjonusta ad sinna fléknustu tilfellunum
sem purfi sérhaefdari pjénustu vegna brads og/eda langvinns alvarlegs vanda.

Innihald medferda er 6likt og fjolbreytt. Rétt greining og stigun vanda er lykillinn ad réttri
medferd. begar nidurstédur vinnustofunnar voru skodadar m.t.t. medferdar voru lykil-
paettir ad mati patttakenda ad veitt veeri gagnreynd medferd sem byggd er a kliniskum
leidbeiningum og ad dkvednir notendur hafi malastjora. Notendum sé Uthlutadur mala-
stjori i samraemi vid fyrir fram dkvedin skilmerki sem getur jafnad moguleika notenda 4 ad
komast i videigandi pjénustu. Malastjori getur visad peim rétta leid i gegnum kerfid til ad
tryggja adgengi peirra ad réttri pjonustu a réttum stad 4 réttum tima i gegnum allt ferlid.

Avallt skuli reynt ad hafa samrad um medferd vid notanda i 6llum stigum pjénustunnar,
dsamt pvi ad vidhafa lagmarks pvinganir. i t6flu i vidauka 2 ma sja frekari upplysingar um
nidurstédur vinnuhdpanna um hlutverk mismunandi stiga. [ toflunni ma sja annars vegar
hlutverk stiga heilbrigdispjonustu samkvaemt l6gum, reglugerdum og frumvorpum og hins
vegar hlutverk stiganna samkvaemt hdpavinnu a vinnustofu.

3.1 Framtidar pjonustuferli

pjénustuferlid er sett upp eftir tillégum vinnuhdpanna. Endurskoda parf pjénustuferlid
begar buid er ad utfeera til hlitar hvada pjénustueiningar og einingar innan peirra tilheyra
hverju gedheilbrigdisstigi. Einnig parf ad Utfeera hvort og pa hvar 6nnur pjonusta fra
sveitafélogum, félagasamtokum og grasrdtarsamtdkum falla inn i gedheilbrigdisstigin.
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bjénustuferli gedheilbrigdispjénustu

Notandi leitar & bradamottoku,

Notandi leitar & heilsugzeslu bradapjonustu eda vaktpjonustu

Er
porf a 3. stigs

Nei

Ja
Y +
3. stig
« Bradapjonusta
_ 1. stig « Innldgn a Landspitala eda [—

L Sjukrahisid & Akureyri

» Teymi sjukrahisa

: f
v

2. stig
« Gedheilsuteymi
« Sjalfstatt starfandi fagadilar

v
‘:/ Eftirfylgd eda htskrift \:
. J

1., 2. og 3. stig gedheilbrigdispjona vinnur i samvinnu vié
sveitafélog, logreglu, félagasamtok, grasrotarsamték og fleiri

Mynd 1. bjonustuferli gedheilbrigdispjonustu, framtidarsyn.

Mynd 1 er tillaga vinnuhdpanna ad framtidar pjénustuferli. Myndin synir hvernig heildar-
ferlid geetid litid Ut og flaedi innan pess. Hver pjénustueining parf ad endurskoda fleedi
innan sinna eininga til samraemis vid ferlid. Fyrir nedan mynd 1 er nanari Utskyring a
pbjonustuferlinu.

Notandi leitar & heilsugzeslu
Fyrsti viokomustadur notenda aetti ad vera heilsugaeslan, nema pegar porf er 4 pjonustu
bradamottoku vegna brads alvarlegs vanda.

Notandi leitar 8 bradaméttoku, bradapjénustu eda vaktpjénustu
Notandi leitar adstodar & bradamadttdku, bradapjonustu eda vaktpjonustu vegna tak-
markads adgengis ad heilsugeeslu eda vegna brads alvarlegs vanda.

Fyrsta stigs gedheilbrigdispjonusta

Fyrsti vidkomustadur, an adgreiningar, atti ad vera heilsugzeslan. | heilsugaeslu fer fram
heildraen og einstaklingsmidud pjonusta sem felur i sér skimun, greiningu, medferd,
studning og skammtima- og langtimaeftirfylgd vegna vaegs til medalpungs gedvanda. Logd
var dhersla @ ad forgangsrodun pjonustunnar sé metin samkvaemt matstaekjum og ad bua
purfi til skyrt verklag um hvenaer notendur eigi ad faerast @ milli pjonustustiga og hvernig.
Notandi getur verid i medferd innan heilsugaeslu hja fagadila, s.s. heimilislaekni, hjikrunar-
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freedingi, ljosmddur, naeringarfraedingi og/eda salfraedingi. Einnig geeti
honum verid visad yfir i 2. eda 3. stigs gedheilbrigdispjonustu eftir
alvarleika einkenna eda pegar um er ad reeda versnun. Fagfdlk 1. stigs
pjénustu 4 ad geta leitad samrads og radgjafar hja fagfolki 2. og 3.

) - stigs pjénustu pannig ad bua parf til verklag um samskiptaleidir og
MALASTIORI  med hvada samskiptahaetti slikt samrad fari fram. A 1. stigi 4 einnig ad
HALDIUTAN  fara fram heilsuvernd, forvarnir og freedsla.

UM MAL |
AKVEPINNA Akvednum notendum er Uthlutadur malastjori i samraemi vid fyrir

NOTENDA fram akvedin vidmid sem porf er a ad skilgreina nanar. Malastjori
heldur utan um mal notanda og sampaettir pau Urraedi sem hann parf
a ad halda, og fylgir viokomandi eftir i gegnum pjénustuna og 6ll
bjonustustigin. Malastjori zetti ad tilheyra 1. stigs pjonustu og vinna
samkvaemt fyrir fram skilgreindri verklysingu. Zskilegt er ad mala-
stjorar hafi hlotid sérhaefda menntun sem snyr ad malastjérnun.

Ef notandi kemur ekki inn i gedheilbrigdiskerfid i gegnum 1. stigs
bjénustu i upphafi er porf 4 ad pjonustueining par sem notandi er
staddur sendi sk um malastjéra til 1. stigs pjénustu (heilsugaeslu)

i samraemi vid skilgreint verklag.

Annars stigs gedheilbrigdispjonusta

Annars stigs gedheilbrigdispjonusta er pjonusta gedheilsuteyma sem
veita pverfaglega pjonustu. Undir 2. stigs pjonustu heyra einnig sjalf-
steett starfandi fagadilar med samning vid Si eins og gedlaekna eda
salfreedinga sem sinna sértaekri medferd sem ekki er sinnt i heilsugaeslu.
Bidtimi eftir 2. stigs pjonustu parf ad vera innan skilgreindra marka.

Notanda er visad i 2. stigs pjonustu pegar vandi krefst pverfaglegrar
nalgunar, sérteekrar medferdar eda vegna versnandi einkenna.
Gedheilsuteymin sinna pverfaglegri langtimaeftirfylgd og endurhaef-
ingu dsamt pvi ad hafa forgang i innlagnir i 3. stigs pjonustu. Einnig &
2. stigs pjénusta ad taka greidlega & méti notendum til endurhaefingar
ad lokinni medferd i 3. stigs pjonustu. Pegar notandi hefur lokid
medferd i 2. stigs pjonustu getur viokomandi verid visad i 1. stigs
bjonustu pegar porf er 4 eftirfylgd og endurmati. Einnig getur purft ad
visa notanda i 3. stigs pjonustu vegna bradrar versnunar, alvarleika
einkenna eda pegar porf er 4 sérhaefdari medferd. Alltaf er haft
samrad vid malastjéra fyrir flutning a milli stiga.

Annars stigs pjonusta sinnir forvornum, fraeedslu, radgjof, sérhaefdara
mati og greiningu dsamt pvi ad veita gagnreynda medferd i samraemi
vid kliniskar leidbeiningar.

bridja stigs gedheilbrigdispjonusta

Notanda er visad i 3. stigs gedheilbrigdispjonustu (Landspitali og
Sjukrahusid @ Akureyri) sem sinnir bradum, fjolpaettum eda lang-
vinnum alvarlegum vanda sem parf sérhaefda og pverfaglega pjonustu
umfram pad sem veitt er i 1. og 2. stigs pjonustu. Notanda getur verid
visad a bradamaottoku barna a Landspitala, bradamaottoku gedpjon-
ustu Landspitala, bradamottoku Landspitala eda bradamattoku
Sjukrahussins @ Akureyri. Einnig er haegt ad visa notanda i sérhaefd
teymi Landspitala eda Sjukrahussins & Akureyri eda til innlagnar til
mats og medferdar. begar notandi parf ekki lengur pjénustu a 3. stigi
er viokomandi visad i 2. eda 1. stigs pjonustu eftir porfum hans, m.a.
til langtimaeftirfylgdar.
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Naudsynlegt er ad huga ad porfum notenda vid yfirfeerslu og ad ekki sé dregid of skart ur
bjénustu vid hann. bannig sé komid i veg fyrir ad notandi upplifi of hrada skerdingu &
bjénustu, sem getur valdid 66ryggi. Avallt er haft samrad vid malastjéra fyrir flutninga a
milli stiga. bridja stigs pjonustan veitir radgjof til 1. og 2. stigs pjonustu dsamt pvi ad sinna
forvornum og veita freedslu. Pad parf ad vera gott adgengi ad 3. stigs pjonustu og ekki
Oparfa bid. Mikilvaegt er ad hafa adkomu jafningja i langtimastudningi.

SAMVINNA
ER MIKILVAG

Eftirfylgd og utskrift

Notendur geta Utskrifast & 6llum pjénustustigum og verid i eftirfylgd a 6llum stigum.
Skammtima- og langtimaeftirfylgd vegna vaegs til medalpungs vanda 4 heima i 1. stigs
bjénustu. [ 2. stigs pjénustu getur langtimaeftirfylgd verid m.a. { hdndum gedheilsuteymis
vegna vanda par sem porf er a sérhaefdari medferd heldur en veitt er a 1. stigi. Langtima-
eftirfylgd getur verid veitt innan sjukrahusa vegna samsetts og fléknari vanda par sem porf
er & enn sérhaefdari medferd/eftirliti heldur en veitt er a 2. stigi.

Annad

Samvinna er mikilveeg innan allra pjénustustiga opinbera gedheilbrigdiskerfisins og ymissa
samtaka og kerfa. Ma par nefna Barnahus, Barna- og fj6lskyldustofu, Barnavernd, félags-
bjénustu, 16greglu, Rauda krossinn, Fjolskylduhus og félagasamtok/grasrotarsamtok eins og
Hugarafl, Vin, Gedhjalp, Pieta og fleiri. Vida erlendis eru jafningjar hluti af gedheilbrigdis-
kerfinu en & [slandi er st préun stutt komin enn sem komid er. Gedheilbrigdiskerfid hefur
visad notendum a félagasamtok pegar vid a par sem pau geta veitt mikilveegan studning
og/eda fraedslu. Einnig eru fulltrdar notenda til stadar i gedheilsuteymum.

Tafla 5. Samantekt d tillbgum vardandi framtidar pjonustuferli i gedheilbrigdispjonustu.

Vinna parf afram uat fra nidurstodu vinnustofunnar med framtidar pjénustuferlio sem
er a mynd 1 i kafla 3.1.

Adur en haegt er ad innleida ferlid parf ad gera eftirfarandi:

Skilgreina i logum/reglugerd til hlitar hlutverk mismunandi stiga gedheilbrigdispjonustu.

Skilgreina parf hvada einingar (bradamottaka, teymi, deildir) @ Landspitala og Sjukrahusinu
a Akureyri tilheyra 2. og 3. stigs pjonustu.

Skilgreina einingar utan gedheilbrigdispjonustu og tengsl peirra vid stigin, s.s. félagasamtok,
grasrotarsamtok og adra pjonustu.

Skilgreina hvada fagadilar teljast til sjalfstaett starfandi sérfraedinga innan
gedheilbrigdispjonustunnar.

Greina hvada notendur purfa nidurgreidslu a pjonustu sjalfstaett starfandi sérfraedinga og jafna
adgengi peirra ad pjonustu 6had efnahag, asamt pvi ad veita fjarmagni til nidurgreidslu fyrir
pjéonustuna.

Koma & fét reglubundnu gaedaeftirliti med starfsemi sjalfsteett starfandi fagadila.

Skilgreina parf abyrgdaradila a yfirfeerslu og hvernig yfirfeerslan a ad eiga sér stad og 4 milli
pjénustustiga.

Bua til skyrt verklag um yfirfaerslu barna yfir i fullordinskerfid.

Skilgreina hlutverk jafningjastudnings innan gedheilbrigdispjonustu & 6llum stigum og gera i
framhaldinu parfagreiningu og daetlun til framtidar sem byggir a henni.

Rada notendur inn i gedheilbrigdiskerfid til ad veita jafningjastudning par sem porf er 8 midad
vi0 parfagreiningu.

m RETT GEPHEILBRIGDISPJONUSTA A RETTUM STAD - LANDSPITALI 2021



Leidir til ad stytta bidtima:

¢ Greina fjolda notenda a bidlista og lengd bidtima & pjonustueiningum og pjonustusveedum,
asamt parfagreiningu @ moénnun. | framhaldinu baeta ménnun med pad ad markmidi ad
starfsmenn anni eftirspurn innan skilgreindra vidmidunarmarka.

Vegna skorts a fagadilum eins og gedhjukrunarfraedingum, gedlaeknum og salfreedingum og
fleirum parf ad greina ndstéduna og gera parfagreiningu til framtidar. i framhaldinu parf a8
setja fram dzetlun um hvernig fjélga megi i viokomandi fagstéttum, t.d. maetti endurgreida
namslan fagadila sem vinna 3-5 ar & viskomandi heilbrigdisstofnun. Onnur hugmynd er ad
starfsnam sé launad hja peim stéttum par sem er mikill skortur.

bréa samraemdar leidir til ad forgangsrada i pjonustu, t.d. med sameiginlegu matstaeki.

A medan bidlistar eru utan vidmidunarmarka parf ad tryggja notendum studning innan

kerfisins t.d. fra heilsugaeslu, studnings hépum og/eda jafningjafraedslu.

Greina hvort eigi ad fjolga félagsradgjofum i pverfaglegri pjonustu heilsugaeslu.

Forvarnir

o Efla pekkingu og faerni i skdlum til ad takast a8 gedraenan vanda. Greina hvort bzeta purfi
skimun i grunnskélum dsamt pvi ad pjalfa skélahjukrunarfraedinga i styttri gagnreyndum
inngripum.

¢ Fjolga salfreedingum og hjukrunarfraedingum i framhaldsskélum.

e Skoda hvort aetti ad efla pekkingu 8 HAM (Hugreaen atferlismedferd)
og DAM (Dialektisk atferlismedferd) i skdlakerfinu.

3.2 Hlutverk pjonustueininga

Eitt af verkefnum vinnustofunnar var ad skilgreina hlutverk pjénustueininga. Sumar
pjonustueiningar hafa skilgreint hlutverk sitt og haegt er ad nalgast upplysingar um
hlutverkin @ heimasidum peirra. Hlutverk stofnanna er yfirleitt stodugt og breytist gjarnan
[itid i timans ras. Hlutverk segir til um hver tilgangur og edli starfseminnar er, fyrir hverja
fyrirtaekid/deildin starfar, hverjum pad pjonar og med hvada haetti. Einnig parf ad hafa i
huga hvada |6g og reglur lUta ad starfseminni vid skilgreiningu a hlutverki. Pad skal
skilgreint med stjérnendum og starfsménnum til ad allir gangi i sému att.

A vinnustofunni var 16gd dhersla 4 ad patttakendur skilgreindu hlutverk 1., 2. og 3. stigs
gedheilbrigdispjonustu. Taldi undirbdningshépurinn naudsynlegt ad skilgreina hlutverk
hvers stigs pjénustunnar adur en pjonustueiningar skilgreina hlutverk sitt og eininga innan
peirra inn i pjonustustigin, t.d. fellur ekki 6ll gedpjonusta Landspitala undir 3. stigs gedheil-
brigdispjonustu; mottokugeddeild geeti att heima undir 2. stigs pjonustu en bradageddeild
undir 3. stigs pjénustu. begar pjonustueiningar innan gedheilbrigdispjonustu hafa lokid pvi
ad skilgreina hlutverk sitt og sinna eininga veeri haegt ad endurskoda tilloguna ad pjénustu-
ferlinu og gera pad itarlegra.
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3.3 Medferd

Samkvaemt [6gum um réttindi sjuklinga er medferd skilgreind sem rannsdkn, adgerd eda
onnur heilbrigdispjénusta sem laeknir eda annar heilbrigdisstarfsmadur veitir til ad greina,
lekna, endurhaefa, hjukra eda annast sjukling.* Innihald medferda er élikt og fjdlbreytt.
Rétt greining og stigun vanda er lykillinn ad réttri medferd ad mati patttakenda. Han 4 ad
vera gagnreynd og eiga kliniskar leidbeiningar ad liggja til grundvallar. Ef forvinna og
greining er ekki unnin telja patttakendur ad kliniskar leidbeiningar gagnist ekki. Rong
medferd getur stafad af pvi ad greiningarvinnu er dbdtavant og kliniskum leidbeiningum
er ekki fylgt.

bpegar nidurstodur hdpavinnunnar m.t.t. medferdar eru skodadar er prennt sem stendur
upp ur. Ad veitt sé gagnreynd medferd, kliniskar leiGbeiningar séu til grundvallar og ad
malastjori sé til stadar fyrir notendur.

Gagnreynd medferd byggir a adferdum, sem synt hefur verid fram & ad skili drangri, enda
byggja peaer a rannsdknum. batttakendur telja ad tryggja purfi pekkingu a videigandi og

\ gagnreyndri medferd a 6llum pjonustustigum og ad pad purfi stadla til ad fylgjast med

\ gaedum medferda.

Samkvaemt upplysingum a heimasidu Embaettis landlaeknis kemur fram ad kliniskar
leidbeiningar séu leidbeiningar (ekki fyrirmaeli) um verklag, unnar a kerfisbundinn hatt,
til studnings starfsfolki i heilbrigdispjénustu og almenningi vid akvardanatdoku vid tilteknar
adstaedur. baer taka mid af bestu pekkingu @ hverjum tima og eru lagdar fram i pvi skyni ad
veita sem besta medferd med sem minnstri dhaettu an dhoflegs kostnadar®. batttakendur
nefndu ad medferd eigi ad vera gagnreynd og ad kliniskar leidbeiningar aettu ad liggja til
grundvallar. islenskar kliniskar leidbeiningar eru ekki til fyrir allan vanda en margir stydjast
vid erlendar leidbeiningar, t.d. NICE guidelines fra Bretlandi.

Notendur bentu @ mikilvaegi pess ad fagadilar skodi grunnparfir s.s. svefn, hreyfingu,
nzeringu og félagslega stodu i greiningarferlinu. Fagadilar geetu t.d. notast vid gatlista.
Fagadilar purfa ad upplysa notendur um fleiri leidir en lyfjamedferdir og minna a ad
regluleg hreyfing, mataraedi og dagleg rutina sé mikilvaeg pegar kemur ad heilbrigdi.
Notendur purfa ad hafa upplysingar til ad taka igrundadar dkvardanir um eigin heilsu og
vita af mismunandi drraedum og leidum sem standa til boda.

ttps://www.althingi.is/lagas/nuna/1997074.html|
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3.4 Malastjori

Eins og fram hefur komid er gedheilbrigdispjonustan flékinn mala-
flokkur og leidin i gegnum kerfid oft dskyr. Patttakendur vinnustofu
toldu ad pad myndi baeta pjénustu vid notendur ad innleida malastjorn.

Fyrirmynd ad malastjérn og malastjérum er til stadar. [ umraedum
patttakenda 4 vinnustofunni kom fram ad Nordmenn hafa sett i [6g ad
notendur med alvarlegan gedsjukddm eigi ad hafa malastjora.

A [slandi hafa malastjérar starfad t.d. & Landspitala i samfélagsged-
teyminu og 4 Laugardsnum sem sinnir snemmihlutun i gedrofssjuk-
démum. bar er malastjérahdpurinn pverfaglegur med patttoku
hjukrunarfraedinga, salfreedinga, félagsradgjafa og idjupjalfa.
Gedheilsuteymi heilsugaeslunnar byggja einnig & malastjérnun.
Samkvaemt skyrslu samradshdps um Stofnun gedheilsuteyma fra 2017
kemur fram ad notandi eigi ad fa malastjora sem hafi umsjén med
medferd hans. Malastjorn sé i hondum gedhjukrunarfraedinga teymis
sem beri abyrgd 4 eftirfylgd vid notanda og tryggi adkomu annarra
fagstétta eftir porfum.

patttakendur telja ad malastjori eigi ad vera persénulegur talsmadur
notanda, sem vinnur i samradi vid hann. Malastjori atti ad tilheyra

1. stigs pjonustu samkvaemt fyrirfram skilgreindri verklysingu. Hann
®tti ad halda utan um mal notenda til ad tryggja adgengi peirra ad
réttri pjonustu a réttum stad a réttum tima i gegnum allt ferlid.
Hlutverk malastjéra veeri ad sja til pess ad notendur fai heildstaeda og
einstaklingsmidada pjénustu, upplysa pa um réttindi peirra dsamt pvi
ad midla malum a milli notanda og fagadila pegar porf er a vegna
samskipta. Malastjori a avallt ad vera upplystur um flutning & milli
bjonustustiga, dstaedu pess og medferdardaetiun.

Notandi parf ad vera upplystur um hver sé hans malastjéri og vinna
beir pétt saman med parfir notandans i 6ndvegi. Upplysingar um
malastjéra notenda purfa ad vera skradar rafraent og midlaegt til ad
fagadilar séu upplystir og geti upplyst malastjéra notenda eftir
porfum.

/Zskilegt er ad malastjorar hafi hlotid sérhafda menntun sem snyr ad
malastjérnun. Setja zetti 4 fot sérhaeft nam fyrir malastjora sem byggir
a dkvedinni haefni og pjalfun. Ndmid geeti verid samstarfsverkefni
haskdla og i bodi fyrir fagfélk i heilbrigdis- og félagspjonustu. Heil-
brigdisstarfsmenn ar gedheilbrigdispjonustu geetu dsamt notendum
adstodad vid motun hlutverksins og byggt a reynslu sinni.
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Tafla 6. Samantekt d¢
tillégum vardandi innihald
medferdar.

Veitt sé gagnreynd
medferd sem byggd
er a kliniskum
leidbeiningum.

o Virkt gaedaeftirlit med
medferdarirredum.
Gae0avisar og stadlar
préadir. Daemi um
viomid um geedi veeri
hvort notendur séu
upplystir um mikilvaegi
grunnparfa, hvada
medferdarleidir eru
i bodi s.s. lyfjalaus
medferd asamt pvi
hvort kliniskum
leidbeiningum sé fylgt.

Gera aatlun um
reglubundna pjalfun
fagadila 4 6llum
pjonustustigum til ad
meta sjalfsvigshzettu og
bregdast vid henni.

Gera reglugerd um
kliniskar leidbeiningar,
gildistima, abyrgg,
birtingu o.fl.

bréa samraemt
skraningarkerfi
vardandi pvinganir i
medferd, dsamt pvi ad
bua til verklag vardandi
reglulegar uttektir.

Gera verklag og
innleida eftirfylgd til
lengri tima eftir ad
eiginlegri medferd
lykur.

Greina og skoda hvada
urreedi eru i bodi fyrir
notendur i virkri neyslu
og efla pau Urraedi ef
porf er a.

Greina porf notenda
strjalbylum svaedum
fyrir virkni Urreedum og
skoda hvort haegt sé ad
innleida slikt i gegnum
fjarheilbrigdispjonustu.




Tafla 7. Mdlastjori, samantekt a tillogum.

Beaeta pjonustu vid notendur med pvi ad innleida malastjora
a 1. stigs gedheilbrigdispjonustu

e Skipa vinnuhop til ad skilgreina hvada notendur purfa malastjora, hvert hlutverk hans sé
(starfslysing).

e Setja a fot samhaeft nam fyrir malastjora.
o Skyrt sé hvernig tryggja eigi samfellu i pjonustu malastjora og upplysingaflaedi
» Tryggja samfellda pjonustu malastjora pratt fyrir breytingu a busetu notenda.
» Finna lausn a@ hvar malastjori notenda eigi ad vera skrddur i rafraenni sjukraskra og
Heilsuveru til upplysingar fyrir notenda

og pjénustuveitendur.

» Skilgreina verklag fyrir pjonustueiningar utan heilsugzeslu til ad ska eftir malastjoéra fyrir
notendur sem hafa ekki farid i gegnum 1. stigs pjénustu (heilsugaeslu).

3.5 Valdefling notenda

Baeta ma pjonustu til notenda med pvi ad efla patttoku peirra i eigin medferd og tryggja
ad peir fai pjonustu a sinum forsendum. Traust parf ad rikja milli notenda og fagadila.
Fagadilar eiga ad maeta notendum a jafningjagrundvelli.

Notendur gedheilbrigdispjonustu purfa ad hafa greidan adgang ad upplysingum um eigin
greiningu og medferd. Ad auki eiga peir rétt 4 upplysingum og samtali um dlika
medferdarmoguleika, par med talid lyfjalausa medferd. Sérstaklega er mikilveegt ad
upplysa notanda pegar kliniskar leidbeiningar gefa val um fleiri en eina gagnreynda
medferdarndlgun. Mannhelgi og sjalfsakvordunarréttur notenda skal vera virtur og peir
valdefldir t.d. med pvi ad leggja mat a eigin arangur. Veita parf freedslu um hvad notendur
geta sjalfir gert til ad baeta eigin lidan.

Notandi parf ad hafa greidan adgang ad upplysingum um dlika kosti i endurhaefingu,
t.d. um virknisetur, aukid adgengi ad dhugahvetjandi samtali og jafningjastudningi sem
og samradsfundum hja félagasamtokum sem veita studning.

Upplysingagjof til notenda aetti ad vera i formi fyrirlestra, kennslumyndbanda og/eda
ritads efnis. Mikilvaegt er ad félk hafi adgang ad pessum upplysingum eftir fraedslu t.d.
i formi baeklings eda 4 rafraenu formi.

pad er vilji notenda ad samvinna peirra og fagadila haldi afram pegar kemur ad skipu-
lagningu gedheilbrigdismala og ad samvinnan aukist i framtidinni. R6dd notenda parf hins
vegar ad koma inn a fyrstu stigum hugmyndavinnu, styrkjast og hafa aukid vaegi.
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Tafla 8. Samantekt d tillégum til ad valdefla notendur.

Samrad vid notendur

Haft sé samrad vid notendur i skipulagsmalum innan gedheilbrigdiskerfisins i framtidinni.

Greina/skilgreina parf leidir til ad efla notendur i eigin medferd.

Hanna/prda gatlista fyrir notendur til ad meta drangur medferdar.

Finna leidir til ad leggja mat a hvert raunverulegt samrad er a milli fagadila og notenda.
Greina porf & notendastyrdum innlégnum & halfopnum deildum.

Notendur veiti freedslu medal fagadila af upplifun peirra a gedheilbrigdiskerfinu.

3.6 Yfirfersla og samskipti

Yfirfaersla (e. transition) getur att vid pegar medferd notanda er flutt Ur einu Grraedi yfir i
annad eda fra einum medferdaradila yfir a annan. G6d og vel skipulogd yfirfersla er
sérstaklega mikilveeg pegar ungmenni feerast yfir i heilbrigdispjénustu fullordinna.

Samkvaemt patttakendum faerast notendur 4 milli pjénustustiga pegar porf er 4 aukinni
pjénustu (1. stigs pjonusta > 2. stigs pjonusta > 3. stigs pjénusta), pegar porf er & minni
pjénustu (3. stigs pjonusta > 2. stigs pjonusta > 1. stigs pjonusta), vegna aldurs (yfirfaersla
barna yfir i pjénustu fullordinna), vegna nidurstodu greiningar eda vegna medferdar. porf
er & skyru verklagi um hvenar og hvernig notendur eigi ad faerast & milli pjéonustustiga.

3.6.1 Yfirfeersla vid breytingar a heilsufari notenda

Frumgreining a vanda notenda a ad fara fram 38 1. stigi gedheilbrigdispjonustu, sem er 4
heilsugaeslunni. Nidurstada peirrar greiningar 4 ad rada pvi a8 hvada pjonustustigi medferd
hefst. Eftir ad medferd er hafin skal endurmeta stoduna reglulega og feerist notandi & milli
bjénustustiga eftir pvi sem breytingar verda a lidan hans og/eda hogum.

Aukin pjénustuporf getur att vid pegar versnun verdur a heilsufari og breyting a lidan eda
medferd hefur ekki skilad tileetludum arangri. Pa er porf 4 ad faera notenda a milli
pjénustustiga par sem nulverandi pjonusta neaer ekki ad maeta porfum hans. Versnun getur
m.a. verid vegna alvarleika einkenna, bradrar versnunar, samhlida vanda eda vegna pess
ad veikindi hafa leitt til annars vanda.

Minni pjénustuporf getur att vid pegar medferd 4 haerra pjonustustigi hefur verid
arangursrik og notanda lidur betur, lidan hans er ordin stodug og notandi reedur betur vid
vandann og daglegt lif. Pess vegna er haegt ad Utskrifa notanda ur 3. stigs pjonustu i

2. stigs pjénustu eda 1. stigs pjénustu.

Mikilvaegt er ad yfirfaersla milli pjonustustiga sé vel unnin og ad upplysingaflaedi sé skyrt
og virkt, t.d. med formlegum tilvisunum, Utskriftarbréfum, dtskriftarfundum og fjolskyldu-
fundum. Sérstaklega parf ad gefa gddan tima i yfirfaerslu milli pjénustueininga, t.d. pegar
um er ad reeda ungmenni og/eda flokinn og samsettan vanda notenda. Ljést er ad haegt er
ad nyta upplysingataekni enn frekar til ad audvelda yfirfaersluna. Ef notandi hefur mala-
stjora skal hafa samrad vid hann.
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3.6.2 Yfirfaersla ungmenna yfir i fullordinspjonustu
patttakendur telja ad skortur sé 4 samraemi og samradi pegar ungmenni faerast a milli
bjéonustustiga. Ekki er alltaf skyrt hver er dbyrgur fyrir aframhaldandi medferd eftir flut-
OF MIKID  ning. Mikilvaegt er ad samraemt parfamat sé gert og samstarf sé vid malastjéra notenda.
ALAG ER A Bodleidir og verklag um tilvisanir og upplysingamidlun er 6skyrt, t.d. eru laeeknabréf ekki
OLLUM  samraemd. Notkun & upplysingataekni til ad baeta petta ferli hefur adeins hafist ad litlu
STIGUM  |eyti. bess vegna er feersla & milli pjdnustustiga brotakennd og dmarkviss. Of mikid alag er

PJONUST- 3 5llum stigum pjénustunnar sem veldur tregdu vid ad taka & méti tilvisunum.
UNNAR

Foreldrar og forra@menn hafa adgang ad Minum siGum & Heilsuveru fyrir bérn sin upp ad
16 ara aldri. Lagt er til ad adur en adgengi ad Heilsuveru og adgengi forrddamanna ad
upplysingum breytast vid 16 ara aldur, fai notandi og forrddamenn hans freedslu um paer
breytingar sem verda & adgangi ad heilbrigdisupplysingum vid 16 ara aldurinn. bessi
fraedsla pyrfti ad eiga sér stad eda hefjast ad minnsta kosti sex manudum fyrir 16 ara
afmeelisdaginn.

patttakendur téldu mikilvaegt ad ekki myndist rof i pjénustu vidé 18 ara aldur, pegar ung-
menni flytjast yfir i heilbrigdispjénustu fullordinna.

Lagt er til ad pegar notandi verdur 17 ara hefjist ferli sem midar ad pvi ad undirbua
yfirfeerslu yfir i fullordinskerfid. | bodi verdi fraedsla fyrir notenda og adstandendur um
bzer breytingar sem pa verda. Fj6lskyldan fai faeri 4 ad kynna sér starfsemi gedheilbrigdis-
pjénustu fyrir fulloréna. begar notandi heldur afram i pjénustu i medferdar- eda endur-
haefingardrraedi fyrir fullordna eftir ad hann verdur sjalfrada, setti ad fara fram skilafundur
med medferdaradila i barnapjonustu, notanda og peim medferdaradila sem mun taka vid
bjonustunni. Yfirfaerslufundir séu i eigin persénu og fagadilar hittist med notendum.
pannig sé reynt ad studla ad pvi ad tengsl vid nyjan medferdaradila séu tekin ad myndast
adur en medferdarsambandi i barnapjénustu lykur.

Tryggja parf upplysingaflaedi milli kerfa/stofnana pegar ungmenni flyst yfir i fullordinskerfi.
Mikilveegt er ad vid flutninginn liggi fyrir hvad er buid ad gera/reyna a ymsum vettvangi,
s.s. i skdla, félagspjénustu, barnavernd, heilsugaeslu, spitala, hvad gafst vel og hvad ekki.
bpegar malefni notenda hafa verid til medferdar i hinum ymsu kerfum parf ad tryggja ad
upplysingar um greiningar, medferd sem hefur verid veitt og annad sem hefur verid gert,
liggi fyrir og pad helst 4 einum stad hja heilsugaeslunni. Formfestu parf til ad tryggja ad
upplysingar berist @ milli kerfa, s.s. laeknabréf, greinargerdir, skilagerdir og pess hattar til
ad koma i veg fyrir margverknad. Jafnvel maetti hugsa sér ad l6gfesta skil & greinargerdum.

Tafla 9. Samantekt d tillgum vardandi yfirfeerslu @ milli pjonustustiga.

Skilgreina verklag um hvenzr og hvernig yfirfeersla notenda eigi ad vera a milli
pjénustustiga.

e Bua til skyrt verklag um yfirfaerslu barna yfir i fullordinskerfid.

e Bua til stadlad verklag um ad upplysa foreldra/forradamenn barna sex manudum fyrir 16 ara
afmaelisdaginn um ad adgengi peirra ad upplysingum notenda breytast vid 16 ara aldur.
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3.6.3 Samskipti fagfolks

Ofullnzegjandi flaedi upplysinga & milli kerfa er hamlandi pattur i pjénustu vid notendur,
sérstaklega notendur med flékinn, samsettan vanda og born. Virda parf persénuverndarlog
og mikilvaegt er ad fleedi upplysinga sé kortlagt vel og sett fram raunhaeft verklag. bvi parf
ad bua til verklag um flaedi upplysinga milli stofnanna og élikra kerfa. Sumir patttakendur
vinnustofunnar toku petta enn lengra og 6skudu eftir sampaettingu & mismunandi kerfum,
mennta-, félags- og heilbrigdispjonustu. Verklagid parf ad vera byggt 4 ndgildandi I6gum
eda endurskoda nuverandi 16g i samraemi vid verklag.

Naudsynlegt er ad baeta adgengi starfsfolks i 1. og 2. stigs pjonustu og a strjalbylum
svaedum ad handleidslu og/eda radgjof sérhaefdra sérfreedinga i 3. stigs pjonustu, t.d. i
gegnum fjarheilbrigdispjonustu.

Almennt maetti auka og baeta samskipti milli gedheilbrigdispjonustu vid félagspjonustu og
barnavernd. Gagnkvaeem rddgjof parf ad vera til stadar a milli stofnanna og pjonustustiga.
Mikilveegt er ad kortleggja og bua til verklag um hvernig og hvert skal leita til radgjafar vegna
medferdar/pjénustu vid notanda til ad tryggja ad persénuverndarsjonarmidum sé fylgt.

Tafla 10. Samantekt d tillégum vardandi flaedi upplysinga.

Skilgreina verklag um fledi upplysinga a milli kerfa (t.d. heilbrigdis-,
mennta og félagslega kerfisins), pjonustueininga (t.d. sjukrahdus,
heilsugaesla, gedheilsuteymi) og rafraenna kerfa (SAGA, Heilsugatt o.fl).

Préa samraemt verklag um tilvisanir @ milli stofnana og kerfa, asamt pvi ad setja i verklagid & hvernig
formi paer eiga ad vera og 4 hvada hatt ma senda pzer.

Skoda hvort purfi ad koma 4 samradsgatt a milli pjonustukerfa.

Bzta adgengi fagadila innan heilbrigdiskerfisins ad naudsynlegum upplysingum, til ad tryggja oryggi
notenda (sjuklinga). A t.d. sjukraskra fra deildum gedpjénustu Landspitala ad vera lokud 63rum
heilbrigdisstarfsménnum innan/utan Landspitala eins og pad er i dag?

Greina hvada sjukraskraningarkerfi sjalfstaett starfandi sérfraedingar eru ad nota til ad skra
upplysingar. Greina hvada upplysingar parf ad skra i samraemi vid 16g um sjukraskra og
personuverndarlog. Skilgreina parf hver eigi ad hafa adgang ad peim og hvenzer.

Fjarheilbrigdispjonusta

e Greina porf notenda fyrir fjarheilbrigdispjonustu fra heilsugaeslu og sjalfstaett starfandi sérfraedingum
innan gedheilbrigdispjonustu. Fara i tilraunaverkefni sem byggir 4 peim nidurstodum.

e Greina porf fagadila i 1. og 2. stigs pjonustu og a strjalbylum svaedum fyrir handleidslu/radgjof
sérhaefdra sérfraedinga i 3. stigs pjonustu. Greina jafnframt hvort videigandi taeknibinadur
(télvur, net, kerfi) sé til stadar. Hanna og innleida verklag um handleidslu/radgjof par sem
porf er a.

Samskipti fagfolks

¢ Til ad auka samfellu i pjonustu, einfalda pjonustuleidir og baeta samvinnu: Stadsetja
heilsugzeslu, gedheilsuteymi og félagspjonustu i sama hisnadi.

o Kortleggja gagnkveema radgjof (“buddy system”) a milli stofnanna, pjonustueininga og
pjénustustiga.
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3.6.4 Samskipti og upplysingamidlun til notenda

Segja ma ad pema umradunnar hafi verid ,,ekkert an notenda“. Ba&di notendur og
fagadilar gedheilbrigdispjonustu raeeddu mikilvaegi patttoku notenda i eigin medferd og
adgengi ad upplysingum vardandi hana. | framtidinni veeri dskastadan ad skra og midla
upplysingum til notenda i gegnum Heilsuveru og heimasidur. Mikilveegt er ad upplysingar
séu skriflegar, t.d. fyrst eftir brad veikindi. Skyr og myndraenn vegvisir og hugsanlega
freedslumyndbond geta hjalpad. ba er mikilvaegt ad freedsla sé adgengileg 4 nokkrum
tungumalum, til i audlaesilegu formi og endurskodud reglulega.

Rafraen tenging zetti ad vera i gegnum Heilsuveru med upplysingum sem parf ad midla til
notenda. Medferdarmarkmid séu skrad pannig ad notandi geti fylgst med, skrad hvad
gengur vel, hvad parf ad ganga betur og pannig geti notandi tekid patt i eigin medferd.
Haegt veeri ad hafa petta i formi sjalfsmatslista fyrir gedraen einkenni i gegnum Heilsuveru.
betta audveldar fagadila ad fylgjast med framvindu notenda.

Tafla 11. Samantekt @ tillbgum vardandi upplysingar til notenda.

Heilsuvera verdi notud til ad midla upplysingum til notenda um heilsufar, fyrirhugada
medferd og onnur hugsanleg Urraedi.

Hanna skyran, myndraenan vegvisi sem notendur hafa adgengi ad allan sélarhringinn.

Upplysa og kenna fagadilum ad nota Heilsuveru til ad midla upplysingum vardandi heilsufar
(astand og batahorfur), fyrirhugada medferd (framgang, dhaettu og gagnsemi) og 6nnur
hugsanleg lrraedi asamt fraedslu til notenda.

Akvedinn sé hamarksaldur fraedsluefnis sem notendur fa afhent. Efni skal endurskodad
reglulega.

Tafla 12. Samantekt yfir almennar tillégur tengt gedheilbrigdispjonustu.

Auka pekkingu heilsugaeslunnar a atréskunum og Gtbua verklag um hvenzer eigi ad visa
i 2. og 3. stigs pjonustu. betta maetti gera med pvi ad Utbua stadladar spurningar um
atroskunareinkenni og skyr viomid um inntoku i 2. og 3. stigs pjonustu.

Innleida starfspréun og handleidslu til ad hindra kulnun i starfi.

Greina porf og innleida studning vid foreldra til ad takast a vid adstandendahlutverkid.

barfagreina staekkandi hop innflytjenda og gera aetlun um ad maeta porf peirra. Meta
afallaségu barna med annan bakgrunn en islenskan.

Skoda adkomu skélahjukrunarfraedinga ad yfirfaerslu dr grunnskdla i framhaldskdla fyrir
notendur med gedraenan vanda.

Greina nanar hopa sem falla a milli i kerfinu og hvad haegt er ad gera til ad koma i veg fyrir pad.

Greina hugmynd ad ,,skjélshusi sem er Urraedi byggt ad erlendri fyrirmynd. Vaeri mogulega
rekid af frjalsum félagasamtokum en med studningi fra heilsugeeslu. bar aettu notendur 6ruggt
skjol pegar a parf ad halda. bekkt er ad par geeti jafnvel verid rekin sélarhrings pjonusta.

Greina hvort skortur sé a 16gum vardandi 6ryggisvistun og Urraedi fyrir sakhaefa notendur med
proskavanda.
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EIN STARSTA
OGNIN ER
OFULL-
NZAGJANDI
MONNUN
FAGADILA

4. SAMANTEKT O0G UMRADA

G0 patttaka var & vinnustofunni pratt fyrir skamman undirbuningstima og ljost ad mikill
ahugi er medal fagfélks og notenda ad vinna saman ad pvi ad efla gedheilbrigdispjonustu
og gera hana skilvirkari med parfir notenda ad leidarljési. Um er ad raeda mikilvaegt
verkefni og var stért skref stigid i att ad skilvirkari pjonustu med vinnustofunni.

Naudsynlegt er ad skyrleiki sé til stadar vardandi hlutverk mismunandi pjénustustiga og
pjonustueininga innan peirra og ad skipulag kerfisins geri pjénustueiningunum kleift ad
sinna sinum hlutverkum. Mikilveegt er ad byrja 4 ad festa i sessi skilgreiningu 4 1., 2. og 3.
stigs pjénustu adur en farid er i ad skilgreina hlutverk einstakra pjénustueininga innan
stiganna.

Fyrsti viokomustadur notenda vegna gedraens vanda a ad vera 1. stigs pjonustan i sem

flestum tilfellum. begar porf er 8 meiri og sérhaefdari pjénustu er mikilvaegt ad adkoma
annarra pjonustustiga gangi snurdulaust fyrir sig pannig ad samfella i pjénustu haldist.

par skiptir upplysingaflaedi og samskipti milli fagadila meginmali. Langtimaeftirfylgd og
studningur notenda med langvinna gedraskanir fari fram a 6llum pjénustustigum.

Til ad auka samfellu i pjénustu og tryggja skilvirkari leid gegnum gedheilbrigdiskerfid parf
ad innleida malastjéra, sem veeri stadsettur i 1. stigs pjonustunni.

Notendur eiga ad vera virkir patttakendur i medferd sinni og i métun pjénustunnar.
Innleiding 4 jafningjastudningi er mikilveegur pattur. Upplysingamidlun til notenda og
adstandenda parf ad vera 6flug og leggja parf aherslu & ad nyta rafraen kerfi eins og Heilsu-
veru til samskipta og fraedslu.

Jafnt adgengi 8 ad vera ad pjénustu 6hdd busetu m.a. med pvi ad nyta nutimataekni til ad
efla fjarheilbrigdispjénustu. Jafnt adgengi parf einnig ad vera ad pjénustu 6had peim
gedraenu askorunum sem notendur kljast vid. Of margir hdpar notenda fa ekki videigandi
pbjénustu @ mismunandi pjénustustigum.

Virkt eftirlit med geedum gedheilbrigdspjonustunnar er mikilvaegt, par sem m.a. er fylgst
med notkun a kliniskum leidbeiningum, framleidni og drangri pjonustueininga en einnig
i hversu miklum meeli virkt notendasamrad er til stadar.

Skyrt kom fram & vinnustofunni ad ein steersta égnin vid gedheilbrigdispjénustuna i dag er
ofullnaegjandi monnun fagadila. Forsendur pess ad haegt sé stytta bidlista, efla
medferdaruirraedi og tryggja 6llum notendum jafnt adgengi ad videigandi pjonustu er ad
monnun fagfélks sé vidundandi.
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{ kjolfar vinnustofunnar var framkvaemd pjénustukdnnun. Samkvaemt nidurstédum hennar
stédust vaentingar fyrir vinnustofunni hja rimlega 51% patttakenda. Almenn anaegja var
med vinnustofuna, skipulagid og breidd hagsmunaadila. Umraedur pottu dhugaverdar og
komu fram margar tillégur ad beettri pjonustu. Efni vinnustofunnar pétti yfirgripsmikid fyrir
ALMENN stutta vinnustofu og vinnustofan pvi krefjandi. Nokkrum patttakendum fundust peir ekki
ANZEGJA noégu upplystir um edli hennar. Einnig s6knudu peir pess ad ekki vaeru fleiri heimilislaeknar
VAR MEP o0g notendur 4 vinnustofunni.

VINNU-
STOFUNA

Lagt var upp med ad notendur vaeru i hverjum vinnuhdpi en pvi midur voru forféll medal
peirra og nadist pad pvi ekki i 6llum tilvikum. Ein helsta gagnrynin sem koma fram i kénnun-
inni var ad rodd notenda hefdi matt vera haveerari i hdpavinnunni. Vid skipulag a naestu
vinnustofum parf ad hafa i huga hlutfall hagsmunaadila og jafna patttoku peirra eins og
haegt er.

Eftir vinnustofuna sendu prir notendur skjal til undirbuiningshdépsins med upplysingum og
abendingum sem peim fannst ekki hafa komist til skila @ vinnustofunni. pessar upplysingar
voru hafdar til hlidsjénar vid Urvinnslu pessarar skyrslu. pad er vilji notenda ad samvinna
beirra og fagadila haldi 4fram pegar kemur ad skipulagningu gedheilbrigdismala og ad
samvinnan aukist i framtidinni. R6dd notenda parf ad koma inn a fyrstu stigum hugmynda-
vinnu, styrkjast og hafa aukid vaegi.
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5. LOKAORD

6 Mikilvaegt er fyrir okkur islendinga ad vera med 6flugt gedheil-

brigdiskerfi, sem er faglegt, skilvirkt og tryggir ad notendur fai rétta
V) bjénustu a réttum tima og réttum stad. Med vinnustofunni var stigid

stort skref i att ad aukinni samvinnu og skyrari pjénustuferlum, en
ljést er ad mikil vinna er eftir. Pjonustuferlid sem er lagt fram i
skyrslunni er frumtillaga sem UGtfaera parf nanar med dframhaldandi
vinnu fagfélks og notenda. Skilgreina parf allar pjénustueiningar
gedheilbrigdiskerfisins og hvernig paer vinna annars vegar saman
innan kerfisins og hins vegar med peim fjolmorgu samstarfsadilum
sem eru utan pess. A 6llum stigum i 4framhaldandi préun pjénust-
unnar er adkoma notenda lykilatridi til ad tryggja ad parfir og syn
notenda séu avallt hafdar ad leidarljosi.

Astzeda er til bjartsyni. Innan gedheilbrigdiskerfisins er 6flugt fagfélk

og notendur sem hafa brennandi dhuga a gedheilbrigdismalum og

vilja leggja sitt af morkum til ad baeta pjénustuna. A sidustu drum >
hefur toluverd uppbygging att sér stad i gedheilbrigdiskerfinu, sérstak-

legai 1. og 2. stigs pjonustu. f

Halda parf vel @ sp6dunum. Mikilvaegasta verkefni naestu dra verdur
ASTEDA  ad efla mannaudinn innan gedheilbrigdiskerfisins til ad tryggja
ERTIL fullnaegjandi starfsemi i peim pjénustueiningum sem vid viljum hafa i
BJARTSYNI  kerfinu. bar purfum vid ad snida okkur stakk eftir vexti og geeta ad pvi
ad kerfid verdi ekki umfangsmeira og floknara en radid verdur vid.

bratt fyrir ad gedheilbrigdiskerfid sé stér malaflokkur ma pad ekki
hindra dframhaldandi umbaetur i samvinnu vid fagadila og notendur
til ad baeta pjonustuna. Naudsynlegt er ad halda afram vinnu 4 peim
grunni sem vinnustofan lagdi, med adkomu peirra 6liku adila sem ad
henni stddu og brenna fyrir baettri gedheilbrigdispjonustu. baer
nidurstédur sem framtidarsyn patttakenda dregur fram er vegvisir ad
réttri gedheilbrigdispjonustu a réttum stad.
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VIDAUKI

Vidauki 1 - Dagskra vinnustofu

Pjonustuferlavinnustofa 15. - 16. jiini 2021

RETT GEDHEILBRIGDISPJONUSTA A RETTUM STAD

DAGSKRA 15. JUNi DAGSKRA 16. JUNi
08:30 Opnun vinnustofu 08:30 Opnun dagskrar
Pall Matthiasson, forstjori Landspitala borgunnur Johannsdottir, verkefnastjori & Landspitala
08:45 Kynning & nidurstédum fra gedheilbrigdispingi 2020 09:15 Pjonustuferli, tillaga ad breytingum - hépavinna
Ingibjorg Sveinsdottir, sérfreedingur i heilbrigdisraduneytinu i
10:00 Kaffi
09:00 Heilsugasla . L i L
Hronn Hardardsttir og fris Dogg Hardarddttir, 10:20 pjonustuferli, tillaga ad breytingum - hépavinna
svaedisstjorar Heilsugaeslu hofudborgarsvaedising 11:50 Hadegismatur
09:20 Landsbyggdin . L "
Pétur Maack, yfirsalfreedingur & Heilbrigdisstofnun Nordurlands 12:30 Kynning & nidurstooum
13:30 Lokun vinnustofu

09:40 Kaffi Svandis Svavarsdattir, heilbrigdisradherra

10:00 Landspitali
Nanna Briem, forstédumadur gedpjonustu

10:20 Yfirfeersla gedpjonustu; pegar born verda fullordin Vegna COV_ID-19 bigjum vid bg’tttaker_]dur ad huga ad handhreinsun
Gudlaug M. Juliusddtiir, deildarstjori faghdpa & BUGL 0g notast vid grimur pegar ekki er verid ad matast

10:40 Sjonarhorn notenda
Elin Atim

11:00 Kynning & verkefnavinnu
borgunnur Johannsdottir, verkefnastjori & Landspitala

11:30 Hadegismatur

12:10 pjonustuferli, stadan i dag - hpavinna

15:50 Dagskrarlok

AN

v
LANDSPITALI
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Vidauki 2 - Hlutverk gedheilbrigdispjonustu

Tafla 13. Hlutverk gedheilbrigdispjonustu, framtidarsyn pdtttakenda.

FYRSTA STIGS HEILBRIGDISPJONUSTA

Hlutverk samkveemt I6gum

Hlutverk stiga samkvamt hépavinnu a vinnustofunni

Log um heilbrigdispjonustu

og reglugerdin:

Heilsugaesla, heilsuvernd og forvarnir, brdda- og
slysamaéttaka og 6nnur heilbrigdispjonusta a vegum
heilsugaeslustédva. Pjonusta og hjukrun a hjukrunar-
heimilum, i hjukrunar- og dvalarrymum stofnana og i
dagdvol

Frumvarpid:

Undir fyrsta stigs heilbrigdispjonustu fellur heilsu-
gaesla, medferd sjukddma, liknarpjonusta, heilsu-
vernd og forvarnir, brdda- og slysamodttaka og 6nnur
heilbrigdispjonusta a vegum heilsugaeslustodva. Enn
fremur pjonusta og hjukrun & hjukrunarheimilum,

i hjukrunar- og dvalarrymum stofnana og i dagdvaol.

Fyrsta stigs heilbrigdispjonusta 8 ad tryggja lands-
monnum alhlida heilbrigdispjéonustu eins nalaegt
heimahégum og mogulegt er.

Heilsugaeslunni er atlad stort hlutverk i heilbrigdis-
pjonustu vid landsmenn. HUn & ad vera fyrsti
vidkomustadur folks i heilbrigdiskerfinu. Heilsugaesla
er veitt i 6llum heilbrigdisumdaemum og er skipu-
|6gd af heilbrigdisstofnun hvers heilbrigdisumdaemis.
Starfsstodvar heilsugaeslu eru vida og adgengi ad
jafnadi nokkud gott 4 landinu. A strjalbylustu
sveedum landsins hefur pd reynst erfitt ad manna
heilsugaeslustédvar 4 sidustu arum. Med sameiningu
heilbrigdisstofnana a landinu hafa pé skapast
forsendur fyrir stjiérnendur til ad finna lausnir a peim
vanda til ad tryggja sem best adgengi ibla
umdamisins ad pjonustu. Uppbygging
fjarheilbrigdispjonustu og skilvirkari sjukraflutningar
baeta einnig adgengi ibua i dreifdum byggdum
landsins ad heilbrigdispjonustu.

Hverjir sinna fyrsta stigs pjonustu
¢ Heilsugaeslan.

Hlutverk
¢ Heilsuvernd, forvarnir og fraedsla.

e Skimun, greining 8 gedraenum vanda.
e Forgangsrodun eftir matstaekjum.
e Snemmtaek ihlutun.

o Fyrsti viokomustadur i leit ad hjalp eda medferd vegna
gedraens vanda.

¢ barfagreina og kortleggja medferd.
e Samhaefa og halda utan um medferd.

o Eftirfylgd - Langtimaeftirfylgd notenda med vaegari
einkenni/i bata.

Medferd
e Gagnreynd medferd i samreemi vid kliniskar
leidbeiningar.

o Medferd vid veegum til medalpungum gedraenum
vanda.

o Styra lyfjagjof/lyfjamedferd.
e Tengja vid virkni.
e Adstandendavinna.

bverfaglegt teymi
o Heimilislaeknir og malastjori halda utan um notandann.

o Malastjori hefur umsjon med medferd skjolstaedings
og tryggir abkomu annarra fagstétta eftir porfum og
leidbeinir notanda i gegnum kerfid.

e [ dag er grunnteymi heimilislaeknir og
hjukrunarfreedingur. Styrkja parf teymid med
pverfaglegum hép fagadila og mogulega jafningja sem
haegt er ad kalla til dlitsgjafa og adila til medferdar eins
og salfraedinga, idjupjalfa o.s.frv.

e Hafa “buddy system* fyrir landsbyggdina par sem
erfidara er ad manna. bannig veita dkvednar stodvar
freedslu og radgjof fyrir adra.

e Mikilvaegt er ad hafa adgengi ad radgjof gedlaekna.
e Samvinna vid félagspjonustu, reglulegir samradsfundir.

e Samvinna vid gedheilsuteymin, reglulegir
samradsfundir.

Flutningur & milli pjénustukerfa og stiga
¢ Heilsugeeslan visar afram i sérhaefda pjonustu
i 2. eda 3. stigs pjonustu.

e Gera parf skyrt verklag um hvenaer notendur eigi ad
feerast a milli pjonustustiga og hvernig.

o Malastjori er alltaf upplystur um flutning, astaeedu
flutnings og medferdaraaetiun.

Annad
e Stadladar spurningar til ad skima fyrir atroskun. Byggja
upp pekkingu og verklag innan heilsugeeslu vegna
atroskunar barna og fulloréinna dsamt verklagi a
hvenaer eigi ad visa i 2. og 3. stigs pjonustu.
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ANNAD STIGS HEILBRIGDISPJONUSTA

Hlutverk stiga samkvamt hépavinnu a vinnustofunni

Hlutverk samkvaemt 16gum

L6g um heilbrigdispjonustu

og reglugerdin:

Heilbrigdispjonusta sem veitt er a sjukrahisum,
heilbrigdisstofnunum og starfsstofum heilbrigdis-
starfsmanna samkvaemt akvordun radherra eda

samningum sem gerdir eru i samraemi vid akveedi VII.

kafla og 16g um sjukratryggingar og 6nnur pjonusta
sem ad jafnadi er ekki veitt & heilsugeeslustodvum og
fellur ekki undir 4. t6lul. (pridja stigs heilbrigdisp-
jonustu).

Frumvarpid:

Undir annars stigs heilbrigdispjénustu fellur fram-
haldspjonusta vid sjuklinga og tekur vid pegar ekki
reynist feert ad fullnaegja porfum sjuklings i heilsu-
gaeslunni eda 6drum veitanda fyrsta stigs heil-
brigdispjonustu. Annars stigs heilbrigdispjonusta
getur verid veitt 4 sjukrahtisum um allt land og
starfsstofum sérfreedinga, baedi lekna og annarra.
bréun sidustu aratuga hefur leitt til pess ad a
hofudborgarsvaedinu er annars stigs heilbrigdis-
pjénusta ad verulegu leyti veitt af sérfraedingum a
einkareknum starfsstodvum. Skipuleggja parf
sérfreedipjonustu heilbrigdisumdaemis Gt fra porfum
ibtanna. A landsbyggdinni hefur annars stigs
heilbrigdispjonusta hingad til verid veitt a sjukra-
hidsum eda med sérstokum samningum vid
sérgreinaleekna. Markmidid er ad adgengi ad
sérgreinapjonustu verdi jafnad med pvi ad skilgreina
studning Landspitala og Sjukrahussins @ Akureyri.
Hins vegar er pad mal samningsadila ad hve miklu
leyti pjonusta er innt af hendi med reglubundnum
heimséknum sérfraedinga, fjarheilbrigdispjonustu
eda 4 annan hatt.

Ollum landsménnum skal tryggdur naudsynlegur
adgangur ad annars stigs heilbrigdispjonustu og par
hafa Sjukratryggingar islands veigamiklu hlutverki ad

gegna sem kaupandi pjénustunnar fyrir hond rikisins.

i lbgum um sjukratryggingar segir ad vid samnings-
gerd skuli tryggja adgengi sjukratryggdra ad peirri
heilbrigdispjonustu sem samid er um 6had efnahag.
Enn fremur skuli leitast vid ad tryggja pjonustu vid
sjukratryggda hvar a landinu sem peir bua og ad
veitendur pjonustunnar geeti pess ad sjukratryggdir
nj6ti jafnreedis. | samningum skal einnig kvedid & um
magn, tegund og gaedi pjonustunnar, hvar hun skuli
veitt og af hverjum.

Hverjir sinna annars stigs heilbrigdispjonustu

Sjalfsteett starfandi sérfraedingar 4 stofum.
bverfagleg pjonusta gedheilsuteymanna.

Hlutverk

bjénusta notenda pegar versnun verdur a gedheilsu
peirra sem eru i 1. stigs pjonustu og pegar notendur purfa
fidlbreyttari og sérhaefdari Urraedi til lengri tima.

Sérhzeft mat, greining og medferd.
2. stigs forvarnir, fraedsla og radgjof.
Visa i 3. stig og 6nnur Urraedi.

Taka greidlega vido notendum til endurhaefingar ad lokinni
medferd i 3. stigs pjonustu.

bverfagleg endurhaefing og langtimaeftirfylgd innan
gedheilsuteyma og adkoma jafningja.

Medferd

Gagnreynd medferd og i samraemi vid kliniskar leidbeiningar.

Samhafa medferd pegar porf er 4 pverfaglegri pjonustu eda
langtima medferd.

bverfaglegt teymi

Gedheilsuteymi eru stydjandi og radgefandi vid
heimilislaekni og /eda malastjora.

Verkferlar verda ad vera skyrir og bodleidir skyrar.
Bidtimi innan skilgreindra marka.

Samrad og samvinna vid stodpjonustu/sérhaefd Urraedi
(félagspjonustu, barnavernd og sveitafélaga).

Faghdpurinn med sérfraedipekkingu i atroskun er famennur
og pvi parf ad staekka pann hdp svo haegt sé ad baeta vid
pjénustan.

Launud storf jafningja sem veeru hluti af teyminu og veittu
hop- og einstaklingsstudning. Myndu gegna lykilhlutverki i
ad adstoda notendur vid ad tengja sig vid jafningastudning
félagasamtaka.

Flutningur a milli pjonustukerfa og stiga

Tryggija flaedi & milli pjonustustiga.

Forgangur i innlagnir i 3. stigs pjénustu. Gedheilsuteymin
purfa ad eiga forgangsplass i innlagnir i 3. stigs

pjénustu dsamt pvi ad geta tekid aftur vid notendum til
endurhafingar fra 3. stigi.

Flaedi notenda a milli stiga parf ad vera tryggt og ganga
snurdulaust fyrir sig.

Annad

Mikilveegt ad vera med sérhaefda pekkingarmidstod fyrir
einhverfa og proskaskerta.

Hid opinbera nidurgreidi medferd a einkastofum par
sem tryggt er ad bodid sé upp a DAM af fagadilum med
sérpekkingu i peirri medferd.

Hlutverk sjalfstaett starfandi sérfreedinga skal vera ad

taka vid medferd af 1. stigs pjonustu pegar medferd par
hefur ekki borid arangur og/eda ad taka vid medferd strax
ad lokinni greiningu i heilsugaeslu. Asamt pvi ad 3. stigs
pjénusta geti visad til sjalfsteett starfandi sérfraedinga ad
lokinni pjénustu.

Storefla parf pjénustu vid notendur mead tilfinningalegan
ostodugleika. Horft er sérstaklega til gedheilsuteymanna og
sjalfsteett starfandi sérfraedinga a svidi DAM.

Skoda hvort innleida eigi HAM sem hépmedferd fyrir
ungmenni. bPetta er medferd sem i vissum tilvikum hefur
gagnast vel notendum med einkenni tilfinningalegs
ostoduleika og er ekki eins sérhaefd og DAM medferd. Skoda
meetti ad innleida pessa medferd i gedheilsuteymunum.

Vantar langtimastudning innan gedheilsuteyma, na ekki ad
sinna pvi eins og ménnud er i dag.
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PRIDJA STIGS HEILBRIGDISPJONUSTA

Hlutverk samkvaemt 16gum

Hlutverk stiga samkvamt hépavinnu a vinnustofunni

L6g um heilbrigdispjonustu

og reglugerdin:

Heilbrigdispjonusta sem veitt er 4 sjukrahusi og krefst
sérstakrar kunnattu, hapréadrar teekni, dyrra og
vandmedfarinna lyfja og adgengis ad gjorgaeslu.

Frumvarpid:

bridja stigs heilbrigdispjonusta er sérhaefd pjonusta
sem krefst baedi sérstakrar kunnattu og oft einnig
haprdadrar teekni og dyrra, vandmedfarinna lyfja. b3
krefst hin einnig adgengis ad gjorgaeslu. Sokum
kostnadar, teekjabunadar og sérpjalfads mannafla er
pessa pjonustu yfirleitt ad finna a faum stodum,
oftast 4 sjtikrahtsum. A islandi er pessi pjénusta i
langflestum tilvikum bundin vid Landspitala en ad
einhverju leyti einnig veitt a Sjukrahudsinu @ Akureyri.

Landspitali er haskdlasjukrahus og er su stofnun sem
byr yfir mestri faerni, kunnattu og taekni til pess ad
fast vid alvarlega sjukdéma og tekur vid sjuklingum
fréa 6drum heilbrigdisstofnunum pegar moguleikar
beirra eru teemdir. bar er veitt pjénusta i neer 6llum
sérgreinum heilbrigdispjonustunnar med aherslu 4
rannsoknir, proun og kennslu. bar fer fram kennsla
heilbrigdisstétta, visindastarfsemi og nysképun i
heilbrigdisvisindum i ndnu samstarfi vid haskodla.
Medferd sjuklinga, kennsla og rannsdknir eru
sampeett i daglegum storfum a haskdlasjukrahusi og
hluti stodugilda er tengdur haskélum. Starfsemi
haskdlasjukrahuss er ekki bundin vid hus eda
byggingar, heldur getur hun farid fram a8 mérgum
stodum og a fleiri en einni stofnun ad uppfylltum
framangreindum skilyrdum.

Sjukrahusid a Akureyri er kennslusjukrahus sem veitir
annars stigs heilbrigdispjonustu en einnig pridja stigs
pjénustu ad einhverju marki. Landspitali og
Sjukrahusid a Akureyri hafa med sér samrad um pa
pridja stigs pjonustu sem Sjukrahusid a Akureyri
veitir. Par fer fram kennsla heilbrigdisstétta, visinda-
starfsemi og nyskopun i heilbrigdisvisindum i nanu
samstarfi vid hdskdla. Hluti stodugilda er tengdur
haskélum.

Hverjir sinna pridja stigs heilbrigdispjonustu
o Sjalfsteett starfandi sérfraedingar a stofum.

¢ bverfagleg pjonusta Gedheilsuteymanna.

Hverjir sinna pridja stigs heilbrigdispjonustu
e Landspitali og Sjukrahusid & Akureyri.

Hlutverk
e Sidasta urraedi pegar 1. og 2. stigs pjonusta er ekki
naegjanleg.

o Radgjof til 1. og 2. stigs heilbrigdispjonustu.
e 3. stigs forvarnir, freedsla og radgjof.

¢ Sinnir hvoru tveggja bradum og langvinnum alvarlegum
vanda.

e Sérhaefd pjonusta, pyngstu tilfellin.

* Greining, mismunagreining og pverfagleg sérhaefd medferd.
o Eftirfylgd.

e Langtima endurhzfing.

o Sérhaefdar medferdardeildir t.d. fiknimedferd.

e Gott adgengi pjonustu og ekki dparfa bid.

Medferd
¢ Heildstaed sérhaefd medferd byggd a kliniskum
leidbeiningum, i samradi vid notandann.

e Lagmarks pvinganir.

bverfaglegt teymi
o Sérhaeft teymi.

¢ bverfagleg samvinna heilbrigdis- og félagspjonustu.

® GO0 pekking a edli vanda og peim pattum medferdar sem
helst geetu gagnast.

¢ Adkoma jafningja i langtimastudningi.

Flutningur & milli pjénustukerfa og stiga
e AQ lokinni medferd i 2. stigs pjonustu flyst notandi aftur til
heilsugaeslunnar (1. stigs pjénustu).

o Tryggja parf ad ekki skapist 6parfa bid heldur sé flaedi eins
gott og audid er.

o Mikilveegt er ad gott flaedi sé a milli 2. og 3. stigs pjonustu
eftir pvi sem 6stéduleiki eykst og minnkar.

Annad
¢ Notendur 4 3. stigi eru oft med annan vanda samhlida og
purfa medferd vid fjclpaettum vanda

e Hopurinn leit einnig til pess hdps sem hugsanlega nzer ekki
ad nyta sér medferd og glimir vid mikinn éstéduleika og
vanlidan til langs tima. Mikilvaegt er ad tryggt sé ad pessi
hoépur sé med gédan studning i sinum langtimavanda.

e Einhverskonar samfélags-gedheilsuteymi purfti ad
standa pessum hopi til boda sem yrdi samvinna spitala,
heilsugzeslu, félagspjénustu o.s.frv.
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